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RESUMO

O presente trabalho possui 0 objetivo de aprofundar o estudo da obsolescéncia
programada face ao principio da vulnerabilidade. O estimulo ao consumo, a producéo
em massa e mecanizada mudaram a forma de consumir em toda a sociedade.
Juntamente com essa mudanca de realidade no que toca ao consumo, surgiram
praticas comerciais abusivas, dentre elas a obsolescéncia programada, que visa a
perda da vida util dos produtos. A finalidade de tal pratica comercial é de que o
consumidor prefira comprar um produto novo ao ter de consertar o antigo, que muitas
vezes N80 possui mais assisténcia ou o conserto é tdo caro quanto um novo. A
obsolescéncia programada reforca e reafirma a sociedade consumista a qual visa o
consumo para sanear vazios emocionais e ser aceito na sociedade. A finalidade do
consumir € mais “ter” do que ser”. Torna-se o produto obsoleto com o objetivo de
estimular o consumo e, também, formar uma sociedade psicologicamente mais fragil.
Cabe mencionar que tal pratica € mais comum nos produtos eletrénicos, pois a sua
manipulacdo é mais facil para industria. A obsolescéncia programada constitui um
vicio oculto no produto e deve ser reparada para fins de indenizagdo ao consumidor.
Desse modo, faz-se necesséario o estudo do principio da vulnerabilidade, base do
direito do consumidor, face a obsolescéncia programada e a eventual
responsabilizagdo do fornecedor. O consumidor, como parte vulneravel da relacédo
juridica, necessita ter os seus direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor
garantidos, de maneira que o principio da vulnerabilidade deve agir para protegé-lo
da obsolescéncia programada.

Palavras-chave: Obsolescéncia programada; principio da vulnerabilidade, relacdo de
consumo; pratica comercial abusiva; produtos eletronicos.



ABSTRACT

The present work aims to deepen the study of programmed obsolescence in view of
the principle of vulnerability. The stimulus to consumption, mass and mechanized
production, changed the form of consumer of the whole society. Along with our reality
for consumption, abusive commercial practices emerged, among them, programmed
obsolescence, which aims to lose the useful life of products. The purpose of such a
commercial practice is that the consumer prefers to buy a new product when having to
repair the old one, which is often no longer serviced or the repair is as expensive as a
new one. The programmed obsolescence reinforces and reaffirms the consumerist
society, which aims at consumption to remedy emotional voids and be accepted in
society. The purpose of consuming is more "to have" than to be "and, as stated, making
the product obsolete in order to stimulate consumption, also stimulates a
psychologically more fragile society. It is worth mentioning that such practice is more
common in electronic products, since its handling is easier for industry. Scheduled
obsolescence is a hidden defect in the product and must be repaired for the purpose
of compensation to the consumer. Thus, it is necessary to study the basic principle of
consumer law, the principle of vulnerability, in view of this commercial practice and the
eventual responsibility of the supplier for such practices. After all, the consumer as a
vulnerable part of the legal relationship, must have their rights provided for in the CDC
guaranteed. The principle of vulnerability must act to protect the consumer from
planned obsolescence

Keywords: Scheduled obsolescence; principle of vulnerability, consumption
relationship; abusive commercial practice; electronic products.
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1 INTRODUCAO

A construcéo de uma nova realidade social, econémica e cultural teve como
base a Revolugéo Industrial. A transformacao dos meios de trabalho, a implementacao
de uma producdo mecanizada e em massa viabilizaram o aumento do consumo na
sociedade e também nas formas de consumir. As bases do capitalismo foram
formadas juntamente com praticas comercias que visassem, cada vez mais, 0
consumo.

A producdo em massa e mecanizada acarretou na necessidade do estimulo
ao consumo da sociedade, pois para escoar a producado e alcancar o lucro almejado
0 consumo teria de ser estimulado. Paralelamente a tais fatos, foram necessarias
medidas que efetivassem esse estimulo: maior influéncia do marketing na sociedade
e novas praticas comerciais como, por exemplo, a obsolescéncia programada.

A obsolescéncia programada iniciou-se paralelamente com a Crise de 1929
que acometeu os Estados Unidos da América. Com o objetivo de aumentar o consumo
para amenizar a crise, os fornecedores decidiram diminuir o tempo de vida util dos
produtos para que o consumidor pudesse voltar a consumidor em menos tempo. Tal
pratica teve inicio nessa época e perdura até os dias atuais. Somente recentemente
0 assunto passou a ser mais discutido.

Uns dos grandes percussores da obsolescéncia foi o Fordismo e o Cartel
dos produtores de lampadas da época. Ambos acreditavam que somente tornando o
produto obsoleto, o consumo cresceria em altas escalas que alcancassem o lucro
almejado. O Fordismo, por meio de novos modelos, design e tecnologia, e o famoso
cartel das lampadas por meio da diminui¢do programada da vida til das lampadas.

Tornar o produto obsoleto, antiquado ou até mesmo fora da moda séo
alguns tipos de obsolescéncia realizada pelos fornecedores, que ndo se esgota na
mera programacao para vicio do produto. Langar produtos novos com design e
tecnologia atualizada também é uma forma de tornar o produto “antigo” em obsoleto.

Cabe mencionar que o incentivo ao consumo formou uma sociedade mais
fragil psicologicamente que utiliza do consumir para tentar sanear 0S vazios
emocionais. O marketing aproveita das fragilidades humanas para incentivar o
consumo, pautado atualmente em “ter” mais do que “ser’. Seja para ser aceito
socialmente ou para amenizar vazios, o0 consumidor passou a ser manipulado pelo elo

entre o marketing de influéncia e as novas tecnologias dos fornecedores.
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Desse modo, com novas praticas comerciais e o alto consumo, constatou-
se que os consumidores estdo em constante desequilibrio contratual na relacao
juridica com os fornecedores. Afinal, os fornecedores possuem superioridade
informacional, tecnoldgica e econdmica. Paralelemente a essa constatacdo, fez-se
necessario a protecdo do consumidor com objetivo de tentar equilibrar a relacao
juridica que ja nasce desequilibrada.

No Brasil, o Direito do Consumidor é assegurado na Constituicdo Federal
de 1988 — CF/88, também, conhecida como a Constituicdo “Cidada”. Apds a CF/88,
surgiu o Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC em 1990, Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para proteger os consumidores de eventuais abusos ou
irregularidades praticadas pelos fornecedores.

O principio da vulnerabilidade, previsto no CDC, age na protecdo do
consumidor, ao afirmar que todo consumidor possui como caracteristica intrinseca a
vulnerabilidade. Juntamente com o principio da boa-fé, o principio da vulnerabilidade
€ o0 principio-base do Codigo de Defesa do Consumidor e busca a protecao da parte
tida como mais fragil da relagéo juridica.

Com o objetivo de salvaguardar os direitos do consumidor, o CDC possui
em seus artigos a responsabilidade civil do fornecedor para vicios e fato do produto
el/ou servico. O estudo e aprofundamento do assunto torna-se necessario para analise
de eventual indenizagdo por danos matérias e danos morais.

O presente trabalho estuda o fendbmeno da obsolescéncia programada face
ao principio da vulnerabilidade, visto que o consumidor é parte mais fragil da relacéo
juridica. A pratica comercial que visa a diminuicdo da vida util dos produtos, seja de
modo programado ou por meio de atualiza¢gdes mais modernas, deixa o consumidor
extremamente exposto a uma pratica abusiva e desleal, afinal, ndo possui
conhecimentos técnicos e informacionais para verificacdo da irregularidade.

A grande questdo em analise, perpassa na necessidade de estender a
protecdo do direito do consumidor, parte mais fragil da relagéo juridica que, diante de
tais praticas comerciais abusivas, fica totalmente exposto e desprotegido. Diante dos
fatos, questiona-se em até que ponto a pratica da obsolescéncia programada podera
causar danos ao consumidor. E, se causados, como o consumidor podera se proteger
face ao principio da vulnerabilidade.

Desse modo, os capitulos foram divididos com a finalidade de aprofundar

o estudo nos topicos mais importantes sobre o tema. O segundo capitulo analisa o
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microssistema de consumo e 0s seus elementos, necessarios para a qualificacdo da
relacdo juridica de consumo e protecédo do Codigo de Defesa do Consumidor.

No terceiro capitulo sdo estudados os principios bases do CDC, com
enfoque no principio da vulnerabilidade do consumidor, caracteristica intriseca das
relacbes de consumo. No quarto capitulo, a pratica comercial da obsolescéncia
programada, no qual, sdo analisadas as suas bases historicas, as suas espécies, a
relacdo da obsolescéncia com a sociedade altamente consumista e a prevaléncia da
programacao da vida util nos produtos eletrénicos, visto que esses possuem maior
flexibilidade de manipulacdo pela indastria.

No quinto capitulo, a responsabilidade civil nas relagdes consumo e as suas
principais caracteristicas para a determinacdo da eventual indenizacdo do
consumidor. Pois, além do carater indenizatério, a sancao visa diminuir a pratica
comercial abusiva da obsolescéncia programada. No estudo sobre o tema, foram
trazidos entendimentos jurisprudenciais que seguem a linha de protecdo ao
consumidor, sobretudo, a protecdo do consumidor diante de tal pratica comercial
abusiva. Além de jurisprudéncias, dados que comprovam a diminui¢ao da vida util dos
produtos com o passar dos anos, principalmente, em produtos eletrdnicos.

O método de pesquisa utilizado foi dedutivo, que permite a analise de
informacBes acerca de um tema, e, consequentemente, a conclusdo baseada no
estudo dessas informacgBes. As fontes bibliograficas que ensejam o fundamento
teorico do estudo sobre o tema foram diversas. Pautada em doutrinadores renomados,
em artigos atualizados e em jurisprudéncias nacionais.

O presente estudo monografico permite o estudo de um tema de tamanha
importancia social, pois todos os consumidores podem vir a ser lesados por tal pratica.
Ser4 apresentada a analise da obsolescéncia programada face ao principio da

vulnerabilidade do consumidor e, se tal pratica, € passivel de responsabilizacéo civil.
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2 DO MICROSSISTEMA DE TUTELA DO CONSUMIDOR

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi criado por meio da Lei n° 8.078/90,
apos a Constituicdo Federal de 1988 determinar em seu artigo 5°, XXXII, que “o estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. O objetivo principal do CDC é a
protecdo e a seguranca dos direitos do consumidor, considerado como parte mais
vulneravel da relacdo juridica. Como essa relacdo ndo deve permanecer em
desequilibrio entre as partes, o Cddigo de Defesa do Consumidor atua no equilibrio
contratual entre os pélos, afinal, o fornecedor, em comparacdo ao consumidor, &
detentor de maior poderio econémico e informacional. Cabe mencionar que antes da
Constituicdo Federal de 1988 n&o havia grande protecao ao consumidor e somente a
partir da Lei Maior que foi dada a devida importancia para as demandas consumeristas
(DUARTE; FERREIRA, 2018, p. 7-9).

Apos a criacdo da Lei n° 8.078/90, verificou-se que o Codigo de Defesa do
Consumidor tratava de um microssistema juridico, pois possui hormas proprias para
a regulamentacdo das relacdes de consumo. O microssistema de consumo é
inspirado nas diversas areas juridicas como, por exemplo, o Direito Penal e o Direito
Administrativo, mas possui regulamentacao propria. O que ndo quer dizer que esse
sistema seja desintegrado da Constituicdo Federal, pois todo o ordenamento devera
estar em consonancia com a Lei Maior (DUARTE; FERREIRA, 2018, p. 7-9).

Nesse sentido, BRAGA NETTO (2017, p. 41) afirma:

Quando se fala em microssistema pode se dar a falsa ideia de algo isolado,
estanque, sem nenhuma comunicagdo com o sistema juridico integralmente
considerado. Assim ndo €, nem poderia ser. Os microssistemas tém — como
de resto qualquer outra norma — conexdo direta com a Constituicdo da
Republica, sendo invalidos se porventura a contrariem em algum ponto.

Existem, assim, ndo como categoria a parte, mas integrados o todo normativo
cujo 4pice se encontra nas normas da Constituigao.

De modo geral, os microssistemas juridicos ganharam maior importancia
nos ultimos tempos, afinal os codigos se tornaram insuficientes para resolver
demandas especificas. Com uma sociedade em constantes mudangas, o Direito
precisa se adaptar e se especializar as novas demandas sociais. Com o intuito de
melhor gerir esses assuntos, 0s microssistemas juridicos atuam de forma mais
especifica sobre determinados temas, como € o caso do Direito do Consumidor.

No que toca ao Direito do Consumidor, pontue-se que a sua expansao

ocorreu na era no pluralismo juridico e para a autora Claudia Lima Marques (2007,
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62) ha um sistema sui generis, um dialogo entre as fontes, principalmente, quando se

fala do microssistema de consumo.

2.1 DOS ELEMENTOS DAS RELAGCOES DE CONSUMO

Para que o Codigo de Defesa do Consumidor incida, € necessario que
esteja configurada na situagéo fatica concreta uma relagéo juridica que envolva ao
menos um consumidor, um fornecedor e um produto e/ou servico. E importante
salientar que essa determinacdo ocorre devido ao desequilibrio entre os polos
juridicos e o CDC assume a funcdo de justamente proteger os interesses e direitos
dos consumidores, parte mais vulneravel da relagcdo de consumo (DUARTE;
FERREIRA, 2018, p. 9-10).

Cumpre mencionar que nao é possivel encontrar no CDC uma definicdo da
relacdo de consumo, mas, tdo somente elementos, divididos pela doutrina em
elementos subjetivos e elementos objetivos.

Nesse sentido, Bruno Miragem (2016, p.155) afirma:

A identificacdo da relagdo de consumo e seus elementos € o critério basico
para determinar o &mbito de aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
e, portanto, das normas de direito do consumidor. Observa-se, alias, que uma
das mais recorrentes alegacdes de fornecedores para escapar a aplicagédo
das normas protetivas do consumidor € de que a relagcdo sob exame em um
determinado processo ndo pode ser caracterizada como relagédo de consumo.
Neste sentido, destaca-se a importancia do estudo da definicdo do que se

deva entender como relacdo de consumo, assim como a identificacdo de seus
elementos para efeito da aplicacdo das normas do CDC.

Desse modo, é de suma importancia a identificacdo dos elementos que
compdem a relacdo juridica, pois identificada uma relacdo de consumo, a mesma

deve ser regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (NETO, 2018, p. 7-8).

2.1.1. Consumidores

O artigo 2°, do CDC define os consumidores como toda pessoa fisica ou
juridica, que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. A doutrina
identifica os consumidores como dois tipos: o consumidor padréo, previsto no art. 2°,
caput, do CDC, e o consumidor equiparado, entendido como o as vitimas do acidente

de consumo, a coletividade e todas as pessoas que vierem a ser expostas a praticas
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comerciais abusivas, contidos, respectivamente nos artigos, 17, 2, paragrafo unico e
29, todos do CDC (BRASIL, 1990).

Para Cavalieri Filho (2014, p. 66-70), alguns elementos caracterizam o
consumidor, quer seja consumidor padrdo ou consumidor equiparado, a saber: i.
adquirir o produto como destinatario fatico; ii. adquirir o produto ou o usufruir de um
servico para o seu uso, da sua familia ou de quem lhe for subordinado; iii. ndo utilizar
dos produtos ou servigos com proveitos econdmicos, ou seja, a hao profissionalidade;
e, iiv. a vulnerabilidade em todos os seus sentidos.

O artigo 2°, CDC, prevé o consumidor padrdo como aquele que adquire um
produto ou servico como destinatario final, seja ele uma pessoa fisica ou pessoa
juridica (BRASIL. 1990). Esse posicionamento do Cdédigo, permitiu que surgissem
duas teorias, a Teoria Maximalista e a Teoria do Finalismo, que buscaram explicar o
gue € consumir com destinacao final (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 67).

A Teoria Maximalista, como o préprio nome dar a entender, maximaliza o
conceito de destinacao final do produto e/ou servico adquirido. Para essa teoria,
consumidor é todo aquele que adquire o bem, seja para uso pessoal ou até mesmo
para atividades produtivas. Ou seja, considera-se consumidor até mesmo se o produto
adquirido for utilizado na sua cadeia produtiva (MALAVAZI, 2017, p. 5)

A Teoria Finalista, por outro lado, considera como consumidor quem
adquire o produto e/ou servico como destinatario final de forma fatica e econémica.
Nesse sentido, Demétrius Malavazi (2017, p. 3-4) afirma que o consumidor final é
aguele que adquire um produto ou servico com a finalidade de usufruto, ndo sendo
utilizado para fins econémicos em uma cadeia produtiva.

Assim, percebe-se que os finalistas consideram o consumidor como o
sujeito que adquire e, de fato, utiliza o produto e/ou servico finalidade pessoal. E
destinatario final quem utiliza do produto com a nao profissionalidade, incluindo as
pessoas juridicas que adquirem produtos ou servigos para melhorias no proprio
negdcio (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 69).

A Teoria do Finalismo sofreu adaptacdes a partir das demandas sociais e
jurisdicionais, sendo chamada atualmente de Teoria do Finalismo Mitigado. Essa
teoria € aceita pelos tribunais brasileiros, inclusive pelo Superior Tribunal de Justica —
STJ, e visa abranger a protecdo de maneira a incluir as pessoas juridicas na tutela

consumeirista.
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Pelo caso concreto, é possivel avaliar se a pessoa juridica adquirente de
produto e/ou servico € vulneravel, e, por conseguinte, se podera ser protegida pelo
Direito do Consumidor. Frisa-se que a pessoa juridica deve, necessariamente, ser
considerada como extremamente vulneravel diante do fornecedor para que venha a
ser protegida pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Francisco Belache (2015, p. 1-
2), completa esse entendimento afirmando que “a teoria finalista mitigada € uma
interpretagdo mais ampla, aprofundada e madura dos principios basilares do Direito
do Consumidor”.

Os consumidores equiparados, como anteriormente destacado, estdo
previstos nos artigos 2°, paragrafo unico, 17, e 29, todos do Codigo de Direito do
Consumidor.

Nesse diapasdo, conforme o art. 2° paragrafo Unico, é equiparada a
consumidor toda a coletividade, ainda que indeterminavel, que haja intervindo nas
relac6es de consumo (BRASIL, 1990).

Por sua vez, o artigo 1° determina que serdo equiparados como
consumidores todas as pessoas que ndo consumirem diretamente o produto como
destinatarias finais, mas que sofrerem algum tipo de acidade de consumo, que
atentem a salde, vida ou seguranca (BRASIL, 1990). E dada tal equiparacdo, pois um
dos direitos basicos previstos no artigo 6°, I, do CDC, é o direito a protecdo a saude,
avida e a seguranca, nao podendo um erro no produto ou servi¢o deixar desamparada
uma vitima (COSTA, da; et al, 2015, p. 2-3).

Assim como o CDC regula e protege a saude, vida e seguranca dos
consumidores, também é assegurada aos consumidores a protecdo as praticas
comerciais abusivas. Desse modo o art. 29 prevé que serdo equiparados aos
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas
comerciais abusivas (BRASIL, 1990). Esse tipo de medida como, por exemplo, a
venda casada, ndo é permitida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e a mera
exposicao a tais praticas qualifica o consumidor como equiparado (COSTA, da; et al,
2015, p. 2-3).

O consumidor equiparado também conhecido como bystander é objeto de

explicagBes de Fabio Goncgalves e Patricia Gongalves (2017, p. 8) ao afirmarem que:

O bystander, consumidor equiparado, pode ser qualquer um, que nao
participando da relacao juridica de consumo, isto €, mesmo nao adquirindo
diretamente qualquer produto ou ndo sendo contratante de algum servigo,
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possa vir a ser lesionado, direta ou indiretamente. Exemplificando, o
bystander surge quando o sujeito A, consumidor original, adquire o bem e o
presenteia a um terceiro, sujeito B, consumidor equiparado, mas o bem
apresenta algum vicio ou problema; ou quando um servico prestado a uma
coletividade de pessoas, por ineficiéncia do fornecedor, vem a causar
prejuizos a outras pessoas que nao tenham relacdo com negécio juridico
estabelecido.

Cumpre ressaltar que a qualificacdo dos consumidores como “equiparados”
€ de suma importancia para a manutencao da protecdo dos direitos previstos no CDC,
afinal o rol de pessoas protegidas ndo se resume as que consomem CcOmMoO
destinatarios finais (consumidor padréo), mas toda a coletividade sujeita a relacao de
consumo. Com a equiparacdo, o rol de protecdo deixa de ser restrito e, como
menciona Cavalieri Filho, “tais dispositivos funcionam como verdadeiras normas de
extensao” (CAVALIERI, 2014, p. 77).

2.1.2. Fornecedores

Para o presente estudo é também necessério entender com quem foi
firmada a relacéo juridica de consumo, isto €, quem podera ser responsabilizado por
eventuais vicios no produto. Por conta disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor

dispde em seu artigo 3° (BRASIL, 1990) sobre figura do fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construgao,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

O legislador prioriza a protecdo do consumidor ao definir quem sera
fornecedor, haja vista que toda a cadeia produtiva podera ser considerada como tal.
Da fabricagéo e criagdo, aos intermediérios e até mesmo o comerciante podem ser
vistos como fornecedores para fins consumeristas.

Para ser caracterizado como fornecedor, é necessario o exercicio da
atividade profissional e ndo eventual, com finalidade econémica (CAVALIERI, 2014,
p. 80-81).

Os entes despersonalizados também s&o incluidos pelo legislador como
fornecedores, como, por exemplo, a massa falida e as pessoas juridicas de fato. Esses

entes sdo incluidos com a finalidade de maior prote¢cdo do consumidor, pois mesmo
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gue a pessoa juridica tenha falido, os seus produtos disponiveis no mercado ainda
deverdo ser regulamentos. O mesmo ocorre com a pessoa juridica que ndo esta
devidamente inscrita, mas que desempenha atividades economicas. O consumidor
nao pode, nesses casos, ficar desamparado e, por esse motivo, 0s entes
despersonalizados também sdo considerados como fornecedores de produtos e
servicos (RIZZATO NUNES, 2015, p. 35).

Para Thiago Rocha (2018, p. 6), existem trés classificacbes de
fornecedores no Direito Brasileiro: o fornecedor real, o fornecedor aparente e o
fornecedor presumido. Segundo o autor, o fornecedor real é o produtor, fabricante ou
construtor, ou seja, aquele sujeito expressamente previsto no CDC. O fornecedor
aparente é aquele que nao participa do processo de criacdo, mas por ter sua marca
aliada ao produto e/ou servico deverd incidir a Teoria da Aparéncia. Por fim, o
fornecedor presumido como o importador. O autor completa afirmando que o
fornecedor, de modo geral, € aquele que distribui os riscos dentro da relacdo de
consumo.

E de suma importancia entender que o fornecedor nio precisa,
necessariamente, ser uma pessoa juridica, incluindo na relacdo de consumo as
pessoas fisicas que atuam de forma habitual no desenvolvimento de um produto e/ou
Servico.

Uma grande discusséao, atualmente ja pacificada, é a dos médicos serem
incluidos ou ndo como fornecedores na relagéo de consumo. A doutrina predominante
e os tribunais entendem que o médico quando atua em nome préprio como profissional
liberal sera considerado como fornecedor e, nesse caso, a eventual responsabilidade
sera apurada mediante a confirmacdo de culpa. No entanto, quando atuarem na
prestacao de servicos para um hospital, por exemplo, o médico nao sera considerado
fornecedor para fins consumeristas (CAVALCANTI, NETO, 2006, p. 211)

Outra grande discusséo recai sobre os servigos advocaticios, ou seja, se
os advogados no exercicio da profissdo podem ser considerados como fornecedores
de um servico ou ndo. Uma parcela da doutrina acredita que esses profissionais
guando desempenham o servigo como profissionais liberais deveriam ser incluidos na
relacdo de consumo. No entanto, a doutrina majoritaria e os entendimentos dos
tribunais € de que os servicos advocaticios ndo se configuram como contratos de
consumo, mas como um contrato baseado na confianca e regido pelo Estatuto da
Ordem dos Advogados (CAVALCANTI, NETO, 2006, p. 212).
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Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2019):

A relacao juridica firmada entre advogado e cliente ndo caracteriza relagao
de consumo, sendo, portanto, inaplicaveis as regras do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Na verdade, trata-se de contrato regido pelo Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil, baseado na relacédo de confianca entre o cliente e
seu advogado, de modo que deve ser validada a clausula de eleicdo do foro
para resolucéo das demandas relativas ao contrato.

Ainda, para a definicdo de fornecedor é necessario que haja habitualidade
e remuneragao, ou seja, 0 sujeito deve exercer atividade econdmica de maneira ndo
eventual, que vise a remuneragao.

Desse modo, os fornecedores estdo previstos no artigo 3°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo sendo possivel enquadrar nesse conceito os profissionais
liberais que atuarem em nome de pessoas juridicas e, também, condominios e
associacbes, pois esses atuam em consonancia com 0S seus objetivos sociais

préprios, definidos por assembleia ou conselho (TARABORI, 2016, p. 5-6).
2.1.3. Produtos

Para que seja considerada uma relacdo de consumo, além dos
consumidores e dos fornecedores, é necessario um produto e/ou servi¢o, ou seja, é
necessario um elo de interesse entre as partes.

O Cadigo de Defesa do Consumidor define no artigo 3°, § 1° que “produto
€ qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial” (BRASIL, 1990). O conceito
de produto é bastante abrangente de forma proposital, pois juntamente com a Teoria
do Finalismo Mitigado, adotada pelo Superior Tribunal de Justica, busca-se dar maior
protecdo ao consumidor. Para essa teoria, consumidor ndo € somente quem compra
0 produto e/ou servico, mas quem os utiliza como destinatario final, quem de fato
usufrui (SANTOS, 2016, p. 2).

O produto duravel € aquele em que se espera qualidade e bom
funcionamento em um tempo util, tido como duravel. Cumpre mencionar que néo
existe um prazo eterno de duracéo, pois o desgaste natural ndo é considerado pelo
CDC como vicio no produto, salvo se o préprio fornecedor der alguma garantia sobre

0 desgaste.
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Da mesma forma, o produto ndo duravel e a “amostra gratis” sao protegidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Nao obstante o produto ndo duravel se acabar
com o uso como, por exemplo, produtos alimenticios, € garantia a protecdo durante o
uso e os efeitos decorrentes desse uso. Igualmente, as amostras gréatis estdo
submetidas a todas as regras de qualidade, garantias e durabilidade (NUNES, 2014,
p. 137-141).

2.1.4. Servigos

Para ser considerado um servico previsto pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, é necessario que o0 mesmo seja remunerado, incluindo os servigos de
remuneracao indireta como, por exemplo, transporte coletivo para maiores de 65
(sessenta e cinco) anos, estacionamentos gratuitos em shoppings centers e
supermercados, bem como os servicos médicos gratuitos prestados por associacdes
aos seus associados. Nesses exemplos ocorre uma remuneragdo embutida no
servico, de maneira que deve ser consideradoa a relagdo como uma relacdo de
consumo (SANTOS, 2016, p. 2-3).

Cumpre salientar que o CDC prevé no art. 3°, § 29 0s servi¢cos bancarios,
0S quais embora possuam legislacdo prépria, quando a demanda envolver uma
relacdo de consumo devera ser regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990). Os servicos bancérios sédo assim considerados em decorréncia de
quatro elementos: por serem servicos remunerados, por serem oferecidos de modo
amplo, por serem contratados por pessoas de menor poderio econdmico e
informacional (vulneraveis), e, pelo exercicio de atividade ndo eventual (TARABOLI,
2016, p. 5-6).

Bruno dos Santos (2016, p. 9) também cita os servi¢cos publicos como
passiveis de regulamentacdo pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, quando esses
decorrerem de servigos considerados como uti singuli.

Nesse sentido, o autor afirma:

O servico publico s6 é regido pelo CDC quando for remunerado, de forma
direta e voluntéaria, pelo consumidor. De fato, o CDC cuida apenas dos
servigcos remunerados (82° do art.3%). Exemplos: agua, luz, telefone, metrd
etc. Referidos servicos sdo chamados de improprios ou uti singuli e séo
remunerados por tarifas ou pre¢os publicos. Vale lembrar que a tarifa € uma
remuneracdo facultativa. Ja os servigos publicos proprios ou uti universi,
remunerados por impostos ou taxas, cujo pagamento € obrigatdrio,
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independente, portanto, da vontade do contribuinte, submete-se aos ditames
do direito administrativo e do direito tributario.

Os servicos publicos pagos por tarifas, e ndo por tributos, sdo regulados
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Esses servicos podem ainda ser executados
diretamente pelo Poder Publico, através dos seus 0rgdos presentes na estrutura
administrativa ou, também, prestados de forma indireta, quando o proprio Poder
Publico cede a administracdo de determinados setores a particulares (NUNES, 2014,
p. 85-87).

2.2 DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Os direitos basicos do consumidor surgem da necessidade de maior no que
toca a sua protecdo, haja visto ser o consumidor parte mais vulneravel da relacéo
juridica de consumo.

Ao mesmo tempo que se criam direitos, implementam-se também deveres
para a outra parte, a saber os fornecedores.

Elencados no artigo 6°, do Cédigo de Direito do Consumidor, esses direitos
basicos séo obrigacdes legais dos fornecedores e, ainda, que o consumidor ndo tenha
plena ciéncia dos seus direitos, eles devem ser seguidos sob pena de configurarem
ilicito absoluto e se sujeitarem a penalidades previstas na éarea civil, penal e
administrativa (CAVALIERI, 2014, p. 98-99).

2.2.1. Direito a vida, direito a saude e direito a seguranca

O direito a vida, a saude e, sobretudo, a seguranga decorrem do principio
universal da dignidade da pessoa humana. Para além da finalidade a que o produto
se destina, esse produto deve ser seguro e ndo colocar em risco a vida e a saude dos
consumidores e de terceiros. E dever dos fornecedores colocar a disposicdo do
mercado, produtos que estejam em consonancia com as exigéncias e padrdes
exigidos por cada setor. E sabido que cada produto requer um tipo de seguranca
diverso, sobretudo, os que envolvem maiores riscos como, por exemplo, automoéveis.
Antes de lancarem a disposicdo do mercado, os fornecedores devem estar atentos
aos padrdes exigidos, sob pena de possivel san¢cdo administrativa, civil e, até mesmo,
penal (CAVALIERI, 2014, p. 100-101).
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O direito a saude, a vida e a seguranca é frisado pelo legislador no artigo
4°, caput e no artigo 6, inciso |, ambos do CDC. Desse modo, percebe-se a importancia
que é dada a protecdo desses direitos que perpassa por todos os consumidores,
sejam eles padréo ou equiparados.

Além disso, o legislador ao assegurar esses direitos, automaticamente
assegura outros dois: o dever de informacéo claro, objetivo, ostensivo e transparente,
e, também assegura a reparagao de eventuais danos que vierem a ser causados pelo
fornecedor que ndo prezar pela saude, vida e seguranca dos consumidores (NUNES,
2015, p. 174-175).

2.2.2. Direito a educacédo para consumo

Como sabido, o consumidor detém menor conhecimento consumerista
comparado ao fornecedor, por isso, torna-se de suma importancia a educacao para
ao consumo.

A finalidade na ampliacdo da educagcdo do consumidor é ampliar o seu
direito de escolha e o seu direito a igualdade das contratacdes. O consumidor deve
estar consciente e esclarecido sobre as suas escolhas no &mbito consumerista.

O direito & educacdo envolve o aspecto formal e o informal. No ambito
formal, deve haver educacdo consumerista nas escolas publicas e privadas, assim
como em universidades. Para o ambito informal, a educac&o para o consumo deve
ser feita em canais de midias que possibilitem efeitos educativos em grande escala

como, por exemplo, midia televisiva e redes sociais (CAVALIERI, 2014, p. 101-102).

2.2.3. Direito ainformacéo

O direito a informacao decorre, principalmente, do principio da boa-fé e dos
seus deveres anexos, como 0 dever da transparéncia e o dever da cooperacao.
Baseado no Direito Europeu, o direito a informacao é fundamental para o consumidor,
tido como parte mais vulneravel da relacéo juridica. Como um dos meios que visam o
equilibrio entre fornecedor e consumidor, a informacdo deve ser abrangente e clara,
incluindo as condi¢Bes de contratacdo, as caracteristicas do produto adquirido e os
seus eventuais riscos (MIRAGEM, 2018, p. 226).
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O dever de informacédo é essencial na seara consumista, haja vista que o
fornecedor € quem possui todas as informacdes relevantes sobre o produto, os seus
riscos e funcionalidades. Assim, o consumidor deve ser informado de maneira clara,
ostensiva, precisa e sem omissdes, sobretudo, se o produto em questao tiver maior
risco a saude, a vida e a seguranca (NUNES, 2015, p. 183).

Para Cavalieri Filho (2014, p. 103), o dever de informacéo é decorrente do
dever de transparéncia e encontra-se ligado diretamente com a vulnerabilidade do
consumidor. Isto porque, o consumidor ndo possui as ferramentas necessarias para
obter as informacdes sobre o produto, e somente o fornecedor detém o dominio do
processo produtivo. O autor ainda pondera que a informacédo € essencial para a
liberdade de escolha do consumidor e que esta informacéo deve ser abrangente, nao
somente na compra do produto, mas em todo o processo de escolha, compra e
utilizacao.

Nesse sentido, Jodo Paulo de Campos Dorini (2010, p. 47-48,) afirma:

O exercicio de escolha mostra-se, assim, como uma das principais facetas
do acesso ao consumo. S6 ha efetivo acesso ao consumo se a escolha for
livre e consentida, o que inclui 0 necessario conhecimento do consumidor de
todas as clausulas do contrato de consumo, dos riscos a sua saude e
seguranca, a possibilidade de exercer o direito de arrependimento, a
proibicdo de veiculacéo de publicidade abusiva ou enganosa etc. Pressupde,
ainda, para que de escolha efetivamente se trate, que o produto ou servigco
oferecido ndo o seja apenas por uma empresa ou por um oligopdlio: a
concorréncia é fundamental para o exercicio da livre escolha.

Desse modo, a informacdo cumpre papel essencial na manifestacdo de
escolha livre e consentida do consumidor. O fornecedor deve agir de modo
cooperativo e transparente na relagcdo de consumo e passar todas as informacdes
necessarias, inclusive, para que a experencia de compra seja positiva. O dever de
informacdo perpassa pela pré-venda, pela venda e, até mesmo, pela pos-venda
(CAVALIERI FILHO, p.104-105, 2014).

2.2.4. Direito a protecéo contra a publicidade enganosa ou abusiva

A protecdo contra a publicidade enganosa e as clausulas abusivas visa
impedir o comportamento abusivo do fornecedor, tanto por meio de publicidades e
anuncios equivocados, como por meio de clausulas contratuais que forcem o

consumidor a desistir de seus direitos ou a aderir determinados servigos. E importante



27

mencionar que o rol previsto no art. 6°, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor, &
exemplificativo, pois todo comportamento que vise o abuso de direito deve ser
combatido, ndo somente os previstos na Lei (MIRAGEM, 2016, p. 227).

Em uma relacdo de consumo, as clausulas contratuais devem ser claras,
objetivas e de comum acordo. Nao podem versar somente pelo interesse do
fornecedor, pois por possuir o maior poderio econémico e informacional, 0 mesmo nao
deve impor nenhum tipo de clausula abusiva. Insta salientar que esse tipo de pratica
enseja a ma-fé do fornecedor, infringindo o principio da boa-fé entre as partes.

Quando ocorrem clausulas contratuais abusivas, € comum a utilizacao de
critério enumerativo ou exemplificativo, no qual é considerada nula a clausula
contratual abusiva e o restante do contrato valido. No entanto, como previsto no art.
51, 8§ 2° CDC, se for comprovado 0 0nus excessivo para o consumidor, o contrato
poderda ser invalidado na sua totalidade (MIRAGEM, 2016, p. 228).

2.2.5. Direito a protecédo contratual

O direito a protecdo contratual possui respaldo na autonomia da vontade,
direito de todos os cidaddos que, ao firmarem contratos, estabelecem relacGes
juridicas que devem ser manifestadas de forma higida e longe de vicios. Os contratos
consumeristas séo respaldados na autonomia da vontade, assim como os contratos
civis, no entanto, possui huances que visam dar maior prote¢cdo ao consumidor.

Nesse sentido, os contratos que forem firmados entre fornecedores e
consumidores, podem ter a suas clausulas modificadas caso fique comprovada
existéncia de prestacOes desproporcionais ou fatos supervenientes que tornem as
prestacdes extremamente onerosas (CAVALIERI, 2014, p. 110-111).

A modificacdo das clausulas contratuais ocorre quando o contrato ja nasce
infringindo a prote¢do do consumidor ao conter clausulas em desacordo com a sua
manifestacdo de vontade, ou seja, quando ha lesdo contratual. Ja a revisdo das
clausulas ocorre quando fator superveniente torna as clausulas excessivamente
onerosas, tornando o contrato insustentavel ao consumidor.

Essas intervencdes ocorrem para que seja salvaguardado os principios da
boa-fé, da equidade e da fungéo social do contrato, os quais vedam qualquer tipo de
les&o e enriguecimento ilicito (CAVALIERI, 2014, p. 111).
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2.2.6. Direito a prevencao e reparacao de danos

Como forma de protecéo, € direito do consumidor a prevencao e reparacao
efetiva de danos que vierem a ser causados. Esse direito € uma forma de assegurar
os principios da informacé&o, da prevencdo e segurancas, previstos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Assim, todo aquele que for lesado, seja o consumidor padrao
ou os consumidores equiparados, deve ser reparado civimente (CAVALIERI, 2014, p.
112).

O CDC prevé mecanismos efetivos de reparacdo através da
responsabilidade civil do autor do dano, seja por meio de danos morais, materiais,
individuais, coletivos e difusos. O autor do dano deve ressarcir integralmente o
consumidor e as sancdes possuem a finalidade de desestimular o comportamento
ilicito do fornecedor que ndao cumprir com os deveres de informacao, boa fé e protecéo
ao consumidor (NUNES, 2015, p. 189-190).

2.2.7. Direito a protec&o administrativa, juridica e técnica

A protecdo juridica, administrativa e técnica ao consumidor é assegurada
amplamente, de modo a garantir o abono e isencéo de taxas, custas e atendimento
preferéncia. O direito e acesso dos consumidores a esses 0rgaos € prevista no artigo
6°, VII, do Cddigo de Defesa do Consumidor (NUNES, 2015, p. 191).

Cabe mencionar que essa protecéo juridica ja é dada a todos os cidadaos
desde 1950 por meio da Lei n°® 1.060/50, a qual assegura a assisténcia judiciaria
gratuita a todas as pessoas que necessitarem recorrer as justicas civis, penais,
militares ou do trabalho e que seja configurada situacdo econ6mica que nao lhe
permita 0 pagamento das custas do processo e dos honorarios de advogados
(NUNES, 2015, p. 191).

Os mecanismos para 0 acesso a justica estdo previstos no artigo 5°, do
CDC, e entre eles, como dito, esta a assisténcia judiciaria integral e gratuita para os
consumidores que forem considerados como hipossuficientes economicamente. O
consumidor também podera ter acesso ao Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON, no qual podera oferecer reclamacdes, aléem de denuncias a
agéncias reguladoras e ajuizamento de acdo em Juizados Especiais e/ou varas
especializadas para demandas consumeristas (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 113-114).
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2.2.8. Direito a inversao do 6nus da prova

Considerado como parte mais vulneravel na relacéo juridica, o consumidor
podera pedir a invencdo do 6nus da prova em demanda consumerista, sempre que
houver prevista a verossimilhanca das alegacdes e a hipossuficiéncia comprovada. E
importante salientar que a inversdo do 6nus da prova nao ocorre de maneira
automética e baseada simplesmente na vulnerabilidade do consumidor, mas somente
quando comprovado os dois critérios acima mencionados (NUNES, 2015, p. 860-861).

A verossimilhanca das alegacdes ocorre quando o conjunto de informacdes
disponibilizadas possibilita a grande chance de veracidade do conteudo, ou seja,
quando se tratar de um conteudo persuasivo. Para definir a verossimilhanca, deve-se
analisar o caso concreto, pois ndo existe uma norma determinando o que é ou ndo é
verossimilhante (NUNES, 2015, p. 862).

A verossimilhanca denota a ideia de verdade, uma aparéncia forte de
verdade nas alegac¢fes disponiveis. A inversdo do 6nus da prova ocorre quando essa
verossimilhanca é identificada e possibilita a dispensa de producéo de outras provas
pelo consumidor.

Nesse sentido, Lavagnoli (2016, p. 9) afirma:

A verossimilhanca é extraida do juizo de probabilidade, ao passo que a
alegacdo do consumidor deve ser tida como provavelmente veridica. O juiz
deve aceitar como provavel, e ndo restritamente verdadeira. Ou seja, em suas
alegacbes, o consumidor ndo precisa provar veementemente o fato, do
contrario ndo haveria nenhuma necessidade da inversao do 6nus da prova.
Logo, o instituto perderia sua razao juridica.

A hipossuficiéncia é diferente da vulnerabilidade. Ao passo que a
vulnerabilidade é caracteristica intrinseca do consumidor, entende-se como
hipossuficiente o consumidor que possui falta de capacidade econdmica, social,
informacional e cultural, e por esses motivos torna inviavel a producéo de provas frente
ao fornecedor.

A hipossuficiéncia deve ser provada para que o 6nus da prova seja
invertido, ela ndo ocorre automaticamente. Insta mencionar que néo € necessario a
cumulacdo dos dois critérios para que seja invertido o 6nus da prova. Isto €,
perfeitamente possivel que seja alegada em favor do consumidor somente a

verossimilhanca ou a hipossuficiéncia (LAVAGNOLLI, 2016, p. 9-10).
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2.2.9. Direito a eficiéncia dos servicos publicos

Os servicos publicos passiveis de regulacdo pelo Cadigo de Defesa do
Consumidor sao os servigos uti singuli, ou seja, aqueles prestados de forma especifica
e individualizada como, por exemplo, o fornecimento de agua e energia. Esse tipo de
servico publico pode ser prestado pelo Estado tanto de forma direta como indireta,
atraveés de contratos de concessdo ou permissdo, mediante a cobranca de uma taxa,
que ndo possui a caracteristica da compulsoriedade dos tributos (CAVALIERI, 2014,
p. 116-117).

Nesse particular, Cavalieri Filho (2014, p. 117) enfatiza o0 pensamento ao
afirmar que “a eficiéncia ndo é um plus, mas um dever e remete a um resultado
pratico.”.

A eficiéncia recai para o servico a que ela se destina que devem ser de
qualidade, util, seguro e adequado. A grande discussao era o0 que seria considerado
como “servigo adequado”, no entanto, ja encontra-se pacificado o entendimento de
que servico adequado e eficaz € o servi¢o publico prestado de forma continua, sem
interrupcéo, salvo na hipétese de inadimplemento do consumidor.

O servico deve ser prestado de modo a gerar credibilidade e confianca no
consumidor e caso o0 Estado deixe de prestar o servico com eficiéncia, podera ser
responsabilizado na seara civil e administrativa por infringir um direito e atuar de forma
desrespeitosa (MIRAGEM, 2016, p. 252).
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3 OS PRINCIPIOS BASILARES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Os principios, assim como as regras, possuem carater normativo e basilar
nas solucdes das demandas sociais. Esse é o entendimento atual do ordenamento
juridico brasileiro, no entanto nem sempre foi assim. Faz-se necessario a mencgao de
trés marcos histéricos nesse diapasao: o positivismo classico, o positivismo moderno
e 0 poés-positivismo (LIMA, 2018, p. 29)

O positivismo classico, que possui como expoente o autor Hans Kelsen no
inicio do século XIX, exaltava o uso das regras como leis soberanas para decisfes de
demandas sociais e restringia o uso dos principios, de modo que o magistrado deveria
utilizar somente as regras. O positivismo moderno, no entanto, ampliou a importancia
dos principios e estes passaram a ser utilizados quando as regras nao fossem
suficientes para a melhor decisdo no caso concreto. A visdo positivista moderna foi
ampliada no pds-positivismo, de maneira que 0s principios passaram a ser utilizados
em carater normativo, assim como as regras, e sem grau de inferioridade (LIMA, 2018,
p. 29). Desse modo, os principios passam a ser considerados como normas e devem
ser utilizados como base em todas as decisdes judiciais.

Os principios desempenham varias funcées mais amplas e importantes e
nao se resntringem somente a um mecanismo saneador de lacunas. Primeiramente,
possuem uma funcédo estruturante no ordenamento juridico, ou seja, dar harmonia e
unidade no ordenamento como um todo. Funcionam, assim, como base e estrutura,
motivo pelo qual os principios do Direito do Consumidor devem ser cumpridos e
utilizados visando a estabilidade e harmonia (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 34-35).

Os principios também possuem a funcdo de orientar a atuacdo do
magistrado nas suas decisdes, tendo em vista que sdo os grandes norteadores do
ordenamento, flexiveis a melhor interpretacdo do caso concreto. Ainda, possuem a
funcéo de estabelecer a obrigatoriedade da adog¢ao de determinados comportamentos
como, por exemplo, o principio da boa-fé que impde as partes os deveres de lealdade,
cooperacao e transparéncia (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 34-35).

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé principios basilares, ou seja,
norteadores. Os mesmos devem ser utilizados para protecdo das partes,
principalmente, para salvaguardar os direitos do consumidor.

Os principais principios do CDC sao: i. principio da boa-fé obijetiva; ii.

principio da transparéncia e informacao; iii. principio da equidade; iv. principio da
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confianga; e v. o principio da seguranca. Todos serdo analisados abaixo de forma
mais detalhada.
Para Garcia (2017, p. 59):

O objetivo é defender o consumidor, de modo a garantir que a sua protecao
ndo quebre a harmonia das relagBes de consumo para que, de forma efetiva,
contribua com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, viabilizando
inclusive a concretizacao dos principios constitucionais da ordem econdémica,
previstos no art. 170 da CF.

Desse modo, os principios consumeristas devem ser garantidos e efetivos,
visando a protecdo do consumidor e das garantias constitucionais. A utilizacdo dos
principios no ambito consumerista possibilita a maior adequacdo da norma ao caso

concreto e, consequentemente, uma decisao mais justa (GARCIA, 2017, p. 59).

3.1 O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

O principio da boa-fé objetiva é previsto em todo ordenamento juridico, ndo
esgotando a sua atuacdo nas demandas consumeristas. Esse principio deve ser
considerado como um padréo ético comportamental em que as partes devem atuar
de forma cooperativa, leal e transparente, durante toda a relagéo juridica. Trata-se de
uma via de mao dupla, ja que as duas partes, tanto o consumidor quanto o fornecedor,
devem atuar de modo ético. Todo contrato, seja de qual for a seara, contém a clausula
implicita da boa-fé, motivo pelo qual deve ser observado mesmo que nao escrito
expressamente no instrumento contratual (CARVALHO, 2016, p.14-15).

A boa-fé possui uma triplice funcéo: interpretativa, criadorada de deveres
anexos e restritivas ao exercicio de direito.

Possui a funcdo de interpretar as clausulas contratuais baseada na
cooperacao, lealdade e transparéncia entre os envolvidos na relacéo juridica. Possui
também a funcéo de criacdo de deveres anexos, que integram o contrato visando dar
maior confianca e seguranca para ambas as partes, visto que os deveres nao sao
obrigacdes unilaterais, mas de todos os contratantes. E a boa-fé possui ainda a funcéo
de limitagdo no exercicio de direitos, com o objetivo de dar maior seguranca juridica
entre as partes e os seus direitos envolvidos (SCHREIBER, 2012, p.157-160).

Na seara consumerista, o principio da boa-fé atua de modo a equilibrar os

polos da relagéo juridica, ja que o consumidor é a parte mais vulneravel e necessita
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de protecao. A boa-fé possui funcéo integrativa e ndo se esgota no cumprimento do
contrato, mas em todo o processo que envolve a fase pré contratual, contrato e pos
contratuais (COSTA, 2018, p.209-213).

O fornecedor, possui alguns deveres para com o consumidor, tais quais:
transparéncia durante toda a relacao juridica, principalmente no dever de informacéo
ao consumidor e confianca, de que ndo ocorrerdo abusos de direito. O principio da
confianca e o principio da transparéncia, decorrem da boa-fé objetiva e da
necessidade de manutencdo do equilibrio contratual entre fornecedor e consumidor
(COSTA, 2018, p.209-213).

Cabe mencionar que o consumidor também possui o dever de atuar com
boa-fé durante toda a relacao juridica. Desse modo, ndo poderé agir de modo a criar
riscos, omitir ou mentir sobre falta de informacdes ou até mesmo sobre risco do
produto. Agindo de tal forma, o consumidor se comporta diferente do esperado para o
bom equilibrio da relacao juridica entre as partes (COSTA, 2018, p. 212-213).

A maior finalidade do principio da boa-fé é garantir que uma acdo seja
realizada sem que ocorra qualquer abuso ou ma-fé para a outra parte, de modo que
ambas as partes atuem de modo cooperativo e transparente. (CAVALIERI FILHO,
2014, p.41-43)

Cabe frisar que o intuito da boa-fé é salvaguardar todos os atos da relacéo
juridica e ndo somente o cumprimento da obrigagcéo principal, incluidas também as
obrigacdes acessorias. A boa-fé, entdo, pode ser considerada como “pré-condicdo
abstrata de uma relacao ideal, disposta como um tipo ao qual o caso concreto deve
se amoldar’ (NUNES, 2015, p. 182).

3.2 O PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA E INFORMACAO

O principio da transparéncia e da informac&o é decorréncia do principio da
boa-fé objetiva, no qual, as partes devem atuar baseados em comportamentos éticos.
O consumidor possui como direito a informacdo. Essa informacdo deve ocorrer do
modo mais claro, simples e objetivo, para que cumpra a sua finalidade de informar o
consumidor sobre o produto ou servi¢o adquirido. Quem detém poderio informacional
€ o fornecedor e este deve atuar de modo transparente com o consumidor, de maneira
a alerta-lo sobre os precos, perigos e melhor modo de utilizagdo (CARVALHO, 2016,
p.13).
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O dever de informar do fornecedor deve ocorrer de modo a nao criar
barreiras que permitam o acesso a informacédo do consumidor e nem atuar de modo
a omitir desvantagens na aquisicdo de produto ou servico ou até mesmo criar
vantagens que nao existem, através da propaganda enganosa. O objetivo do principio
da informacéo e transparéncia € justamente proteger o consumidor desses tipos de
praticas comerciais, com a finalidade de transparéncia total entre as partes
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 45).

O direito a informacao é de suma importancia nas rela¢cdes consumeristas,
visto que o consumidor é a parte mais fragil da relacéo juridica. Por esse motivo, o0
Caddigo de Defesa do Consumidor em diversos artigos reforcou a importancia da
informacgédo clara e objetiva. O artigo 46, CDC, (BRASIL, 1990) prevé que o0s
consumidores ndo serdo obrigados a clausulas contratuais que néo lhes forem dadas
a oportunidade de conhecimento prévio do seu contetudo, além de clausulas que néo
sejam de facil compreensao.

Nesse sentido, Cavalieri Filho (2014, p. 46) afirma:

O principio da transparéncia inverteu os papeis tradicionais. Antes era o
consumidor que tinha que correr em busca da informacao. Quando ia comprar
um carro usado em uma agencia, tinha que vira-lo do avesso para nao ser
enganado; antes de fazer um contrato de seguro, tinha que procurar conhecer
as clausulas gerais arquivadas em um cartdrio qualquer |4 no fim do mundo.
Hoje, como assinalado, os papeis se inverteram e é o fornecedor que tem o
dever de informar, dever esse que persiste ndo s6 na fase pré-contratual,
guando as informacdes sdo fundamentais para a decisdo do consumidor,
mas até na fase pés contratuais, como se vé no art.10, 81, do CDC.

O entendimento do art. 4°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, permite
identificar o principio da transparéncia como norteador das relacdes contratuais
consumeristas. O fornecedor passar todas as informacdes necessarias ao consumidor
e devem ocorrer de modo mais claro e objeto possivel, de facil entendimento. Esse
principio deve ser utilizado durante toda a relacéo juridica, inclusive na fase pré-
contratual, em que as partes necessitam das informacdes claras para determinar a
sua livre manifestacao de vontade (MARQUES, 2002, p. 594-595).
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3.3 O PRINCIPIO DA CONFIANCA

O principio da confian¢a, mesmo néo estando previsto expressamente no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, € derivado do principio da boa-fé, pois s6 ha
confianca quando a boa-fé das partes € demonstrada.

A confianca é a credibilidade atingida pelo fornecedor de que as
expectativas do consumidor serdo atendidas como, por exemplo, em um seguro de
acidentes, o consumidor confia de que se houver algum extraordinario, recebera a sua
indenizacao e podera recompor o prejuizo (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 47).

Nos contratos classicos, as clausulas contratuais sao definidas pelas partes
de forma conjunta e para esses contratos ha a prevaléncia o principio do pacto sunt
servanda. No entanto, com a chegada da contemporaneidade, as demandas
contratuais aumentaram de forma consideravel e os contratos passaram a ter
clausulas pré-estabelecidas por uma das partes. A massificacdo e a padronizacao de
clausulas ndo permitem que o consumidor atue conjuntamente na relacao juridica, de
maneira que somente lhe resta a opcao de aceitar o que foi imposto no contrato ou
desistir da aquisi¢do do produto e/ou servico (MATA, 2018, p. 56).

Os contratos de adesdo ndo geram no consumidor a confianca de que a
suas necessidades seréo atendidas, pois de maneira imposta Ihe é dada a opcéo de
aceitar ou ndo as clausulas, sem negociacdo. Em contrapartida, os contratos
classicos, que preveem a elaboracdo e negociacdo de clausulas de forma conjunta,
gera mais confianca para a parte contratante de que as demandas serdo cumpridas.
A confianca, tdo importante na relacdo juridica dos contratos civis, € ainda mais
importante na seara consumista, visto que o consumidor € a parte mais fragil dos poélos
(LIMA, 2018, p. 56).

Claudia Lima Marques (2014, p. 187-188) explica o tema em questao:

O individuo decide se aquela atividade, oferta ou contexto de consumo,
merece a sua confianga. Efetivamente, se confiarmos no parceiro contratual,
atuamos de forma mais simples e direta. Nesse caso, muitas coisas podem
ser ndo ditas, ficam pressupostas, compartilhadas pela nossa cultura e base
social comum, em silencio. Sdo os elementos normais naquele tipo de
contrato, nos usos e costumes daquele tipo de mercado ou no contrato entre
profissionais e leigos, como o0s de consumo. Se confiarmos, o contrato ndo
precisa ser escrito e, se o for, ndo terd 10 ou 20 paginas, mas apenas duas.
Se ndo confiarmos, temos de tudo evitar e tudo prever, prever, em resumo, o
conflito... move-nos a desconfianga.
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Hoje, também, os consumidores estdo desconfiados, querem seguranca,
esperam protecao da lei, sabem seus direitos de consumidores e nao aceitam mais a
falta de qualidade, de informagé&o, de cuidado ou de lealdade, sem reclamar, sem
atuar, sem visualizar o dano ou exigir futura reparagdo, mesmo que por danos morais.
O contrato de massa transforma-se assim, por vezes, em um estranho campo de
batalha de formas e clausulas.

A confianca do consumidor € a sua certeza de que as obrigacgdes firmadas
com o fornecedor serdo cumpridas. Essa confianca deriva da pratica comercial
envolvida e que geralmente ocorre por meio da publicidade e propaganda. No Direito
do Consumidor, a oferta € importante veiculo de determinacdo da confianca entre as
partes, pois a oferta vinculada deve ser cumprida. A vinculacdo da oferta € prevista
no artigo 30, do CDC, e somente é excluida quando houver erro grosseiro e ma-fé do
consumidor (LIMA, 2014, p. 3-5).

O principio da confianca atua como uma espécie de principio base das
relacdes juridicas, no qual a sua funcdo principal é salvaguardar os principios
derivados da boa-fé, como por exemplo, a lealdade e a transparéncia. Cabe frisar que
a confianca, assim como o0s deveres anexo, deve estar presente em ambas as partes.
Nenhuma relacao juridica comecga com as partes acreditando no inadimplemento e na
desconfianca, mas torna-se necessario com o decorrer dos fatos que essa confianca
seja mantida, tanto pelo fornecedor quanto pelo consumidor. Um exemplo classico de
confianga e transparéncia do consumidor ocorre em um contrato de seguro de vida,
no qual se deve informar de forma veridica todos os dados necessarios para o0 seu
cadastro. Omitir alguma informacdo € atuar de modo contrario ao principio da
confianca e da boa-fé (LIMA, 2014, p. 3-5).

3.4 O PRINCIPIO DA EQUIDADE

A equidade possui diversos significados no Direito, mas na sua abordagem
mais moderna, a equidade significa a busca pelo equilibrio, por um direito mais justo
e imparcial. No Cdédigo de Defesa do Consumidor, o principio da equidade é
mencionado, expressamente, no artigo 7° e no artigo 51, e de um modo geral em todo
o CDC, ja que o a relacao juridica consumerista é desigual entre as partes e o Codigo
visa justamente equilibrar e proteger a parte mais vulneravel, ouseja, o consumidor
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 54-55).
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Segundo Claudia Lima Marques (2002, p. 52-53):

Como se observa na sociedade de massa atual, a empresa ou mesmo o
Estado, pela sua posicao econdmica e pelas suas atividades de producéo ou
de distribuicdo de bens ou servicos, encontram-se na iminéncia de
estabelecer uma série de contratos no mercado. Estes contratos sao
homogéneos em seu contetdo (por exemplo, varios contratos de seguro de
vida, de compra e venda a prazo de bem moével), mas concluidos com uma
série ainda indefinida de contratantes. Logo, por uma questdo de economia,
de racionalizacdo, de praticidade e mesmo de segurangca, a empresa
predispde antecipadamente um esquema contratual, oferecido a simples
adesdo dos consumidores, isto é, pré-redige um complexo uniforme de
clausulas, que serdo aplicaveis indistintamente a toda esta série de futuras
relagBes contratuais

A relacao juridica de consumo entre o fornecedor e o consumidor j& nasce
desproporcional, devido aos contratos de adesao firmados entre as partes. Nesse tipo
de contrato, as clausulas contratuais ja estdo pré-estabelecidas e ndo ha qualquer
manifestacdo de vontade acerca das clausulas pactuadas. Desse modo, o principio
da equidade, visa proteger o consumidor ao buscar o equilibrio da relacao juridica
(SILVA, 2017, p. 7-8).

O principio da equidade € aplicado conjuntamente com o principio da boa-
fé, como um corretivo para situacdes que podem vir a gerar injusticas ou provocar
vantagens injustas a uma das partes. A equidade anda ao lado da boa-fé, pois ambas
conduzem o juiz na aplicacdo das medidas para o equilibrio contratual (NUNES, 2015,
p. 678).

Para Cavalieri Filho (2014, p.55), embora a equidade possua diversos
significados ao lado da histéria, ela cumpre trés funcdes: a funcéo valorativa, a funcéo

integrativa e a funcédo corretiva.

3.4.1. Equidade valor

A equidade valorativa perpassa por todos os principios do direito e
determina ao legislador que formule as leis baseado em meios proporcionais. Durante
toda a histéria do Direito, a equidade valorativa contribuiu para as bases
principiologicas, com a fungéo de tornar mais justa e real as normas ao caso concreto.
A equidade valorativa conduz, justamente, a atividade legislativa na elaboracéo de leis
mais fiéis ao caso concreto e as demandas da sociedade. Atua visando a justi¢a, pois
a justica e a equidade sé&o proporcionais (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 55-56).



38

3.4.2. Equidade integrativa

Como o nome bem explica, a equidade integrativa tem a funcédo de
integracdo. Desde a época de Aristételes, filosofo grego, a funcéo de integracdo das
normas ao caso concreto jA era mencionada. Essa constatacdo feita por um dos
primeiros filésofos gregos decorre do fato de que a lei, para muitos casos, & simpldria
e necessita de maior adequacao. Na situacéo em que a lei for omissa ou existir lacuna,
deve-se utilizar a integracdo normativa com a finalidade de suprir essa deficiéncia no
ordenamento e, consequentemente, proferir a decisdo de forma mais justa
(ARISTOTELES apud CAVALIERI FILHO, 2014, p. 57).

Silvo Venosa (2001, p. 47) afirma:

A equidade nao é s6 o0 abrandamento da norma em um caso concreto, como
também sentimento que brota no amago do julgador. Como seu conceito é
filosofico, d4 margem a varias concepgdes. (...). Entendamos, porém, que a
equidade é antes de mais nhada uma posicao filoséfica; que cada aplicador do
direito dara uma valoragcdo prépria, mas com a mesma finalidade de
abrandamento da norma. Indubitavelmente, h4 muito de subjetivismo do
intérprete em sua utilizag&o.

A equidade integrativa € prevista no Cddigo de Defesa do Consumidor no
seu artigo 7°, ao afirmar que os direitos ali previstos ndo excluem as leis que derivem
de principios gerais do direito, dos costumes, da analogia e da equidade (BRASIL,
1990).

E importante mencionar essa previso, pois ela deixa claro que o juiz deve
utilizar da analogia sempre que houver omissédo e lacuna juridica, inclusive nas
demandas consumeristas. A equidade integrativa visa certificar que as decisdes
judiciais serdo mais justas ao caso concreto, harmonizando o ideal de justica almejado
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 57-58).

3.4.3. Equidade corretiva

A equidade corretiva possui a funcdo de correcdo. Além da equidade
integrativa, Aristételes também mencionava a equidade corretiva como fungéo
essencial para a harmonizacdo da justica. O filosofo grego afirmou que deve ser

utilizado esse tipo de equidade sempre que o juiz verificar injusticas. Em busca da
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justica, podera utilizar da equidade corretiva para ir além da lei, como uma espécie de
correcéo geral e técnica de hermenéutica para aplicacdo do direito (ARISTOTELES
apud CAVALIERI FILHO, 2014, p.58).

Cumpre mencionar que o juiz deve utilizar do principio da equidade de
modo a garantir a justica ao caso concreto e, de forma alguma, exercer abuso no
direito. O CDC permite a utilizacdo da equidade corretiva, em seu artigo 51, inciso 1V,
ao afirmar que séo nulas as clausulas contratuais que forem incompativeis com o0s
preceitos consumeristas e com o principio da equidade (BRASIL, 1990). No entanto,
0 juiz também possui limite de atuacdo, pois ndo pode ultrapassar barreiras legais
para o julgamento das demandas. Todas as suas decisfes devem ser fundamentadas,
justamente para evitar atitudes arbitrarias (AGUIAR JUNIOR, 2003, p. 27).

O ministro do Superior Tribunal de Justica, Ruy Rosado de Aguiar Junior
(2003, p. 28) afirma:

Seja para arbitrar o valor da indenizacéo pelo dano moral com o uso da
equidade corretiva (diminuir o valor que seria de outro modo mais elevado),
seja para fazé-lo por meio da equidade integradora (preencher o vazio com o
uso da equidade), deve o juiz procurar expressa, na fixacdo da indenizagéo,
aquilo que corresponda a ideia de justica presente na sua comunidade, que
satisfaca a consciéncia média da sociedade para a qual se dirige a sentenca
e onde convivem autor e réu. Por isso, sera sempre um juizo fundamentado,
com a explicitacdo das razbes pelas quais ele chegou aquela conclusao

Desse modo, o juiz possui a funcéo de equilibrar a relacéo juridica quando
verificar, no caso concreto, a desigualdade entre as partes. A finalidade da equidade
corretiva €, assim como o proprio nome diz, corrigir e sanear as desigualdades,
sobretudo, para assegurar os principios e direitos do consumidor (CAVALIERI FILHO,
p. 58-59, 2014).

3.5 A VULNERABILIDADE INTRINSECA AO CONSUMIDOR

As transformacdes sociais, culturais e econdmicas provocadas pela
Revolugdo Industrial e pelo Capitalismo provocaram também uma mudanga nas
formas de consumo e deixaram nitida a desigualdade entre os componentes de uma
relacéo juridica consumerista. A consequéncia da maior incidéncia do marketing e da
producdo em massa foi a necessidade da protecdo do consumidor, visto como parte
mais fragil dos poélos (DUARTE; BRITO, 2006, p. 1-2).
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A necessidade em equilibrar os pélos da relacédo juridica consumerista
surgiu no ano de 1985, na Resolucdo 39/24 da Organizacdo das Nac¢bes Unidas -
ONU, que reconhece os desequilibrios ordem técnica, econdmica e informacional
entre consumidor e fornecedor.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 seguiu a mesma linha de
pensamento da Resolucdo da ONU, ao incluir como direito fundamental os direitos do
consumidor. O artigo 5°, XXXII, da Constituicao Federal de 1988 prevé que "o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor" (BRASIL, 1988).

Cumpre mencionar que anteriormente a Constituicdo Federal de 1988 nao
fora dada a devida importancia a protecao dos direitos do consumidor e, mesmo apods
a sua promulgacao, a consolidacdo como direito fundamental somente ocorreu em
1990 por meio da Lei n° 8.078 dde 11 de setembro de 1990 (GONCALVES,;
GONGCALVES, 2017, p. 3-4).

Nesse sentido, Sergio Dobarro (2013, p.2) afirma:

Nas relac¢des juridico-sociais do direito do consumidor fica visivel que a
auséncia de um tratamento especifico iria contra esta pretendida promoc¢ao
de igualdade material, logo, a conferéncia de tratamento proprio ao
consumidor consolida o préprio fundamento da dignidade da pessoa humana.
Foi com esse objetivo que o legislador patrio, pretendendo tornar efetiva a
defesa dos direitos do consumidor, suprindo a até entdo persistente caréncia
de instrumentos especificos de protecéo, elaborou o Codigo de Defesa do
Consumidor e nele inseriu o principio da vulnerabilidade.

A vulnerabilidade é caracteristica intrinseca de todos os consumidores,
independente das suas condi¢Bes econémicas e sociais. Essa caracteristica decorre
de dois fatores: o maior poderio econdmico do fornecedor e a menor capacidade
técnica do consumidor em face do fornecedor. Desse modo, visando equilibrar a
relacdo juridica entre as partes, o principio da vulnerabilidade protege os
consumidores de eventuais abusos de poder por parte do fornecedor, como € o
exemplo da obsolescéncia programada, pratica comercial considerada abusiva
(NUNES, 2015, p. 176).

Nesse sentido, Bruno Miragem (2016, p. 128) se posiciona:

A vulnerabilidade do consumidor constitui presuncédo legal absoluta, que
informa se as normas do direito do consumidor devem ser aplicadas e como
devem ser aplicadas. Ha na sociedade atual o desequilibro entre dois agentes
econbmicos, consumidor e fornecedor, nas relagdes juridicas que
estabelecem entres si. O reconhecimento desta situacao pelo direito é que
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fundamenta a existéncia de regras especiais, uma lei ratione personae de
protecéo do sujeito mais fraco da relagdo de consumo

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor é fundamental para
as bases e fundamentos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, pois, ao
considerar uma das partes como vulneravel de maneira absoluta e a outra como
detentora de maior poderio econdmico e informacional, faz-se necessario a protecao
da parte mais fragil, ficando claro a fundamental importancia dos principios e direitos
do consumidor previstos no CDC (ALEXANDRIDIS, 2013, p. 1-2).

A constatacao da vulnerabilidade do consumidor na relacao juridica permite
analisar a protecao dada pelo legislador, visando a protecdo e o equilibrio entre as
partes.

Desse modo, o tratamento diferenciado dado ao consumidor, com por
exemplo, a alteracdo pelo juiz das clausulas contratuais em situa¢cdes supervenientes,
€ permitido e ndo fere nenhum principio constitucional, pois a funcao é de protecéo e
defesa do consumidor (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 50).

3.6 A ESPECIES DE VULNERABILIDADE

A vulnerabilidade é caracteristica intrinseca aos consumidores,
independente de posicdo econbmica e social. Embora absoluto, o principio possui
especificidades que podem ser destacadas e analisadas por meio de trés espécies
principais: a vulnerabilidade fatica, a vulnerabilidade técnica e a vulnerabilidade
juridica ou cientifica (DUARTE; BRITO, 2006, p. 2-3).

3.6.1. A vulnerabilidade fatica

A vulnerabilidade fética, também conhecida como vulnerabilidade
socioeconbmica, ocorre, pois o fornecedor é quem possui maior poderio econémico.
A discrepancia socioecondémica entre 0s agentes é uma circunstancia fatica, visivel
em toda a sociedade. O preconceito social e econdmico é também um fato em nossa
sociedade e na busca por ser aceito, o consumidor € estimulado constantemente a
consumir como uma forma de incluséo social (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 50-51).

Segundo Garcia (2017, p. 31):
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A vulnerabilidade fatica é a vulnerabilidade real diante do parceiro contratual,
seja em decorréncia do grande poderio econdmico deste Ultimo, seja pela sua
posicéo de monopdlio, ou em razéo da essencialidade do servigo que presta,
impondo, numa relacdo contratual, uma posicdo de superioridade.

Cabe mencionar que a vulnerabilidade fatica ndo se restringe a
desproporcionalidade econémica, mas também a despropor¢des intelectuais e fisicas.
Em algumas situacdes, essa espécie de vulnerabilidade pode vir a ser majorada,
como por exemplo, com criancas e idosos. Determinados grupos podem ser
influenciados de maneira mais facil, agravando a vulnerabilidade devido ao reduzido

conhecimento ou falta de percepcédo (NETO, 2018, p. 14-16).

3.6.2. A vulnerabilidade técnica

A vulnerabilidade técnica decorre do menor potencial informacional do
consumidor que fica a mercé da boa-fé do fornecedor em Ihe informar sobre o produto
adquirido, seus maleficios, beneficios e modo de utilizacao.

A vulnerabilidade técnica pode ser agravada caso o fornecedor ndo passe
as informacdes necessarias ao consumidor, ocasionando algum dano a sua saude ou
seguranca (DUARTE; BRITO, 2006, p. 3).

Em decorréncia da vulnerabilidade técnica, o consumidor pode ser
facilmente iludido acerca do produto ou servigo que esta contratando, pois ndo possui
conhecimento especifico ou acesso a informac¢des essenciais (NETO, 2018, p. 15).

Insta mencionar que € dever do fornecedor passar todas as informacdes
necessarias sobre o produto e/ou servico adquirido, baseado no direito basico de
informacao previsto no artigo 6°, 1ll, do Codigo de Defesa do Consumidor. Cabe
mencionar, também, que a falta de informacéo para o consumidor pode infringir os
principios da informacéo e transparéncia (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 51-52).

E questionado se o Estado, como consumidor de produtos e/ou servicos,
esta incluido no rol de consumidores e a sua caracteristica de vulnerabilidade. A
discussdo perpassa pela omissdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e o
enquadramento ou ndo do Estado como vulneravel, visto que o0 mesmo possui maior
poderio informacional e, aind, conta com equipe técnica capaz de |lhe passar as

informacdes desejadas. No entanto, esse fato, por si s6, ndo é capaz de excluir o
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Estado do rol de consumidores, pois a legislacdo é omissa nesse sentido (COSTA,
2016, p. 40-41).

3.6.3. A vulnerabilidade juridica ou cientifica

A vulnerabilidade juridica ou cientifica ocorre devido a falta de informacéao
do consumidor acerca dos seus direitos, a quem pode recorrer, em qual 6rgdo pode
impetrar acdo. O fornecedor possui uma estrutura juridica capaz de lhe passar
quaisquer informacdes e resolver demandas. No entanto, o consumidor encontra-se
isolado e sem estrutura pré-estabelecida que Ihe dé suporte informacional e juridico
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 52-53)

Claudia Lima Marques (2002, p. 120) possui posi¢cao divergente ao afirmar
gue a vulnerabilidade juridica incide sobre a falta de conhecimentos juridicos
especificos, sejam eles contabeis ou econémicos.

Alguns fornecedores ao firmarem contratos consumeristas nao utilizam de
linguagem clara e objetiva para que todos os consumidores consigam entender o que,
de fato, estd sendo acordado. Juntamente a isto, tem-se que 0s consumidores
brasileiros sdo na sua maior parte desconhecedores das leis e analfabetos funcionais.
Diante dessa realidade, o Codigo do Consumidor em todos 0s seus artigos utiliza do
principio da vulnerabilidade para prote¢cdo dos consumidores, lhes dando direitos e
assegurando acesso aos 0rgdos administrativos e judiciais (EFING; BLAUTH, p. 3-6).

3.7 A VULNERABILIDADE E A HIPOSSUFICIENCIA DO CONSUMIDOR

A vulnerabilidade e a hipossuficiéncia possuem caracteristicas proprias. A
vulnerabilidade é traco marcante e universal de todos os consumidores, ou seja, 0
consumidor ja inicia a relagdo juridica como vulneravel, € a sua caracteristica
intrinseca. A hipossuficiéncia possui traco pessoal ao consumidor, ndo sendo
abrangente para todos os casos. E uma agravante da vulnerabilidade, uma espécie
de vulnerabilidade qualificada (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 49).

Cavalieri Filho (2014, p.49) afirma que “além de vulneravel, o consumidor
vé-se agravado nessa situacdo por sua individual condicdo de caréncia cultural,

material ou ambos”. A hipossuficiéncia esta mais relacionada a aspectos processuais
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e pode ser alegada como matéria para inversdo do 6nus da prova nas demandas
consumeristas judiciais.
Flavia Marimpietri (2006, p. 144) explica o assunto de forma brilhante, ao

afirmar:

Como nenhum elo pode ser mais forte que a corrente, a vulnerabilidade é o
traco distintivo caracterizador de consumidores e empregados, tentando as
legislacGes especiais, fornecerem instrumentos para reducdo desta
vulnerabilidade. Note-se que, na seara consumerista, vulnerabilidade ndo se
confunde com hipossuficiéncia. A primeira é geral, ampla, e caracteristica de
todos aqueles que face a relagdo juridica material, encontram-se em
desvantagem; j& a segunda, é restrita a aqueles que possuem hipo(pouca)-
suficiéncia para prova judicial de seus direitos, vale dizer, ndo possuem
condi¢des técnicas, juridicas ou econdmicas para fazerem prova adequada e
conclusiva a respeito dos seus direitos.

Como regra dos processos, 0 autor que alega o fato € quem deve
comprovar a matéria alegada na peticao inicial, cabendo ao réu a comprovacao das
matérias modificativos, impeditivos ou extintivos como defesa. A regra geral dos
processos é prevista no artigo 373 do Cddigo de Processo Civil, mas possui suas
excecOes. Uma das excecdes ocorre na seara consumerista, em que o consumidor,
considerado como hipossuficiente, poderda ter o 6nus da prova invertido para o réu, ou
seja, o fornecedor. (MATA, 2018, p.40-41).

Identificada a hipossuficiéncia do consumidor e comprovado o dificil acesso
a producao de provas, o juiz podera alegar a hipossuficiéncia como justificativa para
inversao do 6nus da prova na busca pela igualdade processual. Insta mencionar que
para a inversdo do 6nus da prova ocorra de modo legal, deve estar configurada a
hipossuficiéncia, hipétese de vulnerabilidade qualificada do consumidor. Somente a
alegacao de vulnerabilidade do consumidor ndo é suficiente para inverter o 6nus da
prova (ROSA, et al, 2016, p.159-160).

Desse modo, a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia possuem
caracteristicas distintas e nao devem ser confundidas. Além de possuirem
terminologias préprias, possuem também previsbes legais distintas, previstas
respectivamente no artigo 4°, paragrafo primeiro, e no artigo 6°, VIIl, ambos do CDC
(MATA, 2018, p. 41).
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4 DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A obsolescéncia programada é a manipulacdo da vida util dos produtos,
com a finalidade de diminuir o seu tempo de utilizagc&o e, consequentemente, acarretar
em uma nova compra por parte dos consumidores. Um produto obsoleto é aquele que
estd antiquado, em desuso ou, até mesmo, considerado como fora de moda. A
programacao para perda da vida util € uma estratégia de mercado que visa estimular
0 consumo repetitivo e o lucro das grandes empresas (ASSUMPCAO, 2017, p.51-53).

Nesse sentido, Thomas Lineker (2015, p.12) afirma:

A obsolescéncia programada tornou-se com o passar do tempo, uma das
engrenagens essenciais para o0 funcionamento do complexo sistema
mercadolégico moderno, uma vez que o crescimento econdmico existe por
meio do consumo, e o consumo por meio da producéo dos bens, que seria
drasticamente diminuida se estes durassem por um vasto periodo.

Para entender as suas bases, é necessario analisar qual o contexto
histérico que deu origem a essa pratica comercial. E possivel afirmar que a Revolugéo
Industrial foi o ponto inicial de mudancas socioldgicas, filosoficas, econémicas e,
sobretudo, culturais. A estrutura mercantil foi alterada para producédo em larga escala
e ndo mais em trabalhos manuais. Esse crescimento na producdo demandou maior
consumo por parte da populacdo, afinal, a producdo deveria ser proporcional ao
consumo. Nesse contexto, surgiram praticas comerciais que visassem o incentivo ao
consumo, dentre elas, a obsolescéncia programada (SILVA; OLIVEIRA; SILVA, 2013,
p. 1-2).

A ideia da programacdo para a perda da vida util dos produtos, surgiu
juntamente com as consequéncias da Revolucdo Industrial, na sociedade do
consumo. Com larga producdo e maior disponibilidade e variedade de produtos, os
precos baixaram e viabilizaram o maior acesso as compras. Uma sociedade
consumista é formada com bases no estimulo ao consumo, nos novos produtos e nas
oportunidades de compra (DOMINIQUI; DOS SANTOS, 2013, p. 2-3).

No mesmo sentido, afirma Godecke (et al., 2012, p. 1701):

As origens da sociedade focada no consumo, em contraposicdo as
tradicionais, voltadas para o trabalho e a producao, remontam movimentos
comerciais ocorridos na Europa a partir do século XV que estimularam a
revolugdo industrial, iniciada em meados do século XVIII. A revolugao
industrial trouxe consigo o fortalecimento da acumulagéo de riqueza como um
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valor fundamental, apoiado na ética protestante, que propiciou a aceitacéo do
modelo.

A Revolucao Industrial influenciou um novo modo de vida em sociedade,
muito mais consumista, com desejos instantaneos, liquidos. A acumulacdo de
riquezas passou a ser valorizada e toda uma sociedade se voltou para a valorizagéo
do “ter” e ndo somente o “ser’, como anteriormente era valorizado por autores e
filosofos.

Tal entendimento € defendido por Bauman, em sua obra “Modernidade
Liquida”, na qual desenvolve o entendimento de que a sociedade atual passou a ter
comportamentos cada vez mais individualistas e consumistas. O autor afirma
(BAUMAN, 2001, p.1-9):

“Fluidez” é a qualidade de liquidos e gases. (...) Os liquidos, diferentemente
dos sélidos, ndo mantém sua forma com facilidade. (...) Os fluidos se movem
facilmente. Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaem-se”’, “respingam”,

“transbordam”, “vazam”, “inundam” (...) Essas s&o razdes para considerar
“fluidez” ou “liquidez” como metaforas adequadas quando queremos captar a
natureza da presente fase (...) na histéria da modernidade.

Em 1929, com a crise que acometeu os Estado Unidos da América, ideias
para aumentar o consumo foram sugeridas, dentre elas, a programacao para perda
da vida util dos produtos eletrénicos. Alguns grandes empresarios da época, como
Bernard London, defendiam que a grande solucdo para sair da crise era a limitacéao
da vida util dos produtos, afinal produtos com elevada qualidade e duracdo néo
possibilitariam uma recompra com menor lapso temporal (DOMINIQUI, SANTOS,
2013, p. 6).

Concorrentemente a esses fatos, ainda em 1920, o entdo presidente da
General Motors, confirmava a sua tese de que um produto que ndo se desgasta é uma
tragédia para qualquer negdcio. Alfred Slon desenvolveu uma estratégia de venda
baseada em lancamentos e inovagbes de carros para que o desejo pelo novo
aflorasse nos consumidores e os modelos antigos fossem tidos como ultrapassados.
O presidente criou uma nova forma de compra baseada em constantes desejos pelo
novo e a influéncia psicolégica de que para ser aceito socialmente é necessario se
manter também atualizado (FONSECA, 2017, p. 2).

Cumpre mencionar, ainda, um outro fato historico acerca da origem de tal

pratica comercial. Por volta dos anos 1930 e 1940, surgiu um fenémeno chamado de
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“cartelizagdo”, em que os grandes empresarios se reuniam e definiam os rumos das
praticas comerciais da sociedade. Os empresarios da época embora detivessem
tecnologia pra uso em maior tempo das lampadas, optaram por diminuir tal tempo a
fim de que o produto se tornasse obsoleto de forma mais rapida. O cartel Phoebus,
formado pelos principais fabricantes de lampadas da Europa e dos Estados Unidos,
decidiu reduzir o tempo de duracdo de suas lampadas de 2.500 (duas mil e
quinhentas) para 1.000 (mil horas) horas a fim de aumentar o lucro das industrias
filiadas (BRAGA, 2011, p.1).

Todos esses fatores historicos possibilitaram o grande consumismo dos
dias atuais e, por consequéncia, praticas comerciais que visem, cada dia mais, o alto
consumo da sociedade. A cadeia do consumo, utilizada desde as bases consumistas
da Revolucdo Industrial, até hoje, podem ser elencadas como trés elementos: midia,
producdo e desejo. Os trés elementos juntos viabilizam uma valvula de escape em
gue desejos e emocBes buscam ser sanados por meio do consumo. O desejo
provocado por uma midia assertiva viabiliza uma producdo em grande escala,

econsequentemente, altos rendimentos financeiros (MONTEIRO, 2016, p. 26).

4.1 AS ESPECIES DE OBSOLESCENCIA

Tornar o produto obsoleto ndo envolve somente a programacao eletronica
para a perda da sua vida atil, mas também outros mecanismos que viabilizem e tornem
o produto antiquado para o uso.

Segundo Vance Packard (1965, p. 21), a perda da vida atil dos produtos
pode ser dividida em trés espécies: a obsolescéncia funcional, a obsolescéncia de
qualidade e a obsolescéncia do desejo.

4.1.1. A Obsolescéncia técnica

A obsolescéncia técnica, também conhecida como obsolescéncia
funcional, ocorre quando um produto se torna ultrapassado tecnologicamente, ou seja,
a induastria induz o consumidor a troca por um produto com tecnologia mais avancgada,
que lhe dé maior suporte. Para tal pratica, alguns fornecedores utilizam de ma-fé o
avanco da industria, pois langam produtos no mercado com curtos espagos temporais,

incentivando o consumo em maior escala.
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Thiago Monteiro (2016, p. 62) define esse tipo de obsolescéncia:

Essas atualizacbes que deixam os aparelhos mais antigos pesados sdo as
catalizadoras que motivam as trocas desses aparelhos pelos mais novos,
caso 0 usuario deseje utilizar os aplicativos de maneira eficiente, como
utilizava antes das atualizacBes. Outros exemplos seriam as descobertas de
vulnerabilidade a ataques maliciosos por terceiros (virus e spyware) ou
guando os aplicativos ou usuarios ndo sao mais desenvolvidos para
aparelhos antigos, ou s6 sé@o desenvolvidos para aparelhos mais modernos,
obrigando os usuarios a trocarem de aparelho, caso queiram continuar
utilizando as novidades e os langamentos da area.

Para Gustavo Pimenta (2010, p. 1-2), alguns fornecedores ao tornarem o
produto “inutil” com o langamento de um novo, deixam os antigos sem assisténcia de
pecas e reparos necessarios, ou seja, sem partes esséncias que viabilizem a plena
utilizacdo do produto.

Tal préatica, segundo Cornetta (2016, p.53), foi introduzida em 1913 quando
0s veiculos passaram a incorporar a partida elétrica em substituicdo as manivelas para
acionar o motor. O consumidor passa a desejar um novo produto devido a sua nova
funcdo, mais atualizada, com maior avanco tecnolégico. O autor menciona um
exemplo classico que sao as fitas VHS, substituidas por DVD'’s e posteriormente pelos
blue-rays.

Para esses tipos de produtos, alterados na funcionalidade, sdo dadas
algumas caracteristicas importantes: a mudanca principal ndo recai no design do
produto, mas na tecnologia e funcéo; e a utilidade do produto a curto prazo ainda é
compativel, mas a longo prazo torna a sua funcionalidade comprometida como, por
exemplo, novidades de aplicativos somente serem desenvolvidas para produtos novos
(MONTEIRO, 20186, p. 63).

4.1.2. A Obsolescéncia percebida

A obsolescéncia percebida, também conhecida como “obsolescéncia da
desejabilidade”, ocorre quando o produto se torna ultrapassado para a sociedade, ou
seja, quando outros modelos sdo langcados no mercado e o produto antigo se torna
ultrapassado socialmente. E visualizado, segundo Pimenta (2010, p. 1-2) pela moda.
Uma forma da sociedade regular o que estd na moda, o que é atual.

Segundo Packard (1965, p. 79), por mais que a funcionalidade do produto

se mantenha a mesma, se o produto estiver com design mais moderno e atualizado,
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ocorre 0 incentivo ao consumo dos “novos” produtos. Para o autor, € mais facil o
fornecedor deixar o produto mais arrojado e despertar o seu interesse, do que
necessariamente programar o produto para perda da vida util.

Um grande exemplo desse tipo de obsolescéncia é a moda, em que o
cenario € bastante dinamico e esta em constantes transformacdes. A moda é ciclica
e, a medida que uma parte da sociedade utiliza das novas tendéncias,
automaticamente, surge o desejo do consumo para 0s demais consumidores.
Acontece que sdo geradas novas tendéncias constantemente, em novas cores,
modelos ou “estilos de vida”. Essas transformagdes da moda exigem que a industria
produza em paralelo com a demanda e imp&em a sociedade novos e volateis desejos
(MONTEIRO, 2016, p. 58).

Tiago Monteiro (2016, p. 58) emenda o seu raciocinio afirmando que “temos
o lancamento de um novo produto (da estacdo, do momento, etc.) que ira preencher
0 vazio deixado pelo seu antecessor, realimentado o vicio. Essa rotina de excluséo de
produtos é justificada pela propria demanda dos consumidores”. Um grande aliado a
venda nesses casos € agregar o marketing de forma mais incisiva, a ideia de um novo
conceito de moda, mais arrojado e mais moderno. Ocorre quando o consumidor
acredita estar incluido socialmente e ser mais aceito pela coletividade com a compra
de produtos mais atuais.

A obsolescéncia percebida induz o consumidor a desejar o0 novo e acreditar
ser o velho ultrapassado. Existe uma espécie de convencdo na sociedade de
consumo, de ser aceito o cidadao que possui mais bens, bens tecnoldgicos e atuais.
As pessoas, de um modo geral, desejam ter para serem aceitas e, nesse ponto, 0
marketing da desejabilidade atua de modo incisivo para que o desejo seja tdo grande
a ponto de concretizar a venda. Nesse tipo de obsolescéncia, o produto ndo quebrou,
mas o desejo pelo novo o torna “antigo”, obsoleto (NETO, 2018, p. 2-4).

Acerca do tempo de vida perceptivel dos produtos, Tiago Monteiro (2016,

p. 56) afirma:

Essa pratica é tdo sutil que existe a confusdo entre o periodo de langamento
do produto, o seu tempo de uso e quando aquele determinado produto
pereceu frente a percepcao do consumidor. Dentro de alguns meses tem
lancamento, estagnacdo/maturacao e fim do ciclo de um produto, sem que
esse lapso de tempo seja perceptivel aos olhos do consumidor. Esse
processo é comumente visto em diversas &reas, como tecnologia e
comunicacdo, mas ganha bastante destaque na moda, onde existe uma
volatilidade muito grande de tendéncias em questdo de meses e semanas.
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Por meio da obsolescéncia percebida e troca de produtos por imposicéo
social, as pessoas se sentem aceitas. Esse tipo de obsolescéncia € o melhor exemplo
para o livro de Bauman (2001, p. 1-2) “Modernidade Liquida”, afinal a sociedade se

tornou cada vez mais consumista, na busca do “ter” em substituicdo do “ser”.

4.1.3. A Obsolescéncia programada

A obsolescéncia programada, para Gustavo Pimenta (2010, p.2), ocorre
guando um produto tem a sua tecnologia programada para o defeito, para a perda da
vida util. Nesse caso, possui um “prazo de validade”, para que seja trocado em um
curto espaco de tempo. O fornecedor utiliza desse mecanismo para induzir a troca do
produto, o qual muitas vezes o reparo ou a troca de peca € mais caro ou de preco
similar a um produto novo.

A programacdo nem sempre é percebida pelo consumidor, que acaba
sendo lesado e nem sequer podera alegar os seus direitos aos 6rgaos competentes.
Quando percebido, Pimenta (2010, p. 2) afirma que os consumidores se sentem
lesados pelos fabricantes e que tal pratica pode causar uma ma imagem para a
empresa fornecedora dos produtos viciados.

Para essa tipologia da obsolescéncia, cumpre frisar que o fornecedor
deliberadamente usa da sua tecnologia para propositalmente manipular o produto e
diminuir a sua vida util. A mera utilizacdo e o desgaste com o tempo de uso, dentro
das normalidades do produto, ndo configura tal pratica abusiva, uma vez que todos 0s
produtos possuem vida util (CORNETTA, 2016, p. 103).

O autor também menciona que a vida util dos produtos pode ser medida
por diversas ferramentas e mecanismos disponiveis na area industrial, e que por meio
desses mecanismos a vida util dos produtos € medida de forma mais exata a depender
da sua natureza. A concepcao de Cooper (2010, p.8-9) segue 0 mesmo sentindo, ao
afirmar que a longevidade de um produto corresponde a sua vida util e depende da
natureza (tipo), da forma de uso, duracdo e da intensidade. Mas, de um modo geral,
espera-se uma vida Gtil em anos.

A pratica da obsolescéncia com o passar dos anos se expandiu e se

aperfeicoou. Hoje em dia, podemos falar ndo somente em programacéao para a perda
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da vida util, mas também da utilizacdo de produtos de ma qualidade. A fabricacao de
produtos que contenham matéria prima de baixa qualidade é uma forma de incentivar
a troca rapido do produto e, sobretudo, é também uma forma de programacéao para a
perda da vida util (BEZERRA, 2017, p. 41-42).

Segundo Camila Bezerra (2017, p. 43-47), os consumidores na maioria das
vezes ndo possuem consciéncia de que o material utilizado na fabricacdo do produto
€ de ma qualidade. A obsolescéncia ndo se esgota aos eletrénicos, embora seja
fortemente visualizada nesses produtos. E também possivel expandir tal préatica
abusiva aos produtos relacionados a roupas e calcados, por exemplo, 0s quais a
matéria prima empregada para confeccao € de baixissima qualidade.

A partir dessa falta de conhecimento do consumidor acerca do produto
comprado, além da programacao para a perda da vida util ocorrer de forma dolosa,
pode-se caracterizar a obsolescéncia programada como uma pratica comercial

abusiva.

4.2 A OBSOLESCENCIA E A SOCIEDADE DO CONSUMO

No contexto de uma sociedade que teve como base a industrializacédo e os
seus reflexos diretos na vida dos cidadédos, cumpre avaliar de que forma a
obsolescéncia programada interfere no estimulo ao consumo e se, de fato, a
obsolescéncia e a sociedade consumista possuem interdependéncia.

Como dito anteriormente, a sociedade contemporanea possui bases
econbmicas, sociais, filoséficas e culturais fundadas na Revolucdo Industrial. Tais
bases sociais foram mudadas drasticamente por meio desse marco histérico. Em
decorréncia da Revolucao Industrial, a sociedade consumista foi formada devido a
necessidade em aumentar o consumo para que as inddstrias conseguissem escoar
0S seus produtos em larga em escala, e consequentemente, terem lucro.

Lineker Luna (2015, p. 20) afirma:

O capitalismo influenciou toda a sociedade, ndo apenas na forma como se
produzem as coisas, mas também na forma como a propria sociedade
entende e atribui valor aquilo que esta a sua volta. O lucro e a vantagem sao
0s pontos cruciais desse sistema ideolégico, razdo que possui afinidade com
desenvolvimento industrial e das relacdes contemporaneas existentes, da
religido do consumo e na estratégia do desperdicio
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A autora Leticia Bergstein afirma que a ideia fundamental da obsolescéncia
programada € o ciclo vicioso de comprar, descartar rapidamente o produto comprado
e comprar um novo. Seja por meio da programacao para o vicio do produto, seja pelo
lancamento de um modelo mais atualizado e na “moda” (BERGSTING, 2014, p.3-4).

Um dos grandes reflexos desse ciclo vicioso causado pela préatica da
obsolescéncia programada e o grande incentivo ao consumo € uma sociedade cada
vez mais doente e fragilizada psicologicamente. O consumo estimulado pelo
marketing incisivo tem deixado a sociedade doente, principalmente por meio das
redes sociais, que atualmente atuam de forma crucial para qualquer negocio. O
consumidor compra com a finalidade de ser aceito, procura pelo produto que esta na
moda e, sobretudo, o consume para sanar vazios emocionais que ndo podem ser
solucionados por uma simples compra. Bauman (2001, p. 1-9) é grande percussor
desse pensamento, em seu livro “Modernidades Liquidas” ja analisara criticamente o
0 consumismo, o capitalismo e, sobretudo, os vazios emocionais sociais.

Nesse sentido Fernanda Loungo (2013, p. 1-2) afirma:

A midia nos bombardeia noite e dia com propagandas de produtos
maravilhosos que prometem facilitar as nossas vidas, a sociedade nos cobra
gue sejamos bem-sucedidos, que tenhamos bastante dinheiro na conta e
embuste em nossa mente que este € o caminho para a felicidade. Mas, nas
Ultimas décadas, o nivel de insatisfacdo cresceu exponencialmente,
revelando-os que consumir ndo resolver nossas mais profundas
necessidades.

A obsolescéncia programada € uma grande causa da sociedade
consumista e doente emocionalmente. O ciclo vicioso provocado pelos fornecedores
e o marketing, aliado a produtos cada dia mais atualizados e descartaveis, causam
danos ndo somente ao consumidor, mas também ao meio ambiente. O nivel de
satisfacdo das pessoas nao condiz com os elevados indices de compra, assim como
0 maior aporte tecnologico nao possibilitou as industrias a fabricarem produtos cada
vez mais resistentes. Ao contrario, a tecnologia € desproporcional a resisténcia e
durabilidade dos produtos atualmente.

Insta salientar que o presente argumento é objeto de pesquisas que
revelam gque os consumistas de carteirinha sdo mais ansiosos e depressivos do que
agueles que levam uma vida simples e livre do gasto excessivo (LOUNGO, 2013, p.1-
2).



53

A sociedade do consumo tenta suprir vazios emocionais que Sao
alimentados pela midia e pelo desejo de preenchimento que nhenhum produto podera
suprir. Atualmente, se compra quando esté triste, se compra quando esté feliz, quando
se sente angustiado ou quando enxerga oportunidades. A compra e o desejo por
comprar estdo muito ligados ao emocional de cada individuo e em uma sociedade
cada dia mais doente psicologicamente para alguns o comprar € uma forma de
remeédio para os males emocionais (BAUMAN, 2008, p. 64)

Nesse sentido, Bauman € o grande percussor da ideia de que o
consumismo trabalha com a infelicidade do consumidor. Ou seja, sempre que o
individuo for comprar ele deve ter um minimo de insatisfacdo para que dessa forma
seja possivel a realizacdo de uma nova comprar e a manutencdo do ciclo vicioso.
Esse ciclo é estimulado pela midia que entende a infelicidade ou insatisfacdo do
consumidor como uma oportunidade de venda. As empresas buscam oportunidades
de venda com estratégias para seduzir os consumidores a satisfazer os seus anseios,
sempre visando a manutencédo do sistema (BAUMAN, 2008, p. 64).

Cabe frisar que o comprar, para 0s consumistas, € uma forma de remédio
para 0s seus males emocionais, assim como a droga ou a comida estdo para 0s
viciados e ansiosos. A obsolescéncia programada atua de forma indireta, de forma
silenciosa no intelecto do cidadao, ja que este na maioria das vezes nao consegue
enxergar o dolo por parte do fornecedor.

Bauman avalia a sociedade nesse mesmo sentido e afirma que o desejo
pela compra parte da necessidade de manter um vinculo ou ser reconhecimento por
um grupo, seja esse grupo da sua convivéncia ou ndo. Para o autor, esses individuos
buscam ostentar os seus bens com a finalidade de serem notados, de serem vistos
como quem estdo no auge da atualidade. Por conta desse desejo de inclusdo, os
produtos séo trocados com maior rapidez para estarem sempre na “moda” (BAUMAN,
2008, p. 108).

Os maiores indices de consumo ndo ocorrem somente nas classes mais
altas da sociedade, mas também possui grande aumento nas classes mais pobres,
como a C e D. Os produtos que sdo mais consumidos e alvo de desejo das classes
mais baixas sao os eletroeletrdnicos, como as televisdes, 0s videogames, os celulares
smartfones e maquinas de lavar. Sdo exatamente os produtos que podem mostrar que
as pessoas que adquiriram estdo no auge da moda e, sobretudo, da tecnologia (LUNA,
2015, p. 21).
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E oportuno mencionar que juntamente com uma sociedade mais
consumista, também surgiu uma sociedade mais endividada, notadamente pela
necessidade de consumir cada vez mais. Em pesquisa feita pelo Servigo de Protecao
ao Crédito — SPC, solicitada pela repérter Marli Moreira, foi analisada 636 (seiscentas
e trinta e seis) familias. Nesse estudou, observou-se que mais da metade dos
entrevistados, cera de 54% (cinquenta e quatro por cento) tem a renda comprometida
com compras parceladas no cartdo de crédito e 64% (sessenta e quatro por cento)
tem entre um a quatro cartdes (MOREIRA, 2012, p. 1).

Para os economistas Hugo Pinto e José Guilherme Viera (2010, p. 1-2):

Precisamente, nesse Ultimo dado obtém-se uma constatacao: a maioria de
brasileiros ndo sabe administrar o seu dinheiro. Muitas vezes somos levados
por uma eficiente onda de consumismo generalizado, comandado pelas
empresas de publicidade, que se incrementa a cada feriado ou data
comemorativa. Um dado peculiar dessa onda de endividamento recai nos
jovens brasileiros, 38% dos endividados tém até 30 anos. E é nessa parcela
da populacdo que h& elementos de vulnerabilidade de consumo, associados
com impulsividade do consumo, caracteristica desta populacao.

Dessa forma, constata-se que a sociedade esta cada vez mais endividada
a fim de sanar vazios emocionais e em busca de aprovac¢fes sociais. A midia e o
grande enfoque do marketing, principalmente para os consumidores mais vulneraveis,
é forte indicador do aumento do consumo no Brasil e também no mundo. Como
exposto pelos economistas, ha sobretudo, o consumo pelo impulso e pela
vulnerabilidade maior do consumidor.

Consoante o tema Jodo Victor Silva (2018, p. 31) reitera:

Com a manifestacao da obsolescéncia programada, o consumidor é induzido
a realizar novas compras, seja pelo desgaste antecipado de seu bem, ou por
outro, mais recente, com alteracbes em seu design ou com novas
funcionalidades ter sido lancado no mercado. O crédito d4 ao consumidor a
oportunidade de se inserir na cultura de consumo contemporanea, que é
movida pela publicidade, muitas vezes agressiva, que leva o consumidor ao
consumo desnecessario e incompativel com suas condi¢cdes econdmicas.

Demonstrada a constituicdo de uma sociedade consumista, € necessario a
implementacgéo de politicas que visem a conscientizagdo da sociedade. Para alguns
autores, os consumidores estdo ficando mais conscientes, sobretudo, na

reinvindicacdo dos seus direitos perante os 6rgdos competentes (CRUZ, 2016, p.1-3).
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Para o autor André Cruz (2016, p. 1-3), o consumismo deve ser estimulado
de forma consciente, por meio de medidas que visem 0 aquecimento do comércio e o
equilibrio socioecondmico. No entanto, tais medidas devem ocorrer de forma
consciente, de forma a comportar os orcamentos individuais, com estimulo a compras
em brechds e escambos. Essas formas de consumo visam a melhor reutilizacédo de

produtos e a protecdo ao meio ambiente.

4.3 OS PRODUTOS ELETRONICOS

A obsolescéncia programada pode ser visualizada em diversos setores de
producdo, como, por exemplo, sapatos e vestimentas. No entanto, onde ocorre maior
indice de programacdo para perda da vida util do produto sdo nos produtos
eletrbnicos, jA que estes possuem matéria-prima de facil transformacdo para a
industria.

Com a tecnologia disponivel nos dias atuais, € possivel afirmar que boa
parte dos produtos eletronicos deteriam uma alta capacidade de durabilidade e
qualidade. No entanto, a industria com o interesse de manter 0 consumo em niveis
crescentes ndo utiliza da tecnologia disponivel para aprimoramento da vida util dos
produtos, e é tdo somente utilizada para inovacoes referentes a modelos e designs.
Como os produtos eletrbnicos possuem matéria-prima de facil transformacédo e
montagem, além dos consumidores desejarem cada vez mais produtos eletrénicos
inovadores, a industria fabrica esses produtos com vida util reduzida (CARDOSO,
2014, p. 1-2).

Segundo Roberto Macédo (2014, p. 41):

Os casos mais comuns de obsolescéncia programada ocorrem com
eletrdnicos, eletrodomésticos e automoveis. E algo relativamente novo: até a
década de 20, as empresas desenhavam seus produtos para que durassem
0 maximo possivel. A crise econdmica de 1929 e a explosdo do consumo em
massa nos anos 50 mudaram a mentalidade e consagraram essa tatica. E
uma estratégia "secreta" dos fabricantes para estimular o consumo
desenfreado.

Em pesquisa realizada com os consumidores, foi possivel perceber que
uma parcela consideravel dos entrevistados acredita que os produtos eletrbnicos
possuem tempo de vida util muito inferior aos produtos comercializados antigamente.

A figura abaixo mostra a pesquisa em questdo (CARDOSO, 2014, p.1):
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Figura 1 - A percepcéo dos consumidores sobre a duragao de produtos

eletroeletrénicos.
DURABILIDADE BAIXA

Confira abaixo as percepcdes de consumidores sobre a duragaode
eletroeletrdnicos. A maior parte da popu.acao avalia que eles estdao cada vez
ma s efdmeros.
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Fonte: Idec/Market Analysis. Infografia: Gazeta do Fovo.

Fonte: IDEC/Market Analysis retirado do artigo Produtos Feitos Para Nao Durar de
Camila Bropp Cardoso, publicado no site https://www.gazetadopovo.com.br/economia/produtos-feitos-
para-nao-durar-eoviiétdglsj8oth6160jxpoul/.

Com base nos dados apresentados, é possivel perceber que além dos
consumidores acreditarem em menor durabilidade dos produtos eletrénicos
adquiridos, afirmam que o outro estimulo para a substituicdo dos produtos é o fato do
novo ser mais moderno e possuir mais fungdes, a chamada “obsolescéncia
percebida”. Segundo a pesquisa, o aparelho celular lidera entre os produtos com
durabilidade menor do que trés anos (54%), o fogéo lidera a lista de produtos com
durabilidade menor do que dez anos (49%) e o quase total dos entrevistados (93%)
afirma menor vida util dos produtos eletrénicos comercializados atualmente

Segundo a pesquisa, 81% dos entrevistados sequer levam o produto para
assisténcia técnica analisar a viabilidade do conserto, pois optam por trocar

automaticamente por um novo. Alguns fatores sado determinantes para esse alto indice
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como, por exemplo, a dificuldade no acesso e qualidade de atendimento de uma
assisténcia técnica, além do conserto do produto ser tdo caro quanto um novo. Como
0s produtos eletrénicos e eletrodomésticos fazem parte do dia a dia da populagéo, a
necessidade de sua utilizacao viabiliza a compra de um produto novo. (IDEC, 2014,
p. 1-2).

O documentario “The Light bulb Conspiracy”, produzido em 2010,
apresenta essa versao da programacao dos produtos eletrénicos, ao citar que a
bateria do celular Nokia quando acabava, era possivel comprar uma nova. No
engquanto, quando o Ipod tinha qualquer defeito na bateria era necessario trocar o
aparelho por um outro novo. Segundo o documentario, isso ocorria devido ao fato de
o Ipod ser um produto mais caro e o estimulo a troca ser mais interessante para o
fornecedor. Por isso, a bateria do Ipod somente durava 18 meses, sem a possibilidade
de troca somente da bateria.

Outro exemplo versa sobre o0 smartfone da empresa Samsung,

apresentado estatisticamente pela escritora Patricia Gnipper (2017, p. 3):

Um exemplo sdo os precos cobrados pela Samsung por displays de
smartphones para reposicao. Pela tela do Galaxy S8+ a fabricante cobra R$
1.174, o que representa cerca de 30% do valor do aparelho novo, que custa
cerca de R$ 4 mil. J& no caso do Galaxy S7 Edge, uma nova tela sai por R$
1.099, 50% do valor do aparelho. Ou seja: o consumidor acabara preferindo
comprar um aparelho inteiramente novo, deixando o reparo de lado, e um
smartphone ainda funcional, que poderia ser usado por mais tempo, acabara
indo para a lixeira.

E o exemplo classico da pratica comercial da obsolescéncia programada:
a troca dos produtos viciados é mais cara ou tdo cara quanto a compra de um produto
da versdo mais nova. Os consumidores, parte mais vulneravel da relacédo juridica, ndo
possuem por muitas vezes, sequer a opcdo de conserto, pois a versao atualizada
extinguiu pegas antigas do fornecedor. O consumidor fica em total desamparo e é
induzido a compra de um novo produto, mais atualizado e, por vezes, mais caro
(CARDOSO, 2014, p. 1-2)

Recentemente, em 2018, as empresas Apple e a Samsung foram multadas
pela justica italiana em 10 (dez) milhdes de euros e 5 (cinco) milhdes de euros,
respectivamente. As autoridades italianas alegaram que as empresas efetuaram

praticas comerciais irregulares ao forcarem os seus consumidores a atualiza¢des de
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sistemas e a consequente diminuicdo da vida Gtil dos seus produtos, sobretudo, das
baterias (EPOCA NEGOCIOS DIGITAL, 2013, p. 1-2).
A Revista Epoca (2013, p. 1-2), na mesma entrevista, afirma:

As empresas bombardearam os usuarios com pedidos e alertas para que o0s
softwares fossem atualizados, sem fornecer as informagBes sobre a
capacidade dos aparelhos de suporta-los nem permitir o retorno as versées
anteriores. As pessoas ndo eram informadas sobre as maiores exigéncias de
energia dos novos sistemas operacionais nem sobre possiveis

inconvenientes, como desligamento repentino, reducdo da velocidade de
resposta do aparelho e perda de algumas funcionalidades.

O caso mais recente acerca da obsolescéncia de produtos eletronicos
ocorre com a empresa Apple. No chile, mais de 130 (cento e trinta) chinelos
processaram a Apple no ano de 2019, alegando que a empresa com 0 passar dos
anos diminui propositalmente a vida util da bateria dos seus smartphones, obrigando
0s consumidores a realizarem a troca de aparelho. Diversos consumidores alegam
também que as atualiza¢des do sistema da Apple ficam desatualizadas nos aparelhos
mais antigos (IDEC, 2019, p. 1-2).

Em entrevista, o vice-presidente de marketing da Apple ao ser questionado
sobre a durabilidade dos produtos, afirmou que “é coisa mais louca do mundo eu |Ihe
dar uma experiéncia porca para que volte a comprar nosso novo produto”. Para o
executivo, ndo houve qualquer intencado da empresa em obrigar o consumidor a trocar
0 produto da marca por um mais atualizado (MULLER, 2018, p. 2). No entanto, a
gueixa acerca da durabilidade dos produtos da Apple ocorre até a presente data,
inclusive apds a empresa ser multada por tais praticas.

Visando combater a pratica da obsolescéncia programada, foi criado na
Espanha, o movimento Sem Obsolescéncia Programada — SOP Segundo o presidente
do movimento, Benito Muros, a SOP possui trés objetivos: informar e alertar a maior
parte da populacdo sobre a pratica da obsolescéncia programada, forgar a competicéo
da industria visando disponibilizar ao mercado produtos com maior durabilidade e
também unir os movimentos sociais visando mudar o modelo atual econdémico
(MACEDO, 2019, p. 1)

O presidente do movimento propde medidas desafiadoras, sobretudo, por
guestionar o modelo econémico atual. Como empresario Muros afirma que ndo s6 as
lampadas, mas diversos produtos eletrénicos poderiam ter maior durabilidade. Além

de chips com programacdo para vida util do produto, as pecas dos produtos
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eletrbnicos, modificados de forma proposital, sdo colocadas em posi¢coes muito
proximas de locais que esquentam, o que facilita o seu desgaste (EPOCA NEGOCIOS
DIGITAL, 2013, p. 1-2).

Insta mencionar que a maior ideia do empresario, lider do movimento, € a
mudanca do modelo consumerista atual. Desse modo, juntamente com engenheiros,
criou um modelo de lampada que ndo caduca com facilidade e além da durabilidade,
gasta, segundo o empresério, 70% (setenta por cento) menos energia comparado com
as lampadas fluorescentes (REVISTA EPOCA, 2013).

Os produtos eletrbnicos sdo o0s mais modificados pela pratica da
obsolescéncia, mas também € possivel visualizar a sua pratica em diversos
seguimentos, como por exemplo no automobilistico. Sobre esse tipo de produto,
Macédo (2014, p. 2) afirma:

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial n°
984.106, acolheu as razdes do consumidor que teve frustrada a expectativa
de durabilidade de um trator. Adquirido novo, o trator apresentou problema
depois de trés anos de uso. Mesmo ja fora do prazo de garantia, que era de
um ano, o Judiciario condenou o fornecedor ao reparo do bem, sob o
argumento de que um bem deste tipo € vendido com a expectativa de ter vida
Gtil de aproximados 10 anos (ou 10 mil horas de uso).

Insta salientar que no Brasil, a omissdo de informagbes acerca da
durabilidade dos produtos é considerada como infragéo penal, segundo o artigo 66 da
Lei 8.078/1990 (BRASIL, 1990). Juntamente com a previsdo de responsabilidade
compartilhada entre fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sobre o
ciclo de vida do produto previsto na Politica Nacional de Residuos Soélidos (BRASIL,
2010).
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5 DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO

O estudo da responsabilidade civil é de suma importancia na seara
consumerista, pois o consumidor ndo pode assumir 0s riscos de eventuais danos
decorrentes de produtos ou servi¢cos. O fornecedor tem a responsabilidade de colocar
a disposicao do mercado de consumo, produtos e servi¢cos de boa qualidade, na sua
quantidade devida, sempre baseado nos principios consumeristas e nos direitos do
consumidor (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 309).

A Constituicdo Federal de 1988 prevé, em seu artigo 170, a livre iniciativa
para a exploracéo de atividade econdmica, caracteristica de uma sociedade capitalista
e globalizada (BRASIL, 1988). O Cdadigo de Defesa do Consumidor segue as bases
constitucionais e, juntamente, com a livre iniciativa, prevé ao fornecedor a
responsabilidade civil pelo risco do negdécio (NUNES, 2015, p. 214).

Desse modo, ao investir em uma atividade econémica, o fornecedor podera
ser responsabilizado objetivamente por danos que vier a causar nos consumidores,
sejam eles consumidores padrdo ou equiparados. O fornecedor, ao colocar no
mercado um produto ou servico, deve levar em consideracao diversos fatores, como
por exemplo, marketing, custos de produtos, tributacdo e também eventuais danos
gue puderem ser causados (NUNES, 2015, p. 215).

A responsabilidade civil do fornecedor é objetiva baseada na Teoria do
Risco do Negdcio. A Unica excecdo a regra geral sdo os profissionais liberais, que
guando incorrem em erro, devem ter a culpa apurada para fins de responsabilizacéo,
conforme prevé o artigo 14, § 14° do CDC (BRASIL, 1990).

Cabe mencionar que inumeras vertentes devem ser analisadas para
imputar a responsabilizacdo no fornecedor, dentre elas se ocorreu vicio ou fato no
produto, pois a responsabilizacdo de ambas ocorre de modo distinto (CAVALIERI
FILHO, 2014, p. 310).

Como regra geral, na responsabilidade civil pela indenizagéo pelos danos
causados compreende o dano em si e 0s “lucros cessantes”, ou seja, todos os meios
em que o lesado deixou de constituir renda por consequéncia do dano. Para a
apuracéo dos valores, é calculado o valor real do dano, mais o valor aproximado dos
lucros cessantes. Os dados podem ser de material moral, material, estético e dano a
imagem (NUNES, 2015, p. 241).
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A necessidade de responsabilidade civil na seara consumerista possui
finalidade para além dos prejuizos causados ao consumidor e atua, principalmente,
na sang¢do como desestimulo a préaticas comerciais abusivas e na melhor analise dos
produtos colocados no mercado de consumo (NUNES, 2015, p. 216-217).

O vicio e o fato do produto séo caracteristicos do modelo capitalista que
visa, sobretudo, a producdo e consumo em massa. Desse modo, com producdes em
larga escala, é dificil que se obtenha um nivel maior de qualidade nos produtos e o
fornecedor corre o risco de ter algum produto defeituoso ou viciado. Ao empreender
no mundo contemporaneo, o fornecedor que opta pela producdo em larga escala,

precisa embutir no preco do produto o risco do negécio (NUNES, 2015, p. 216-217).

5.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

A responsabilidade por vicio ou fato dos produtos esta prevista nos artigos
18 a 20, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A interpretacdo desses artigos deixa
claro que o legislador optou pela responsabilidade objetiva do fornecedor, quando
esse tiver o dever de indenizacdo. Os artigos ndo fazem qualguer mencdo a
necessidade de comprovacédo da culpa para carater indenizatério, somente o elo entre
0 nexo causal e o dano (CAVELIERI FILHO, 2014, p. 347).

O artigo 20, do CDC, reitera a responsabilidade objetiva ao afirmar que a
ignorancia do fornecedor ndo o exime de indenizagéo, pois o consumidor, como parte
mais fragil da relacao juridica, ndo pode ficar sem assisténcia reparatéria (CAVELIERI
FILHO, 2014, p. 347).

Heloisa Carpena Vieira de Mello (1998, p. 77) se posiciona sobre o0 assunto:

Assim, na sociedade massificada, a no¢cdo de culpa, e mesmo o recurso a
presuncdo de negligéncia ou impericia do fornecedor direto ndo sao
suficientes para dividir de forma justa os novos riscos da sociedade de
consumo. O principio da solidariedade, expresso no art.7°, paragrafo Unico
do CDC, que atribuiu a responsabilidade conjunta aos fornecedores,
possuem eles ou ndo vinculos contratuais com o consumidor, demonstra a
atual tendéncia de superar a estrita divisdo entre a responsabilidade
contratual e a extracontratual em matéria de protecdo ao consumidor. O
regime de responsabilidade objetiva e da relacdo de solidariedade entre
todos os fornecedores na cadeia de producdo vem apresentar, permita-me
frisar, uma resposta adequada e suficiente que permita uma solucdo justa
aos conflitos decorrentes da forma impessoal e complexa com que s&o
produzidos bens e servigos.
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No Cddigo de Defesa do Consumidor, o legislador estabeleceu as bases
da responsabilidade civil para as demandas de consumo baseada no risco do negdcio.
O fornecedor, ao colocar no mercado de consumo um produto ou servi¢co, deve
assumir o risco de eventuais danos e, ocorrendo-o, deve indenizar integralmente os
prejudicados (NUNES, 2015, p. 223-225).

A responsabilidade objetiva exclui a comprovacéo de culpa para efeitos
indenizatérios, ou seja, ndo importa se o fornecedor teve culpa no acontecimento
danoso. Baseado na teoria do risco do negocio, somente a comprovacgao do elo entre
dano e nexo causal é necessario para pleitear a reparacdo (NUNES, 2015, p. 223-
225).

A jurisprudéncia na seara consumerista possui o entendimento consolidado
na incidéncia da Teoria 0 Risco do Negécio (DISTRITO FEDERAL, 2015):

TEORIA DO RISCO DO NEGOCIO OU ATIVIDADE. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR. RESTITUICAO EM DOBRO. CABIMENTO.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1 - A teoria do risco do negdcio ou
atividade constitui base da responsabilidade objetiva do Cédigo de Defesa do
consumidor e se coaduna com o0s demais principios que informam o
microssistema dos Juizados Especiais a fim de proteger a parte
hipossuficiente na relacdo de consumo. Assim, tal risco ndo pode ser
transferido ao consumidor. 2 - Disp&e o artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que: "o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hip6tese de
engano justificavel." A reparacéo aqui prevista prescinde de prova da ma-fé,
bastando a demonstracéo objetiva da falha havida (cobran¢a de quantia ja
paga). Ao fornecedor incumbe o 6nus de demonstrar o engano justificavel a
afastar a sancdo do art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o que ndo ocorreu no caso em tela. Irretocavel a condenagéo a
devolucéo dobrada. 3 - Pagamento originario comprovado pelo autor a fl. 10,
assim como também o segundo pagamento feito pelo recorrido em
decorréncia de equivoco da instituicdo bancaria (fl. 12). 3 - RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. 4 - Custas e honorarios fixados em 15% sobre
o valor da condenacéo. 5 - Decisdo proferida na forma do art. 46, da Lei n°
da Lei n® 9.099 /95, servindo a ementa como acérdao.

Com o objetivo de salvaguardar o direito do consumidor a integralidade da
indenizacdo, o Codigo de Defesa do Consumidor previu além da responsabilidade
objetiva, a solidariedade como regra na seara consumerista. Desse modo, a
solidariedade entre os fornecedores € reafirmada nos artigos 7°, paragrafo unico, 18
e 25, 88 1° e 29, que visam imputar a responsabilidade pelo dano a qualquer um dos
fornecedores que esteja na cadeia produtiva (BRASIL, 1990).
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Ao fornecedor que couber o pagamento da indenizacdo, podera entrar com
acao de direito de regresso contra o verdadeiro responsavel pelo dano causado ao
consumidor. A solidariedade visa dar maior seguranca e prote¢do ao consumidor, de
que, havendo um dano, ele seré integralmente indenizado (CAVALIERI FILHO, 2010
p. 322-323).

Segundo entendimento consolidado pela doutrina (MARQUES;
BENJAMIM; MIRAGEM, 2010, p. 484-485):

No sistema do CDC respondem pelo vicio do produto todos aqueles que
ajudaram a coloca-lo no mercado, desde o fabricante (que elaborou o produto
e o rétulo), o distribuidor, ao comerciante (que contratou com o consumidor).
A cada um deles é imputada a responsabilidade pela garantia de qualidade
adequacdo do produto. Parece-nos, em um primeiro estudo, uma
solidariedade imperfeita, porque tem como fundamento a atividade de
producdo tipica de cada um deles. E como se a cada um deles a lei
impusesse um dever especifico, respectivamente, de fabricacdo adequada,
de distribuicAo somente de produtos adequados, de comercializacdo
somente de produtos adequados e com as informacdes devidas. O CDC
adota, assim, uma imputacdo, ou, atribuicdo objetiva, pois todos séo
responsaveis solidarios, responsaveis, porém, em Ultima analise, por seu
descumprimento do dever de qualidade, ao ajudar na introducdo do bem
viciado no mercado. A legitimacdo passiva se amplia com a responsabilidade
solidaria e com um dever de qualidade que ultrapassa os limites do vinculo
contratual consumidor/fornecedor direto.

Claudia Lima Marques, Bruno Miragem e Antbnio Herman Benjamim
completam afirmando que a responsabilidade civil do fornecedor ndo se esgota no
ambito contratual, pois o Codigo de Defesa do Consumidor engloba toda a cadeia
produtiva visando dar maior seguranca ao consumidor (MARQUES, MIRAGEM,
BENJAMIM, 2010, p. 484-485).

Cabe mencionar que a solidariedade, na seara consumerista, possui as
suas bases no dever de seguranca. O fornecedor, ao colocar um produto no mercado
de consumo, deve estar seguro de que o produto ndo causara eventuais danos ao
consumidor e, para isso, deve realizar todos os testes necessarios para comprovacao.
Uma vez colocado a disposicdo dos consumidores devem ser cumpridos todos os
direitos do consumidor previstos no artigo 6° e seus incisos (CAVALIERI FILHO, 2014,
p. 322-323).
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5.2 O VICIO DO PRODUTO E/OU SERVICO

Os vicios no produto ou servico ocorrem em carater patrimonial, ou seja,
quando o vicio em perceptivel na qualidade e quantidade. Os vicios estao previstos
no artigo 18, do Codigo de Defesa do Consumidor e podem ser aparentes ou ocultos.

Os vicios de qualidade sdo aqueles que tornam o produto improprio para
consumo ou que diminua o seu valor econémico. E dever do fornecedor que os
produtos disponibilizados sejam de qualidade, ou seja, 0s produtos precisam cumprir
as funcdes as quais se destinam. E possivel mencionar alguns exemplos do que s&o
produtos com vicios na qualidade, como: produtos com prazo de validade vencido,
deteriorados, alterados, adulterados, corrompidos e fraudados (CAVALIERI FILHO,
2014, p. 349).

Os vicios de quantidade ocorrem quando o produto ndo esta completo, ndo
foi disponibilizado em sua totalidade. Os vicios de quantidade também ensejam em
responsabilizacdo, visto que no contrato entre as partes é previsto produto e/ou
servigco com quantidade e fungdes (NUNES, 2015, p. 270).

Ha produtos, no entanto, que possui sensivel perda de quantidade como
caracteristicas naturais e prépria do produto, por exemplo, gas liquefeito de petréleo
engarrafado. Para esses casos, o consumidor deve estar ciente de que pode ter
sensiveis perdas decorrente natureza do produto. Insta mencionar que a informacéo
sobre possiveis perdas naturais na quantidade do produto, € dever do fornecedor
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 353).

Os vicios de quantidade nos produtos estdo previstos no artigo 19, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Nesse artigo, sdo expostas medidas de reparacdo
como, por exemplo, o abatimento proporcional do pre¢o, o complemento do preco ou
da quantidade restante e até mesmo a substituicdo do produto por outra idéntico e
sem vicios. O consumidor podera escolher qual medida reparatéria lhe é mais
conveniente (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 353).

Os vicios ocorrem no carater patrimonial do produto, na sua qualidade ou
guantidade. Esses vicios podem ser aparentes ou ocultos. Os vicios aparentes sdo
também chamados de vicios de “facil constatagao”, ou seja, € aquele que aparece
durante a utilizacdo do produto de forma visivel e esta previsto no artigo 26, caput, do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor (NUNES, 2015, p. 231).
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Além dos vicios aparentes, o CDC resguarda o direito do consumidor
qguando os vicios forem ocultos, ou seja, quando nao visiveis de constatacao, e
geralmente aparecem apos algum tempo de uso. Os vicios ocultos sdo previstos no
artigo 26, 8 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor (NUNES, 2015, p. 231).

Os vicios ocultos interrompem o tempo de vida do produto e também a
expectativa de utilizacdo pelo consumidor. Desse modo, os vicios ocultos possuem
prazo para pleito de reparacao ou indenizacao diferente do vicio aparente que é nitido
desde a entrega do bem. Para os vicios ocultos, o prazo comega a correr a partir da
constatacao do vicio para proteger o principio da confianca nas relacdes de consumo.

Cabe salientar que a obsolescéncia programada é um tipo de vicio oculto
no produto que de forma planejada possui a sua vida util reduzida. O CDC foi omisso
em relacdo a determinacgéo pelo fornecedor do tempo de vida Util dos produtos. Desse
modo, o consumidor, que ndo possui poder informacional e técnico, passa pelo
prejuizo e insatisfacdo de ter o seu produto inutilizavel.

Sobre o vicio e a obsolescéncia, Renner (2018, p. 408) comenta:

a abusividade da conduta praticada pelo fornecedor estd na frustracdo do
préprio consumidor, que de boa-fé adquire um produto que deve ser duravel
mas, pouco tempo apos a sua aquisicdo e normalmente depois do prazo de
garantia legal, passa a apresentar defeito, seja ndo funcionando ou
funcionando mal e, diante das dificuldades na realiza¢do do conserto (seja
porque ndo ha pecas de reposicdo, ou as mesmas sd0 mais caras que um
novo aparelho, ou mesmo porque ha dificuldade no acesso a assisténcia
técnica), o consumidor acaba por descartar o objeto.

Desse modo, cabe frisar, que quando o fornecedor atua na pratica da
obsolescéncia programada, infringe uma serie de principios e deveres consumeristas,
tal qual: o principio do boa-fé objetiva, o principio da confianca, o dever de informacéo
e o principio da transparéncia. Por frustrar com as reais expectativas do consumidor
ao adquirir o produto e atuar de ma-fé, o fornecedor deve ser responsabilizado.
(RENNER, 2012, p. 405-416).

5.2.1. As diferengas entre vicio e defeito no Codigo de Defesa do Consumidor
O legislador por diversas vezes confundiu ao utilizar o termo “vicio” como

“defeito” nos artigos do Cdodigo de Defesa do Consumidor, o que possibilita uma

confusdo no entendimento do intérprete e aplicador do Direito. Desse modo, faz-se
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necessario a distincdo entre os termos, pois ha pratica 0S mesmos possuem
singularidades, inclusive, no que toca a responsabilizacdo (NUNES, 2015, p. 227).

Os vicios séo identificados quando ocorrem na qualidade ou quantidade do
produto que Ihes diminua o valor no mercado e ainda que impossibilite 0 seu uso. Os
vicios nem sempre sdo aparentes, pois também podem ser ocultos. Os vicios
aparentes possuem facil constatacédo e os vicios ocultos somente sdo identificados
apos um tempo de uso (CAVALIERI, 2014, p. 310-311).

O defeito compromete a seguranca do produto e pode vir a causar um dano
extrinseco como, por exemplo, um defeito na televisdo pode vir a causar um incéndio
na casa ou uma lata de creme de leite, que nao foi conservada de forma correta pelo
supermercado, pode vir a causar problemas gastricos nos consumidores do produto.
Por meio dos exemplos, € perceptivel que os defeitos pressupdem vicio e que causam
danos externos ao produto (NUNES, 2015, p. 228-229).

Nesse sentido, Rhayra de Carvalho (2016, p. 10) afirma:

Dessa maneira, a responsabilidade por vicios é consequéncia de defeitos que
ndo provocam acidentes de consumo, nem geram risco a integridade fisica
ou psiquica do consumidor, como ocorre na responsabilidade pelo fato do
produto ou servico. Por isso é que sao diferentes os aspectos observados em
relagdo a responsabilidade pelo vicio do produto ou servigo. Ndo ha davida,
no entanto, que em ambos configura-se a responsabilidade objetiva, pois ndo
h& a necessidade de caracterizagdo da culpa para que o fornecedor seja
responsabilizado.

E de suma importancia identificar as peculiaridades do defeito e do vicio,
sobretudo, as suas consequéncias no ambito interno ou externo no cotidiano do
consumidor. Somente apoOs a idenficacdo € possivel determinar em que ambito
ocorreu o dano e quais sdo as consequéncias para o fornecedor. (CARVALAHO,
2016, p. 10).

5.2.2. Os Responsaveis legalmente

O artigo 18, caput, CDC elenca os responsaveis por vicios dos produtos,
seja um vicio aparente ou oculto. O legislador ndo especificou qual o fornecedor em
especifico sera o responsavel pela indenizacéo, visto que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor possui como base a responsabilidade objetiva e solidariedade entre os
fornecedores da cadeia de consumo (NUNES, 2015, p. 231-233).
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Desse modo, todos os fornecedores podem ser igualmente acionados para
responsabilizacdo na seara consumerista quando os vicios do produto recairem sobre
qualidade e quantidade, sejam eles vicios ocultos ou aparentes (NUNES, 2015,
p.232).

5.2.3. A Garantia legal

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé, em seu artigo 24, o prazo de
garantia legal dos produtos. O legislador estipulou um prazo de “garantia de
adequacao” do produto, ou seja, o prazo deve ser compativel com a vida Gtil que se
espera do produto, com a sua devida qualidade e eficiéncia (BRASIL, 1990). O
legislador, ao estipular o prazo como adequado, buscou assegurar a qualidade dos
produtos disponiveis ho mercado de consumo, pois, 0 prazo de garantia legal imp&e
aos fornecedores o dever de qualidade e ndo os exonera de eventuais indenizacoes
(NUNES, 2015, p. 424).

Cabe mencionar que além da garantia legal, prevista pelo CDC, o
fornecedor também podera disponibilizar garantia contratual para o consumidor. Por
meio da garantia contratual, prevista no artigo 50, € dado um prazo estendido e
complementar ao da garantia legal (BRASIL, 1990). O fornecedor ndo € obrigado a
disponibilizar tal garantia, mas caso o faca, devera assumir o risco de eventuais
indenizacdes por vicios no produto (NUNES, 2015, p. 434-436).

Sobre o prazo de garantia, o Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2012)

possui 0 seguinte entendimento:

O entendimento do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a
afericdo do vicio oculto ocorrerd com base no critério de vida util: “[...] o
fornecedor ndo esta, ad aeternum, responsavel pelos produtos colocados em
circulacdo, mas sua responsabilidade ndo se limita pura e simplesmente ao
prazo contratual de garantia, o qual é estipulado unilateralmente por ele
proprio [...]. 6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou contratuais, visam
a acautelar o adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao
desgaste natural da coisa, como sendo um intervalo minimo de tempo no qual
ndo se espera que haja deterioracao do objeto [...]. [...] 0 Codigo de Defesa
do Consumidor, no paragrafo 3° do artigo 26, no que concerne a disciplina do
vicio oculto, adotou o critério da vida Gtil do bem, e ndo o critério da garantia,
podendo o fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de
tempo, mesmo depois de expirada a garantia contratual. 8. Com efeito, em
se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado pela
fruicdo ordinéria do produto, mas da prépria fabricagéo, [...]. 9. Ademais, [...]
venda de um bem tido por durdvel com vida util inferior aquela que
legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de adequagédo
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(artigo 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve
nortear as relagcfes contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum”
- STJ. REsp 984.106/SC. Relator(a): Ministro Luis Felipe Salom&o. 4° Turma.
DJe 20/11/12.

O Consumidor possui 0 prazo para pleitear o direito de reparacado do
produto viciado. O Codigo de Defesa do Consumidor assegura o direito de reparacao
no artigo 26, | e Il, ao afirmar que o consumidor possui o prazo de 30 (trinta) dias para
reclamar de vicios aparentes em produto e servicos ndo duraveis e o prazo de 90
(noventa) dias para reclamar de vicios aparentes em produtos duraveis
(HOLTHAUSEN, 2010, p. 13-15).

O prazo dado pelo CDC é decadencial e comeca a contar a partir da data
de entrega do produto ao fornecedor, que tera um prazo de 30 (trinta) dias para
reparacao do produto em questdo. Cabe mencionar que o prazo decadencial para
reclamacao de vicio do produto comeca a contar da data da entrega do bem quando
o vicio for aparente e quando o vicio for oculto comeca a contar da data em que ficar
evidente o vicio (HOLTHAUSEN, 2010, p. 13-14).

Sobre o vicio oculto e o inicio do prazo decadencial para pleito reparatério,

a jurisprudéncia tem o seguinte entendimento (PERNAMBUCO, 2018):

RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. INCOMPETENCIA
DO JUIZO E ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADAS.
RESPONSABILIDADE DO COMERCIANTE/IMPORTADOR. VICIO DO
PRODUTO QUE SE APRESENTA FORA DO PRAZO DE GARANTIA. VICIO
DE QUALIDADE QUE IMPEDE A UTILIZAGAO DO PRODUTO. VIDA UTIL
DO BEM. RESTITUICAO DO VALOR PAGO. RECURSO INOMINADO
PROVIDO. [...] Note-se que o prazo para o consumidor reclamar de defeito
ou vicio oculto de fabricacdo, ndo decorrentes do uso regular do produto,
comeca a contar a partir da descoberta do problema, desde que o bem ainda
esteja em sua vida util, independentemente da garantia [...] a doutrina
consumerista tem entendido que o Cédigo de Defesa do Consumidor, no
paragrafo 3° do artigo 26, no que concerne a disciplina do vicio oculto, adotou
o critério da vida util do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o
fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de tempo,
mesmo depois de expirada a garantia contratual. [...] o Judiciario deve
combater praticas abusivas como a obsolescéncia programada de produtos
duraveis. (TJPE, Recurso Inominado N° 0028051-18.2017.8.17.820, 3°
Gabinete da Quarta Turma Recursal — JECRC, Relator: Carlos Antdnio Alves
Da Silva, DJ em 29/08/2018).

Segundo o entendimento jurisprudencial, € possivel pedir reparacédo de
produto com vicio oculto mesmo apds o prazo de garantia legal para 0os casos em que

ainda houver a expectativa de vida Gtil do produto. Quando o vicio oculto é identificado,
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0 prazo para pleito reparatério comeca a contar a partir do dia da identificacéo do vicio,
ainda que ja tenha acabado o prazo da garantia legal e contratual.

Apds a constatacdo do vicio do produto, seja por qualidade ou quantidade,
o fornecedor tem o prazo de 30 (trinta) dias para sanear o vicio. O prazo € maximo,
isto é, o fornecedor tem até 30 (trinta) dias e apos esse lapso temporal o consumidor
podera requerer outras formas para sanear o vicio (RODRIGUES, 2014, p. 6-7).

O prazo € dado ao fornecedor para que este conserte o produto e, somente
na impossibilidade do conserto ou na falta do cumprimento do prazo, o consumidor
podera escolher entre a substituicdo do produto por outro da mesma espécie e em
perfeitas condicbes de uso, o abatimento proporcional do preco ou a restituicdo da
quantia paga (NUNES, 2015, p. 247-253).

Cabe frisar que o prazo de 30 (trinta) dias para saneamento do produto &
um direito do fornecedor e caso o consumidor venha a desrespeitar esse prazo,
poderd ser considerado abuso de direito por sua parte. Somente ap0s o lapso
temporal é dado ao consumidor o direito de escolha, entre as alternativas previstas no
artigo 18, § 1°, I, Il e lll do Codigo de Defesa do Consumidor (RODRIGUES, 2014, p.
6-7).

5.4 O FATO DO PRODUTO

Os consumidores possuem direitos previstos no artigo 6° do Cédigo de
Defesa do Consumidor e entre eles esta o direito a salude, a vida e a seguranca,
previsto no inciso |. Paralelamente, os fornecedores possuem o dever de assegurar
tais direitos previstos no artigo e, entre eles, colocar a disposicdo do mercado de
consumo produtos de qualidade e seguranca, além de informacdes necessarias para
a sua utilizacdo (HOLTHAUSEN, 2010, p. 7).

O fato do produto, na seara consumerista, sao todos os danos causados
por produtos que sejam visiveis no campo externo. Desse modo, o fato envolve mais
do que danos patrimoniais de qualidade e quantidade, mas, de fato, um dano visivel
na realidade do consumidor. Por exemplo, uma televisdo com defeito que gera um
incéndio na sala da casa (NUNES, 2015, p. 318-319).

A Lei fala em “fato do produto” para todos os acontecimentos que vinculam
0 defeito de um produto a um acidente visivel externamente. No entanto, alguns

doutrinadores utilizam do termo “acidente de consumo” para os danos causados por
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produtos defeituoso. Rizzato Nunes (2015, p. 315), discorda desse posicionamento

ao afirmar:

Diga-se, de qualquer maneira, que se tem usado tanto “fato” do produto e do
servico, quanto “acidente de consumo”, para definir o defeito. Porém, o mais
adequado é guardar a expresséao “acidente de consumo” para as hipéteses
em que tenha ocorrido mesmo um acidente: queda de um avido, batida do
carro por falha no freio, quebra da roda-gigante no parque de diversdes etc.,
e deixar fato ou defeito para as demais ocorréncias danosas. Em qualquer
hipé6tese, aplica-se a Lei.

Com a finalidade de esclarecer eventuais duvidas, o Cédigo de Defesa do
Consumidor no artigo 12, § 1°, determina que o produto é defeituoso quando nao
oferece a devida seguranca que se espera, ou seja, quando o produto ndo € legitimo
de confianca (BRASIL, 1990). Deve-se utilizar de analise técnica para aferir se o
produto é defeituoso ou se € legitimamente seguro para fins de utilizacdo (CAVALIERI
FILHO, 2014, p. 312-313).

Para abranger a protecdo, o CDC incluiu todos os envolvidos no acidente
de consumo, os equiparando como consumidores para fins de maior protecdo do
ambito consumerista. Esse ponto é de suma importancia, pois o legislador cessou as
diferencas entre relacdes juridicas contratuais e extracontratuais e possibilitou que
outras pessoas que ndo tiverem vinculo contratual de consumo, mas atingidas pelo
fato do produto, possam ser indenizadas igualmente (MELLO, 1998, p. 81).

O fato do produto é uma espécie de defeito qualificado, pois causa danos
externos ao consumidor, que vao além da seara patrimonial e recai na saude, vida e
seguranca. O consumidor ndo podera ficar sem assisténcia reparatéria e, desse
modo, visando salvaguardar o direito previsto no artigo 6°, I, o Codigo de Defesa do
Consumidor prevé, em seu artigo 12, a responsabilidade solidaria dos fornecedores
(HOLTHAUSEN, 2010, p. 7).

O consumidor podera requerer indenizacdo de qualquer fornecedor da
cadeia produtiva, seja ele fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro
e o importador. A intencdo do legislador foi, justamente, dar maior protecdo ao
consumidor que podera escolher a quem pleiteara o carater indenizatorio.
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 321-322).

O comerciante foi parcialmente excluido da responsabilidade para esses
casos. Somente podera ser acionado nos casos de néo identificagdo do fabricante ou

produto, se ndo houver conservado corretamente alimentos pereciveis ou se o produto
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foi fornecido sem informacao clara do seu fornecedor, segundo o previsto no artigo
13, 1, 11, 1ll, do CDC (NUNES, 2015, p. 325).

Cabe mencionar que o comerciante podera alegar direito de regresso do
valor indenizado para o fornecedor que tiver real comprometimento com o fato do
produto (HOLTHAUSEN, 2010, p. 7).

55 A RESPONSABILIDADE CIVIL NA PRATICA DA OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA

Diante da omissédo legislativa sobre o tema, a pratica da obsolescéncia
programada fundamenta-se no vicio oculto do produto e nas infragdes ao principio da
boa-fé e ao principio da informacéo (NETO, 2018, p. 213-214).

Como visto anteriormente, a obsolescéncia programada é uma pratica
comercial abusiva que visa a programacao para perda da vida atil do produto. A
durabilidade é ponto importante na aquisicdo de um produto, sobretudo, os produtos
eletrGnicos. Ao realizar a compra, o consumidor nao possui informagéo sobre o tempo
de vida util do produto, pois a legislacéo brasileira € omissa sobre esse ponto. A Unica
informacéao disponivel € o tempo de garantia assegurado (NETO, 2018, p. 213-214).

Bruno Miragem (2016, p. 241) se posiciona sobre o tema, ao afirmar:

A reducdo do tempo de utilizacdo do produto, de sua durabilidade, afeta,
evidentemente, o dever de adequacéo que integra o dever geral de qualidade
imposto ao fornecedor. Pelo dever de adequacgédo, lembre-se, tutela-se as
expectativas legitimas do consumidor sobre a utilidade do produto ou servico.
[...] A legitimidade da expectativa despertada, de sua vez — a confianga do
consumidor — depende do seu nivel de conhecimento sobre o produto ou
servico e das informagfes de que dispde.

Cabe frisar que o fornecedor deve cumprir com o0s seus deveres de
informacédo e cooperacdo, baseados no principio da boa-fé. A pratica da
obsolescéncia programada constitui infracdo aos principios-deveres previstos no
Caddigo de Defesa do consumidor, pois ao colocar no mercado de consumo produtos
que possuem vida util reduzida, o consumidor € enganado (CAVALIERI FILHO, 2014,
p.39-45).

A obsolescéncia programada constitui pratica comercial abusiva, pois atua
em desconformidade com as previsdes dos artigos 29 a 38, todos do CDC. As praticas

comerciais consideradas como abusivas estdo previstas no artigo 39, do CDC, rol
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exemplificativo, pois todas as demais praticas que estiverem em desconformidade
com a conduta esperada sao consideradas como condutas abusivas (NETO, 2018, p.
26-27).

Cabe mencionar que a obsolescéncia programada constitui vicio oculto no
produto, pois ao realizar a compra, o consumidor ndo tem informacéo de que a vida
atil do produto estda comprometida de forma programada (NETO, 2018, p. 25).

ApoOs a identificag&o do vicio oculto, que recai sobre a qualidade e torna o
produto inutilizavel e obsoleto, o consumidor devera notificar o fornecedor do vicio
encontrado e ser indenizado pelo produto viciado. Afinal, ao comprar, o consumidor
espera pela qualidade e eficiéncia do produto. Desse modo, o prazo decadencial
previsto no artigo 26, do CDC, comec¢a a contar no dia em que o vicio oculto foi
identificado e notificado ao fornecedor (NETO, 2018, p. 25-26).

O entendimento jurisprudencial segue a mesma diretriz dos argumentos
expostos acima, ou seja, que o0 consumidor ndo podera arcar com 0S prejuizos
advindos da pratica comercial abusiva da obsolescéncia programada.

Observa-se (RIO GRANDE DO SUL, 2013):

CONSUMIDOR. ViCIO DO PRODUTO. TELEVISOR. VICIO DE NATUREZA
OCULTA. DIREITO A DEVOLUCAO DO PRECO PAGO. SENTENCA
REFORMADA. 1. O consumidor ndo pode arcar com o vicio constante do
produto do qual se espera durabilidade maior que um ano, como é o caso dos
autos, eis que se trata de um aparelho televisor. (TJRS, Recurso Civel N°
71004556577, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Cleber Augusto Tonial, DJ 12/09/2013).

Quando o produto se torna obsoleto e inutilizavel em um curto espaco de
tempo, mesmo que apds o prazo da garantia legal, o entendimento é consolidado de
gue o consumidor ndo podera ficar no prejuizo. Isso porque ao realizar a compra de
determinado produto, o consumidor cria a real expectativa de que podera utiliza-lo em
um determinado lapso temporal. O entendimento jurisprudencial para esses casos é
de que além da reparacédo material, o consumidor devera ser indenizacdo por danos
morais pela frustragéo.

Nesse sentido, cumpre registrar (RIO DE JANEIRO, 2011):

Acdo de defesa do consumidor, responsabilidade civil c/c indenizacdo de
dano material e moral. Aquisicdo de eletrodoméstico. Aparelho de TV
42PF7321. Defeito apresentado um ano e doze dias apds sua aquisi¢ao, fora
do prazo de garantia. Consulta a assisténcia técnica. Frete cobrado pelo
transporte até a sede da mesma. Comprovacdo do defeito. Orcamento
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realizado. Auséncia de pecas de reposicdo. Produto imprestavel.
Impossibilidade de conserto pela assisténcia técnica. Contatos mantidos
diretamente com o fornecedor. Auséncia de informacé&o. Alegada negligéncia
e descumprimento de contrato da relacdo com o consumidor. AC 0006196-
91.2008.8.19.0004 - 42, CAMARA CIVEL do TJRJ - Relator DES. SERGIO
JERONIMO A. SILVEIRA. Julgamento: 19.10.2011.

Ainda, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul proferiu o seu
entendimento (RIO GRANDE DO SUL, 2011):

CONSUMIDOR. VICIO DO PRODUTO. MICROCOMPUTADOR PORTATIL.
DURABILIDADE DO PRODUTO QUE DEVE SER MAIOR DO QUE O
SIMPLES LAPSO TEMPORAL DE GARANTIA. DEVER DE INDENIZAR.
DANO MORAL INOCORRENTE. - A responsabilidade do fornecedor ndo
pode restar adstrita ao prazo da garantia contratual concedida vez que o vicio
de qualidade, desde que se apresente dentro de um prazo razoavel de
durabilidade do produto, imputa ao fornecedor o 6nus da sand-lo. Exegese
do art. 26, 83° do CODECON. - Equipamento de informética cuja expectativa
de vida util, por certo, ultrapassa o prazo de garantia contratual de um ano.
(TIRS, Recurso Civel N° 71003371267, Terceira Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Eduardo Kraemer, DJ 16/01/2012).

O Tribunal de Justica do Parand também possui o mesmo entendimento
sobre o tema (PARANA, 2016):

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. VICIO NO
PRODUTO. RELACAO DE CONSUMO. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. TELEVISOR QUE APRESENTA VICIO CINCO
ANOS APOS A AQUISICAO. VICIO DE FABRICACAO DEMONSTRADO.
FORNECEDOR QUE RESPONDE PELO TEMPO PREVISTO PELA VIDA
UTIL DO BEM. OBSOLESCENCIA PROGRAMADA. PRODUTOS QUE SAO
FABRICADOS PARA TER UM CURTO TEMPO DE VIDA. ABUSIVIDADE.
APLICAGCAO DO ARTIGO 26, Il, § 3° DO CDC. DECADENCIA AFASTADA.
RESTITUI(;AO DEVIDA. SENTENCA REFORMADA.

Recurso conhecido e provido. Ante o exposto, esta Turma Recursal resolve,
por unanimidade de votos, CONHECER e PROVER ao recurso interposto,
nos exatos termos deste voto (TJPR - 12 Turma Recursal - 0018841-
39.2015.8.16.0182/0 - Curitiba - Rel.. FERNANDA DE QUADROS
JORGENSEN GERONASSO - - J. 21.03.2016).

Na pratica, ha poucos precedentes judicias que indenizem a pratica da
obsolescéncia programada, pois a sua comprovacdo, de fato, € mais dificil.
Comprovar que um produto sofreu modificagdo programada, que vise a sua
diminuicdo da vida util, requer prova técnica e pericial, nem sempre disponivel e com
tecnologia de ponta disponivel (RODAS, 2015, p. 1-2).
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Sobre a necessidade de producado de provas técnicas para qualificacéo da
obsolescéncia programada, o Tribunal de Justica de Ronddnia proferiu decisédo desse
sentido (RONDONIA, 2019):

Agravo de instrumento. Danos materiais e morais. Obsolescéncia
programada. Vicio oculto. Prova pericial. Véarias impressoras. A fim que
assegurar 0 acesso a ampla defesa e ao contraditorio, assim como a
seguranca juridica da decisao judicial para ambas as partes, havendo a
alegacdo de vicio oculto no produto, por obsolescéncia programada, a prova
pericial devera ser realizada em todas as impressoras adquiridas e objeto da
demanda.

O ministro do Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2012): afirma:

Vivemos em uma sociedade pds-moderna, de massa, de consumo de massa,
onde tudo é induzido a ter vida curta, onde ha necessidade de se trocar
frequentemente os produtos. E necessario estabelecer um meio-termo: ndo
barrar a evolugao tecnoldgica, a evolugdo do design, a evolugao das coisas
como naturalmente ocorre em um regime capitalista, e, a0 mesmo tempo,
assegurar ao consumidor seus devidos direitos.

Paralelamente a dificuldade de prova técnica que afirme a pratica comercial
abusiva, ha também a desinformacdo do consumidor acerca do assunto. Faz-se
necessario a maior divulgacdo da obsolescéncia programada visando dar maiores
informacdes ao consumidor que deve comprar o produto de modo consciente. Afinal,
o dever de informar e o direito de ser informador sdo previstos no Codigo de Defesa
do Consumidor (RODAS, 2015, p. 1-3).

Como mencionado anteriormente, o Codigo de Defesa do Consumidor é
omisso em relacdo a previsdo do tempo de vida util do produto. Desse modo, 0s
fornecedores ndo possuem dever de informar ao consumidor a real expectativa de
utilizagédo. A omisséo por parte do CDC contribui de forma direta para a continuidade
de tal pratica comercial abusiva, visto que a seguranca na realizagcdo da compra com
a real expectativa de vida util é limitada.

Alguns paises como, por exemplo, a Franca, ja emendaram o Cdédigo do
Consumidor prevendo a ilegalidade da obsolescéncia programada. O artigo L441-2,
L454-6 e L441-2 da Code de la consommation preveem:

Artigo L441-2. A prética da obsolescéncia programada é proibida pelo uso de
técnicas pelas quais a pessoa responsavel pela colocagdo de um produto no
mercado visa reduzir deliberadamente sua expectativa de vida, a fim de
aumentar a taxa de reposicéo. Artigo L454-6. A infracgc8o prevista no artigo
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L441-2 é punivel com dois anos de prisdo e multa de 300.000 euros. O
montante da multa pode ser aumentado, na propor¢cdo dos beneficios
derivados da infragdo, para 5% do volume de negbcios médio anual,
calculado sobre os trés Gltimos volumes de neg6cios anuais conhecidos a
data dos factos.

Quando o Cadigo prevé a sancdo de multa para os fornecedores que
praticarem a obsolescéncia programada, enseja um cendario de destimulo a sua
pratica de maneira a diminui-la consequentemten. A previsdo no Cdédigo de Defesa
do Consumidor € necessaria visando a reducao, portanto, da pratica no pais, tanto
para dar maior seguranga os consumidores, quanto para diminuir a incidéncia da
pratica comercial abusiva (NETO, 2018, p. 33-34).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Cadigo de Defesa do Consumidor possui o objetivo de protecdo ao
consumidor, parte mais fragil da relacao juridica de consumo. Primeiramente para que
o cidadéao seja considerado um consumidor e utilize das normas previstas no Cédigo
para sua protecdo, deve ser configurada a relacdo de consumo. A mesma deve
possuir alguém que compre como destinatério final (consumidor), alguém quem venda
com habitualidade e profissionalidade (fornecedor), e, ainda, um produto ou servigo
como elo entre as partes.

Configurada a relacdo de consumo, as normas que serao utilizadas pelas
partes sdo previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e visam salvaguardar e
equilibrar os polos da relacédo juridica consumerista. ISso ocorre porque o consumidor
€ parte mais vulneravel dessa relacdo, pois possui vulnerabilidade informacional,
econdmica e tecnoldgica quando comparado ao fornecedor.

Desse modo, o principio da vulnerabilidade, previsto no CDC, e
considerado como principio base das relacbes de consumo, afirma que a
vulnerabilidade é carateristica intrinseca do consumidor, sendo necesséaria a sua
protecao.

A obsolescéncia programada estd em oposicdo aos principios e direitos
consumeristas. Tal pratica comercial, disseminada desde 1929, passou por
modernizagbes e continua a ser muito utilizada atualmente. A obsolescéncia
programada visa a diminuicdo da perda da vida util dos produtos com o objetivo de
aumentar o consumo de produtos.

Cabe mencionar que a obsolescéncia ndo se esgota na possibilidade de
programacao, mas, também, inclui a obsolescéncia percebida e a obsolescéncia
técnica. Em ambas, o objetivo principal é tornar o produto obsoleto e antiquado, seja
por meio de novas tecnolégicas ou por meio de designs mais modernos.

Os produtos eletrénicos sdo mais maleaveis pela industria e, por isso, sao
0S que mais possuem incidéncia da obsolescéncia programada. A pratica além de
estimular o consumo, contribui para o endividamento da populacdo e para
manutenc¢dao cultural da aceitacao social baseada em bens.

Quando ocorre a programacao, proposital, para perda da vida util do
produto, estamos diante de um vicio do produto. Esse vicio sera considerado como

vicio oculto, pois apareceu somente apos determinado lapso temporal. Diante dessa
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constatacdo, cabe ao consumidor indenizacdo pela perda do produto e os seus
prejuizos materiais, e, ainda, eventuais danos morais pela quebra da expectativa de
utilizacgéo.

A grande dificuldade que perpassa sobre a responsabilidade civil do
fornecedor para esses casos € a comprovacdo da pratica da obsolescéncia, que
depende de provas técnicas e, por vezes, de dificil acesso do consumidor.
Comprovado o dano ao consumidor ou até mesmo o dificil acesso a reparagédo do
produto programado para perder sua vida util, cabe ao fornecedor responsabilizacéo
civil. Cabe frisar que os danos materiais e morais aplicados, nesse caso, ndo visam
somente a reparacdo do consumidor, mas também o desestimulo a tal préatica
comercial, considerada como abusiva.

Desse modo, o principio da vulnerabilidade possui a grande
responsabilidade de protecdo a todo consumidor que sofrer com a obsolescéncia
programada, pois tal pratica fere as normas consumeristas de um modo geral como,
por exemplo, os direitos do consumidor previstos no artigo 6°, CDC, e os principios da
boa-fé, da transparéncia e informacao, da cooperacgéo e o principio da equidade.

Faz-se necessario uma regulacdo normativa acerca da obsolescéncia
programada, pois até a presente data, o Cédigo de Defesa do Consumidor é omisso.
Deve haver um critério de determinacéo da vida atil dos produtos, fragmentado por
tipos de produtos e que se mantenha um padréo, inclusive, para apuracdo da
qualidade do produto oferecido no mercado do consumo.

Por ndo haver um tempo minimo de vida util dos produtos, as eventuais
indenizacbes s&do fundamentadas por analogia aos principios e direitos
consumeristas, sobretudo, ao principio da vulnerabilidade e da boa-fé objetiva.

Para além da regulacédo, faz-se necessario o estudo de possiveis métodos
econdbmicos e de estimulo ao consumo que sejam pautados nas normas
consumeristas e que nao visem lesar o consumidor, principalmente, se aproveitando
da sua vulnerabilidade informacional, socioecondémica e juridica. O estimulo ao
consumo deve ocorrer de modo consciente, de maneira que o consumidor possa
comprar produtos e servicos de qualidade e estar devidamente informados sobre o
seu modo de utilizag&o.

Desse modo, o consumidor estara, de fato, sendo protegido pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor por forca do principio da vulnerabilidade e dos demais

principios, sobretudo, o da boa-fé e o da informacdo e transparéncia. A
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implementacdo do consumo consciente protege o consumidor e, inclusive, o
fornecedor, haja vista que a partir de entdo alcanca-se mais seguranca juridica para

ambas as partes.
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