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RESUMO

O presente trabalha visa apresentar as possibilidades de reparacdo no dano moral coletivo no
sistema juridico brasileiro. Para cumprir tal missao, parte-se da andlise conceitual de dano
moral, distinguindo o dano moral coletivo, passando pelos conceitos de responsabilidade
objetiva e subjetiva, na importancia do principio da dignidade da pessoa humana para o dano
moral e a positivacdo do dano moral no direito brasileiro. Por fim, empreende-se uma analise
da jurisprudéncia vigente e a dificuldade de aceitagdo unanime desse tipo de dano moral ¢ as
modalidades possiveis de reparacdo. Essas possibilidades de reparagdao sao apresentadas em
uma abordagem analitica, critica e prospectiva, demonstrando que essa possibilidade ¢ uma

perspectiva importante no que diz respeito ao sistema juridico patrio.
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ABSTRACT

This paper aims to present the possibilities of redress in collective moral damages in the
Brazilian legal system. In order to fulfill this mission, one starts from the conceptual analysis
of moral damages, distinguishing collective moral damage, passing by the concepts of
objective and subjective liability, on the importance of the principle of human dignity for the
moral damage and the recognition of the moral damage in Brazilian law. Finally, undertake a
review of the existing case-law and the difficulty of acceptance unanimous that kind of moral
damage and possible modalities for redress. These repair possibilities are presented in an
analytical, critical and forward-looking approach, demonstrating that this possibility is an

important perspective with regard to the legal system of the homeland.
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1. INTRODUCAO

Os tempos atuais trazem aos estudiosos do direito varidveis que conduzem
ao constante aperfeicoamento, aprofundamento e inovagdes dos mais distintos temas da

area juridica.

A responsabilidade civil sempre ¢ um tema atual, mostra diversos angulos, ¢
instigante e inspira inovagdes constantes em detrimento das transformacdes e

enriquecimento das relagdes que estao em constante processo evolutivo.

Essa responsabilidade faz com que as pessoas ajam em consonancia com a
lei e com o que rege os principios fundamentais do direito. E traz como consequéncia,
quando ocorre a violagdo dos direitos na pratica do ato ilicito, a obrigagdo de reparagao

dos danos gerados.

Na esfera do direito individual a repara¢do do dano moral sempre foi objeto
de muita discussdo e atualmente surge a possibilidade de identifica¢do e reparagdo do
dano moral coletivo. Para se compreender acertadamente o dano moral coletivo faz-se

necessario a vinculagdo dos direitos metaindividuais e aos seus instrumentos de tutela.

A contemporaneidade do tema despertou o interesse de escrever & respeito
da responsabilidade civil, demonstrando sua importancia e as situagdes em que se pode
configurar como viola¢do a um direito coletivo e como comporta reparagdo dentro dessa

nova concepgao.

O presente trabalho, num primeiro momento, no primeiro capitulo, aborda
de maneira breve o dano moral de forma geral. Logo ap6s tem a intengdo de caracterizar
o dano moral coletivo, como pode ser visto no segundo capitulo. Nesse capitulo
observa-se, além de outras questdes, a evolucdo e caracterizagdo dos direitos coletivos,
os elementos do dano moral coletivo e como 0 mesmo ndo estd amparado apenas no
campo tedrico, mas também no sistema legal, com fundamentos normativos. Pode-se
notar, também, no referido capitulo a abordagem do principio da dignidade da pessoa

humana como fundamento do dano moral coletivo.

Alguns autores relacionam o dano moral com a altera¢do no estado animico,

psicologico ou espiritual do individuo que sofreu o dano, ja outros relacionam com a



violagdo a direitos subjetivos da personalidade. Finalmente, ha uma corrente doutrinaria
que o correlaciona com a lesdo a qualquer dos aspectos componentes da dignidade da

pessoa humana.

A Carta Magna de 1988, ao amparar o principio constitucional da dignidade
da pessoa humana, em seu artigo 1°, inciso III, promoveu um verdadeiro divisor de
aguas, pois alterou o foco da responsabilidade civil, mudando-o para a vitima,
separando-se do entendimento cléssico voltado para a conduta dolosa ou culposa do

agente. (MORAES, 2009, p. 29)

Ao apregoar o ressarcimento & vitima, a Constituicdo estd promovendo
ampla indenizacdo dos danos, inclusive dos denominados novos danos - dano a vida
sexual, dano de nascimento indesejado, dano de férias arruinadas, dano de mobbing,

dano de processo lento, dano a tranquilidade pessoal e outros. (SCHREIBER, 2013c,
p-4)

J4 o terceiro capitulo traz a previsao jurisprudencial do dano moral coletivo,
além da forma de tutela por instrumentos processuais proprios, indicando assim, que a
matéria ndo se restringe apenas ao campo teorico ou doutrindrio, mas que vem

alcan¢ando de forma concreta a efetividade nas Cortes brasileiras.



2. BREVES CONSIDERACOES ACERCA DO DANO

De forma bastante simples, pode-se dizer que o prejuizo causado a alguém
por outrem gera a obrigagdo de reparagdo, e essa obrigacdo ¢ chamada pelo Direito de
responsabilidade civil e os prejuizos sdo chamados de danos. O dano, desse modo, ¢

uma lesd@o a um bem do sujeito, podendo esse ser patrimonial ou moral.

No entanto, ensina Orlando Gomes:

Nem todas as pessoas que causam prejuizos a outrem estdo obrigadas a
indeniza-lo. Nem todo dano deve ser ressarcido. E preciso saber, pois, em
que circunstancias nasce a obriga¢do de reparar o dano causado e que
prejuizos sdo indenizaveis. (GOMES, 2000. P. 277)

Dessa forma, a doutrina majoritdria ponderou alguns requisitos

indispensaveis para constatar o dano indenizavel.

O dano deve ser certo quanto & existéncia, ndo pode ser imaginado,

hipotético ou meramente eventual. Deve ser determinado, ou pelo menos, determinavel.

O dano deve existir no momento que estiver sendo exigido em juizo, ndo se

pode cogitar reparagdo se o dano ja foi reparado espontaneamente pelo ofensor.

A lesdo deve ser consequéncia efetiva do ato produzido, ou seja, relevante

somente & diminui¢do ou destruicdo de um bem juridico, patrimonial ou moral.

Em principio, a pessoa prejudicada tem legitimidade para exigir a
indenizagdo. No entanto, a legitimidade ndo se estende aquelas pessoas que sofreram
prejuizo indireto ou de modo reflexo. Assim, somente a pessoa diretamente prejudicada
possui legitimidade para pleitear indenizagdo, como também, no caso de falecimento da
vitima os dependentes economicos do de cujus tém legitimidade para pleitear

indenizagao.

Os danos, regra geral, sdo classificados em patrimoniais (materiais) € nao

patrimoniais, situando-se nesta tltima categoria os danos morais.

O dano material ou patrimonial ocorre quando a vitima ¢ atingida em seu
patriménio material. Pode-se dividi-lo em danos emergentes e lucros cessantes. Os

danos emergentes sdo os prejuizos sofridos por conta da lesdo. E o estrago econdmico



imediato resultado do fato. Os lucros cessantes sao os valores que a vitima deixou de

ganhar devido a lesdo. (TADESCO, 2015)

A Constituicao Federal garante a todo ser humano o direito 4 dignidade da
pessoa humana, que € o respeito 4 existéncia e esséncia do individuo. A dignidade
compreende quatro direitos: 4 liberdade, a igualdade, & solidariedade e 4 integridade

psiquica e fisica. (MAIA, 2016)

O prejuizo a dignidade ¢ o que se chama de dano moral. Assim, dano moral
¢ uma lesdo & dignidade humana, ¢ o desrespeito ao cidaddo em seus atributos

essenciais, e isso causa dor, sofrimento, humilhacdo, angustia ou magoa. (MELO, 2013)

Quando se fala em danos patrimoniais, fala-se em indeniza¢do ou

ressarcimento.

Indenizar ¢ o mesmo que eliminar o dano, retornar ao estado anterior ao fato

causador da lesdo, como se nada tivesse ocorrido.

No entanto, ndo se pode dizer o mesmo do dano moral, este ndo pode ser
eliminado, por isso tecnicamente falando ndo se pode falar em ressarcimento ou
indenizagdo, ja que ndo ha coisa alguma que dé 4 vitima a sensagdo de que o dano
jamais tivesse ocorrido, levando-a a0 momento anterior ao fato. A dignidade da pessoa

humana ndo tem prego, traduzida em valores. (MAIA, 2016)

A solu¢do encontrada foi compensar o dano moral sofrido para que se dé um
pouco de conforto 4 pessoa prejudicada, isso ocorre através de valor traduzido em reais.
Nao trazendo a vitima & situagdo anterior ao dano, mas podendo amenizar, de alguma
forma, seu sofrimento. Fala-se, portanto, tecnicamente, em compensacdo ou satisfacdo

do dano moral. (SANTOS, 2012)

O termo reparacdo pode ser usado tanto para os danos patrimoniais quanto

para os morais.

No entendimento de Sérgio Cavalieri Filho, o dano, ¢ sem duvida, o grande
vilao no julgamento da reparacao civel. Nao haveria que se falar em indenizacdo, nem
em ressarcimento, se nao houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas

ndo pode haver responsabilidade sem dano. (CAVALIERI FILHO, 2002, p.79)



Em sentido comum, dano significa:

sm (lat damnu) 1 Mal ou ofensa que se faz a outrem. 2 Dir Ofensa ou
diminui¢cdo do patrimoénio moral ou material de alguém: "Dano, em
sentido amplo, é toda diminui¢do dos bens juridicos da pessoa"
(Clovis Bevilaqua). 3 Defeito devido a causas de ordem natural ou
intrinseca que afeta a qualidade de um produto, quanto a sua cor,
consisténcia ou sabor. 4 Estrago. 5 Perda. D. emergente, Dir: o que
resulta da falta de cumprimento de um contrato. (Verbete
Dano. Dicionario de Portugués on line Michaelis-UOL.Acesso em: 13
mai.2017)

No entanto, para que ocorra o dever de indenizar ndo bastam, portanto, um
ato ou conduta ilicita e nexo causal; ¢ necessario que tenha havido decorrente

repercussdo patrimonial negativa no acervo de bens de quem reclama.

Juridicamente, o termo “dano”, segundo Hans Albrecht Fischer, citado por
Valéria Silva Galdino Cardin (CARDIN, 2012, p. 22), tem origem no latim — damnum,
e “consiste na lesdo (diminuicdo ou destrui¢do) que, devido a certo evento, sofre uma
pessoa, contra sua vontade, em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou

moral”.

Para Carlos Roberto Gongalves (GONCALVES, 2012)

enquanto o conceito classico de dano ¢ o de que constitui ele uma
‘diminuigdo do patriménio’, alguns autores o definem como a diminuig¢éo ou
subtracdo de um ‘bem juridico’, para abranger ndo s6 o patrimoénio, mas a
honra, a saude, a vida, suscetiveis de protegao.

Para melhor compreensdao do significado desse instituto, observemos a
definigdo adotada pelo brilhante Professor Alvaro Villaga Azevedo (VILLACA,1998 —
p. 238)

(...) A palavra dano tem extensdo ilimitada de sentido, representando o
resultado de qualquer espécie de lesdo (moral, religiosa, econdmica, politica
etc); entretanto, no prisma juridico, o dano circunscreve-se a detriméncia
econdmica ou moral.

Toda vez que alguém sofrer uma diminui¢do no seu patrimonio estara
experimentando um prejuizo material, sofrendo um dano, que, para existir,
juridicamente, no Direito brasileiro, deve representar uma redugdo no acerco
dos bens materiais.

Por outro lado, esse dano pode ser moral, quando a pessoa vitimada por ato
ilicito de outrem experimenta uma dor consideravel, com ou sem perda
patrimonial.



Por sua vez, o renomado jurista e professor Caio Mario da Silva Pereira
afirma que “no dano ¢ ressarcivel o prejuizo sofrido pela vitima, e tanto é reparavel
quando implica na diminui¢do ou ndo incremento do patrimonio (dano patrimonial),
quanto na hipdtese em que este ndo ¢ afetado, direta ou indiretamente (dano moral)

(PEREIRA, 1988, P.235-243).

Corroborando com tal entendimento, cumpre trazer a baila a definicao

utilizada pela ilustre Professora Maria Helena Diniz (DINIZ, 1999, P.55) vejamos:

O dano é um dos pressupostos da responsabilidade civil, contratual ou
extracontratual, visto que ndo podera haver ag¢do de indenizagdo sem a
existéncia de um prejuizo. SO haverd responsabilidade civil se houver um
dano a reparar, sendo imprescindivel a prova real e concreta dessa lesdo.

Para que haja pagamento da indenizagdo pleiteada € necessario comprovar a
ocorréncia de um dano patrimonial ou moral, fundados ndo na indole dos
direitos subjetivos afetados, mas nos efeitos da lesdo juridica.

O estudo do dano moral serd mais aprofundado nos proéximos itens.

2.1 DO DANO MORAL

O dano moral ¢ aquele que atinge o ser humano em seus valores mais
intimos, causando-lhe lesdes em seu patrimonio imaterial. Ou seja, consiste em lesdes

de direitos, cujo contetido nao € pecunidrio.

Beatriz Della Giustina ressalva que:

(...) a diferenca entre o dano moral e o dano patrimonial tem sido constatada
sobretudo a partir da chamada teoria do reflexo, isto é, toma-se por base nido
o ato lesivo, em si mesmo, mas a esfera juridica da pessoa, econdmica ou
fisico-psiquica, em que a lesdo se reflete. De fato, a lesdo danosa a moral ¢ a
sofrida em consequéncia de uma ofensa injusta, de um ato ilicito. Isto, porém,
sem repercussio no patriménio do lesado. A vista disso, quando houver
prejuizo que repercuta no patriménio do lesado, acarretando pelo mesmo ato
ilicito, tem-se dano material, € ndo moral. (GIUSTINA, 1996. P. 04)

Cumpre observar que, por meio da Simula 37, o Supremo Tribunal de
Justica pacificou o entendimento segundo o qual “sdo cumulaveis as indenizagdes por

dano material e dano moral oriundos do mesmo fato”.



Para o direito patrio, para que se indenize se faz necessario que os direitos

da personalidade sejam agredidos, com ou sem perda material.

Ha diversas correntes a respeito da natureza da indenizacao do dano moral.
Umas defendem que esta seria compensatoria (ressarcimento &s vitimas pelos danos
passados), outras assinalam uma natureza punitiva (repressao do opressor pelos seus
atos), ¢ algumas, ainda, acreditam que seria de natureza mista, acumulando os dois

papéis.

O autor Luis Ricardo Fernandes de Carvalho apresenta os danos morais
como qualquer tormento sofrido pelo ser humano, ou seja, todo martirio, agonia,
desassossego, inquietagdo, etc. Sendo, para o autor, “qualquer alteragdo no estado de
espirito que cause um sofrimento de perda do bem-estar, da dignidade” (CARVALHO,
n.17, jan./mar., 2004).

Segundo o mesmo autor, ndo se pode considerar todo tormento humano
dano moral. O sentimento tem que ser tamanho que cause ao individuo uma magoa
além da sofrida pelo homem comum, pois o individuo em sociedade estd sujeito a
diversas magoas que fazem parte da convivéncia humana, que mesmo sendo incomodo

ndo sao necessariamente indenizaveis.

Silvio de Salvo Venosa defende que o dano moral abrange também e
principalmente os direitos da personalidade em geral, ndo ha que se identificar o dano
moral exclusivamente como a dor fisica e psiquica. Apresentando como moral o dano
que ocasionar um distirbio anormal na vida do individuo; uma inconveniéncia de
comportamento ou um desconforto comportamental a ser examinado a cada caso.

(VENOSA, 2005)

Doutrinadores como Araken de Assis limitam os danos morais aqueles que
decorrem da violagdo dos direitos da personalidade, afirmando que este se d4 quando o

ilicito afeta bens relacionados com a personalidade (ASSIS, RT 759,1999).

Contudo, considerar os danos extrapatrimoniais como as ofensas aos
direitos da personalidade representa a diminui¢do do seu alcance, diz Sérgio Severo.
Apresentando este como a lesdo de um interesse sem expressio econdmica, em

contraposi¢do ao dano patrimonial, € que ndo justificaria a sua definicdo substancial,



pois tal concepgdo constituiria uma limitagdo desnecessaria ao instituto (SEVERO,

1996).

Ainda deve-se lembrar do conceito de dano moral apresentado por R.
Limangi Francga, no sentido de ser “aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica
ou juridica, bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico dos seus bens

juridicos (FRANCA, RT 631,1988).

Desta maneira, ainda que, a doutrina caminhe para determinar os danos
morais decorrentes de lesdo de direitos da personalidade, se faz mais logico definir que
os bens juridicos que estdo em jogo sdo os imateriais, que sdo 0S que nado estdo
abarcados pelos danos materiais. Entretanto, resta maior dificuldade para determinar

seus contornos.

A expressao dano moral significa ressarcivel o prejuizo sofrido pela vitima,
e tanto ¢ reparavel quanto implica na diminui¢cao ou ndo incremento patrimonial (dano
patrimonial), quanto na hipdtese em que este ¢ afetado, direta ou indiretamente (dano

moral).

O professor Orlando Gomes acredita que o dano moral corresponde ao
constrangimento que alguém experimenta em consequéncia de lesdo em direito
personalissimo, ilicitamente produzida por outrem. Os bens juridicos considerados
objeto dos direitos personalissimos enumeram-se a vida, a liberdade, a saude e a honra,

assim como o direito ao nome, a propria imagem, ao credito comercial.

O autor (GOMES, 1998, pp. 36-50) cita ainda outras espécies de dano como
dano concreto ou real e matematico, dano direto e indireto, dano material e imaterial e

dano por inadimplemento e por frustacao de confianca.

Por algum tempo se defendeu que tal ofensa ndo poderia ser imputada

contra pessoa juridica. Observa-se isso no conceito de Sérgio Cavalieri Filho:

A reparabilidade do dano moral causado & pessoa juridica ainda apresenta
alguma perplexidade e sofre forte resisténcia de parte da doutrina e
jurisprudéncia apegadas a nocdo de que a honra é bem personalissimo,
exclusivo do ser humano, ndo sendo possivel reconhece-la na pessoa juridica.
Concorre também para a resisténcia a ideia de que o dano moral ¢ sinénimo
de dor, sofrimento, tristeza etc.(CAVALIERI FILHO, 2010, p. 96)



Contudo, ao longo do tempo foi-se firmando o entendimento de que as
pessoas juridicas também sao possuidoras de um patrimdnio imaterial, sobretudo no que
tange 4 seu nome e imagem perante o mercado, sendo que o proprio Codigo Civil
espanca qualquer duvida ao estabelecer no Art. 52 que “aplica-se as pessoas juridicas,
no que couber, a protecdo dos direitos de personalidade”. Também no ambito dos
tribunais, a matéria restou pacificada como enunciado sumular n. 227 da jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica, segundo o qual “a pessoa juridica pode sofrer dano

moral”.

Carlos Roberto Gongalves em sua obra ainda conceitua:

Dano moral € o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere
dos art. 1°, III, e 5°, V e X, da Constitui¢do Federal, e que acarreta ao lesado
dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilha¢do (GONCALVES, 2008, p.
359).

Buscando um sentido mais fidedigno para a expressao dano, deve-se libertar
de conceitos dogmaticos que foram construidos ao longo da historia da palavra dano,
para compreender, com exatiddo, o sentido mais extenso de sua reparacdo, ou seja, o
entendimento de que o termo dano, em sentido mais amplo, vem a ser a lesdo de

qualquer bem juridico, e ai se inclui o dano moral. (ALVIM, 1972)

De modo anélogo o apresenta Silvio de Salvo Venosa:

Dano moral € o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima (...) o dano moral abrange também os direitos de personalidade,
direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo etc. Por essas
premissas, ndo ha que se identificar o dano moral com a dor fisica ou
psiquica. Serda moral o dano que ocasiona um distirbio anormal na vida de
um individuo; uma inconveniéncia de comportamento ou, como definimos,
um desconforto comportamental a ser examinado em cada caso. (VENOSA,
2003, p. 33/34).

Semelhante ¢ licao de Inocéncio Galvao Telles:

Hé4 a ofensa de bens de carater imaterial - desprovidos de conteudo
econdmico, insusceptiveis verdadeiramente de avaliagdo em dinheiro. Sao
bens como a integridade fisica, a saude, a correcdo estética, a liberdade, a
reputagdo. A ofensa objectiva desses bens tem, em regra, um reflexo
subjectivo na vitima, traduzido na dor ou sofrimento, de natureza fisica ou de
natureza moral". "Violam-se direitos ou interesses materiais, como se se



pratica uma lesdo corporal ou um atentado a honra: em primeira linha
causam-se danos ndo patrimoniais, v.g., os ferimentos ou a diminuigdo da
reputagdo, mas em segunda linha podem também causar-se danos
patrimoniais, v.g., as despesas de tratamento ou a perda de emprego
(TELLES, p. 375)

Para Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (GAGLIANO,
PAMPLONA FILHO, 2012, p. 189,1 (formato epub), embora discordem da expressao
denominativa do instituto acreditam que seria mais adequado usar a expressdo dano

imaterial ou dano extrapatrimonial), o0 dano moral pode ser conceituado como:

a lesdo de direitos cujo conteido ndo € pecunidrio, nem comercialmente
redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral
¢ aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra ¢
imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

Entretanto, como adverte Valéria Silva Galdino Cardin (CARDIN, p. 26,8
(formato epub)), ha diversas correntes doutrindrias acerca da definicdo do dano moral,
ndo sendo ponto pacifico na doutrina sua conceituagdo. Duas delas se destacam, a que
se fundamenta nos efeitos da ofensa e a que se baseia na natureza do direito subjetivo

violado.

Para a primeira corrente de pensadores o carater patrimonial ou moral do
dano ndo deriva da natureza do direito subjetivo atingido, mas precisamente dos efeitos
da lesdo juridica. Em sua defesa alega que o ataque a um bem juridico de valor
econdmico pode resultar uma perda inestimavel pecuniariamente e, por outro lado, da
ofensa a um direito subjetivo extrapatrimonial podem resultar prejuizos materiais. Pode
acontecer, inclusive, que da violagdo de direito subjetivo, seja qual for sua indole,

resultem concomitantemente prejuizos de ordem moral e danos de natureza patrimonial.

J& a segunda destaca que o dano moral ¢ o efeito ndo patrimonial da lesdo de
direito e ndo a propria lesdo abstratamente considerada. Argumenta que os danos morais
sao lesdes sofridas pelas pessoas, tanto fisicas quanto juridicas, em certos aspectos de
sua personalidade, em razao de investidas injustas de outrem. Atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimentos, vexames, dores, enfim,
sentimentos e sensacdes negativas. Pela sua natureza, contrapdem-se aos danos
materiais, que sao prejuizos suportados no ambito patrimonial do lesado, dai concluindo
que o dano moral consiste na lesdo sofrida pela pessoa fisica em seu foro intimo,

provocado por outrem, o que se estende, em certos aspectos, a pessoa juridica também.
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Apesar da divergéncia, mais recentemente, ¢ possivel apontar uma tendéncia
na formulagdo do conceito de dano moral, resumida por Flavio Tartuce (TARTUCE,

2008):

o dano moral [¢] uma les@o aos direitos da personalidade — arts. 11 a 21 do
CC — [e] para a sua reparagdo ndo se requer a determinag@o de um prego para
a dor ou o sofrimento, mas sim um meio para atenuar, em parte, as
consequéncias do prejuizo imaterial, o que traz o conceito de lenitivo,
derivativo ou sucedaneo, utilizando-se a expressdo reparacdo e nao

ressarcimento quanto aos danos morais.

O dano moral, portanto, ¢ o resultado de golpe desfechado contra a esfera
psiquica ou a moral, em se tratando de pessoa fisica. A agressdo fere a pessoa no mundo
interior do psiquismo, traduzindo-se por reac¢des desagradaveis, desconfortaveis ou
constrangedoras, bem como trazendo a tona o fato de que o homem ¢ dividido em corpo
e espirito consoantes as brilhantes licdes do eminente LUIZ DA CUNHA
GONCALVES:

E que o homem - digam o que quiserem os materialistas, - ndo é s6 matéria
viva; € corpo e espirito. A personalidade fisica é, apenas, o instrumento da
personalidade moral. O corpo é, por assim dizer, a maquina, o aparelho
transmissor da actividade do ser, dotado de inteligéncia, vontade,
sensibilidade, energia, aspiragdes, sentimentos. Nao pode, por isso, duvidar-
se de que o homem possui bens espirituais ou morais, que lhe sdo preciosos e
queridos, tanto ou mais do que os bens materiais. Estes bens sdo, sem duvida,
complemento daqueles; pois fornecem meios, ndo somente para se obter
duracdo, saude e bem-estar fisicos ou do corpo, mas também para se alcancar
a saude e o bem-estar morais ou do espirito, mediante alegrias, prazeres,
doguras afetivas, distragdes, confortos, leituras, espetaculos naturais e
artificiais, viagens, encantos da vida. (Tratado de Direito Civil, 1957, v. XII,
t. 11, p. 537; grifado no original. )

Atualmente aceito tranquilamente pela doutrina, pela legislacdo e pela
jurisprudéncia dos povos cultos (entre nos, inclusive pela Constitui¢ao Federal de 1988,
em seu artigo 5°, V e X), o dano moral encontrou grandes resisténcias para impor-se,
chegando a ser mesmo negado por célebres autores, (SILVA, 1955, pp. 11 e ss.) que
partiam de basicamente dois argumentos falaciosos: a) a dor ndo admite compensacao
pecunidria; b) ndo ¢ possivel avaliar o dano moral (pretium doloris). (GOMES cit., p.
332, BREBBIA, 1950, pp. 99 e ss., CAHALL 1980, p. 11).

Decididamente suplantados os mencionados argumentos, passou-se a
construg¢do da teoria dos danos morais, cujos contornos recentes sdo bem
resumidos por CARLOS ALBERTO BITTAR: "Em consonancia com essas

nogdes, observa-se que a responsabilizagdo do agente se realiza pelo simples
fato da violacdo de direitos da personalidade do lesado (damnum in re ipsa).
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Os danos em tela sdo perceptiveis pelo senso comum, porque interferem com
a natureza humana, cumprindo a respectiva identificacdo, em concreto, ao
juiz, a quem compete fixar a reparag@o cabivel, que pode ser pecuniaria, de
regra, € ndo pecunidria, ou de ambas as naturezas. Confere-se ao prudente
arbitrio do juiz essa missdo, influenciando-se seu trabalho por certos fatores
admitidos, principalmente na doutrina e na jurisprudéncia, relacionados ao
caso concreto, como a gravidade da lesdo, a posicao das partes e sua situagdo
econdmica, alguns previstos por expresso em leis. A par disso, certas leis
tragam critérios identificadores da indenizagdo cabivel, auxiliando a tarefa do
magistrado, acompanhados, ademais, pela acdo da doutrina e da
jurisprudéncia, formando-se ora acervo consideravel, que vem sendo
utilizado nos casos submetidos aos tribunais. Admitem-se novas formas de
reparacdo, ndo pecuniarias, ganhando relevo, atualmente, o sancionamento
através de prestagdo de servicos a coletividade, que, nascido na area penal,
vem estendendo-se a questdes de cunho civil. Na reparagdo pecuniaria,
prospera, ademais, a tese da exacerbacdo da indenizagdo devida, em razao do
vulto do direito atingido, assumindo aquela a for¢a inibidora de que necessita
(punitive damages), para permitir que se alcance efetivo sancionamento do
lesante e desestimulo a sociedade para novas investidas do género. Vem-se
admitindo, por fim, a cumulagdo entre as repara¢des por danos morais e por
danos patrimoniais, possibilitando-se, assim, ao lesado a satisfagdo, em um sé
processo, dos interesses lesados pelo mesmo fato gerador".

Podem, pois, ser tragados os limites da teoria do dano moral, em sua

configura¢do mais recente, com base nos seguintes elementos:

a) responsabilizacdo pelo simples fato da violagao;

b) outorga ao juiz de poderes para a definigdo da reparacao cabivel;

¢) acolhimento de certos fatores como de relevo na determinacao da reparagao;
d) admissao de novas formas de reparagao;

e) fixagdo de valor de desestimulo como reparagdo pecuniaria;

f) submissdo do agente a prestacao de servicos na reparagao nao pecuniaria;

g) cumulatividade das reparagdes por danos morais € patrimoniais.

Seguindo a introdugdo de Rodrigo Mendes Delgado (DELGADO, p.109-
110), pode-se dizer que,

num primeiro momento, deduziu-se, pela pratica, que o dano moral
representava aquela categoria de lesdes que ndo atingiam o patrimdnio
material do individuo, dai a dificuldade de sua aceitagdo. Afinal, ndo se podia
‘ver’ o dano. Mas ele existia. O fato de ndo se poder ver algo, ndo significa,
necessariamente, que ele ndo exista. Assim como nao se pode ver o vento ou
a alma humana, que nem por isso deixam de existir. Por muito tempo a
mazela perdurou. (...) Somente apds muito tempo, apds muitos erros ¢ até
injustigas, os meios juridicos, representados pela jurisprudéncia, aceitaram a



existéncia do dano moral. Este seria a categoria de lesdes e danos que a
pessoa sofre em seu patrimdnio ideal, em sua psique, em seu animo. Néo se
exterioriza materialmente, mas existe, e pode ser perfeitamente detectado em
muitos casos.

Tanto a aceita¢do da existéncia do dano moral quanto o reconhecimento do
dever de indenizar, ocorreram apenas apos longo e arduo periodo da nossa historia, ja
que havia muitos opositores com inimeras objecoes. No entanto a esséncia do dano
moral se fez imprescindivel para atender as necessidades infligidas pelo mundo juridico,

que ndo poderia permanecer insensivel & realidade.

Contudo, se a existéncia do dano moral, recentemente, ¢ inquestionavel, ndo
se pode dizer o mesmo de seu conceito e dimensdo, havendo hesitacdes na
jurisprudéncia e doutrina em relacdo ao reconhecimento das situagdes em que essa

espécie de dano se configura (JOLIVET, 1979, p.348-349; ACQUAVIVA, 1994, p.4-5)

Em relacdo a esse instituto (do dano moral), a questdo que se instala
atualmente ndo ¢ mais a de saber se ele ¢ ou ndo indenizavel, nem, ainda, se pode ou
ndo ser cumulado com o dano patrimonial, mas sim o que venha a ser o proprio dano

moral. (SANTOS, 2003)

Com o intuito de conceituar o instituto do dano moral, surgiram correntes
doutrindrias, trazendo a baila inimeras defini¢des. Algumas se contentam com a
descri¢ao genérica de simples negacdo do patrimdnio fisico, econdmico ou patrimonial
da pessoa, o conceito negativo; outras, as chamadas de conceito positivo, caracteriza o
dano moral de acordo com as consequéncias negativas que determinada conduta
provoca no estado animico, psicoldgico ou espiritual do individuo lesionado; outros
ainda associam o dano moral a lesdo dos direitos da personalidade; e ha, além disso,
aqueles que correlacionam a tutela do dano moral com a violagao da dignidade humana.

(LIMA, 2016)

Na realidade nao existe uma defini¢dao unica, vinda de um acordo comum,
que individualize o dano moral com precisdo, tendo uma variedade de autores o
definindo na forma que julga mais adequada, consequentemente o Poder Judiciério se
mostra vacilante no reconhecimento das situagdes em que se configura essa espécie de

dano. (PERES, 2006)



Para ilustrar o alegado, basta fazer uma analise dos acérdaos mais recentes
prolatados pelo Tribunal Regional Federal da 1* Regido. E possivel encontrar acordaos
que condicionam a caracterizagdo do dano moral as consequéncias negativas que
determinada conduta provoca no individuo lesionado; outros, associam o dano moral a
lesdo dos direitos da personalidade; e ainda hd aqueles que correlacionam a tutela do
dano moral com a violagdo da dignidade humana. Transcrevam-se, por oportuno, os

seguintes trechos (LIMA, 2016):

(...) 6. Para se caracterizar o dano moral é preciso estar-se diante de situagdo
que exorbite o patamar do socialmente aceitavel. Nessa linha de principio, s6
deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afli¢des, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar, o que ndo restou caracterizado.

(...) 3. Inexistente nos autos a comprovagdo de um dano moral indenizéavel,
pois ndo houve violagdo a direito de personalidade do autor, consistente em
humilhagdo, constrangimento ou abalo de tal modo grave que pudesse ensejar
a reparagdo pretendida, baseando-se tal pleito, na hipdtese em comento, na
demora da Unido em examinar, na via administrativa, seu pedido de
pagamento dos custos de transporte ¢ de bagagem apos o licenciamento ex
officio do servigo ativo, deve-se excluir da condenagdo o pagamento de
indenizagdo a tal titulo. 4. Apelacdo e remessa oficial parcialmente providas

6. O desconforto causado pelo ndo pagamento de beneficio previdenciario,
em regra, ndo enseja indeniza¢do por dano moral, ja que se trata de questao
meramente patrimonial. Na hipdtese, o autor ndo comprovou que a falta do
beneficio lhe tenha causado vexame social ou sofrimento tal capazes de
caracterizar dano moral indenizavel

6. O anuncio da reducdo da remuneragdo com a imposi¢do de devolugdo de
valores ndo configurado o dano moral, pois nas circunstancias sequer restou
demonstrado que o quadro fatico sequer exacerba o campo pessoal com
projegdo externa sob intensa interferéncia na vida capaz de causar afli¢do,
angustia, humilhagdo, vexame, dor, ndo discrepando da jurisprudéncia do
STIJ: (...)

(...) V. Auséncia de comprovacdo de danos morais, j& que no caso concreto
nao demonstra a autora violagdo de direitos da personalidade. (...)

(...)II - Na espécie dos autos, houve incontroversa falha na prestacdo de
servi¢os bancarios, consubstanciada no saque indevido de parcela de seguro-
desemprego" data-type="category">seguro desemprego, por terceira pessoa,
em local diverso do domicilio da beneficiaria, montante que s6 foi restituido
apos o transcurso de mais de dois anos, redundando em verdadeira violagdo
de direitos da personalidade, o que caracteriza o dano moral passivel de

reparacdo. (...)

(...) 3. O dano moral s6 se caracteriza se configurado violagdo a direito de
personalidade da vitima, situag@o inocorrente no caso.(...)

(...) o dano moral, para ser indenizavel, exige que a pessoa seja atingida em
sua dignidade, afetando valores como honra, reputagdo, personalidade,
intimidade, privacidade etc., o que ndo se verifica no caso. (...) VII. Sob uma
nova perspectiva constitucional: "Qualquer agressdo a dignidade pessoal
lesiona a honra, constitui dano moral e € por isso indenizavel. (Ap. Civel
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40.541, rel. Dés. Xavier Vieira, in ADCOAS 144.719). Nessa perspectiva, o
dano moral ndo esta necessariamente vinculado a alguma reac¢do psiquica da
vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem dor, vexame,
sofrimento, assim como pode haver dor, vexame e sofrimento sem violagdo
da dignidade. Dor, vexame, sofrimento ¢ humilhagdo podem ser
consequéncias, € ndo causas. Assim como a febre ¢ o efeito de uma agressao
orgénica, a reagdo psiquica da vitima s6 pode ser considerada dano moral
quando tiver por causa uma agressao a sua dignidade. (...) a dignidade ¢é o
fundamento central dos direitos humanos, devendo ser protegida e, quando
violada, sujeita a devida reparacdo. (SERVIO CAVALIERI FILHO, em
Programa de Responsabilidade Civil, 9* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, Pags.
82/83). Precedentes deste TRF1 (...).”

(...) V - O dano moral decorrente de prisdo indevida é presumivel, uma vez
que afeta o direito a liberdade e o principio da dignidade da pessoa humana,
institutos norteadores da ordem constitucional vigente. (...)

Desta forma, denota-se que, nos ultimos anos, o Tribunal Regional Federal

da 1? Regido acolheu as mais diversas classifica¢des relacionadas ao dano moral.

A falta de alinho técnico na definicdo do dano moral gera uma auséncia de
uniformidade no conceito desse instituto, que por sua vez provoca injusticas e
incertezas: sendo o que para uns € grave dano moral, para outros ndo passa de mero

dissabor.

Alids, a identificagdo do dano moral, na pratica forense, tem revelado

possuir alta carga de subjetividade e certo toque de intuigdo.

A respeito da falta de rigor cientifico na definicao do dano moral, ¢ propicio

trazer a baila importante reflexao apresentada por Maria Celina Bodin de Moraes:

O fato é que a reparagéo dos danos morais ndo pode mais operar, como vem
ocorrendo, no nivel do senso comum. Sua importancia no mundo atual exige
que se busque alcancar um determinado grau de tecnicidade, do ponto de
vista da ciéncia do direito, contribuindo-se para edificar uma categoria
teorica que seja elaborada o suficiente para demarcar as numerosas
especificidades do instituto. A auséncia de rigor cientifico e objetividade na
conceituacdo do dano moral t€m gerado obstdculos ao adequado
desenvolvimento da responsabilidade civil além de perpetrar, cotidianamente,
graves injusticas e incertezas aos jurisdicionados. O ressarcimento do dano
moral deve ser tratado com maior seriedade, tanto cientifica quanto
metodologica, visto que séria também € a exigéncia de proteger eficazmente
a pessoa humana e seus direitos fundamentais. Torna-se urgente, pois,
identificar, especialmente no que tange as hipoteses de dano moral, que
interesses, sob a perspectiva civil constitucional, sdo merecedores de tutela a
ponto de sua violagdo completar os requisitos da tutela ressarcitoria.
(MORAES, 2016, p. 244.)
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Neste enredo, observa-se que a uniformizagdo do conceito de dano moral
ndo ¢ uma possibilidade imediata. Grande parte da doutrina juridica especializada ndo
aprofunda o estudo deste assunto em seus trabalhos. Esta, porém, ¢ uma realidade que
precisa ser mudada, apenas apds a uniformizag¢ao conceitual do dano moral, pode-se
construir uma Jurisprudéncia segura a respeito do tema, trazendo maior seguranca aos

operadores do Direito e 4s partes envolvidas nos litigios.

Mais recentemente veio a luz outra questdo, a de saber se € possivel o
sofrimento de dano moral ndo por uma pessoa, fisica ou juridica, mas pela prépria
coletividade. Acreditando fortemente que também a comunidade, considerada como
grupo, sofre os efeitos de um dano extrapatrimonial, e tomando-se por base processual a
nova disciplina processual civil focada na efetiva prote¢ao coletiva (Fala-se hoje na
existéncia de um microssistema de tutela coletiva, onde alguns diplomas legislativos
coordenados (Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei de Improbidade, Lei da Acdo
Popular, Lei da Agdo Civil Piblica, dentre outras) servem de base processual para uma
efetiva protegdo dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos), doutrina e

jurisprudéncia tém admitido a configuracao dessa nova subespécie de dano moral.

Os causadores do um dano moral coletivo seriam as agdes de dano
ambiental (lesdo ao equilibrio ecolégico, a qualidade de vida e a satide da coletividade),
desrespeito aos direitos do consumidor (como por exemplo, através da publicidade
abusiva), vilipéndio ao patrimdnio historico e artistico, violagdo a honra de determinada
comunidade considerada em seu conjunto (negra, judaica, japonesa, indigena etc.) e até

fraude a licitagdes. Esse topico sera discutido mais profundamente adiante.
3. DO DANO MORAL COLETIVO

O autor Xisto Tiago de Medeiros Neto aponta para necessidade de
reconhecimento dos danos morais coletivos em face da ampliacdo dos danos passiveis

de ressarcimento:

A ampliagdo dos danos passiveis de ressarcimento reflete-se destacadamente
na abrangéncia da obrigacdo de reparar quaisquer lesdes de indole
extrapatrimonial, em especial as de natureza coletiva, aspecto que
corresponde ao anseio justo, legitimo e necessario apresentado pela sociedade
de nossos dias. Atualmente, tornaram-se necessarias e significativas para a
ordem e a harmonia social a reagdo e a resposta do Direito em face de
situagcdes em que determinadas condutas vém a configurar lesdo a interesses:
juridicamente protegidos, de carater extrapatrimonial, titularizados por uma



determinada coletividade. Ou seja, adquiriu expressivo relevo juridico, no
ambito da responsabilidade civil, a reparagdo do dano moral coletivo (em
sentido lato) (MEDEIROS NETO, 2004, p. 134.).

O dano moral coletivo ¢ assim definido por Carlos Alberto Bittar Filho

(BITTAR FILHO):

(...) O dano moral coletivo ¢ a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, ¢ a violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
meng¢do ao fato de que o patrimdnio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
ultima instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal
como se da na seara do dano moral individual, aqui também nfo ha que se
cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples
fato da violagdo (damnum in re ipsa).

Luminosas também sdo as observacdes de André de Carvalho Ramos sobre

a efetiva configuracdo do dano moral coletivo nos dias correntes:

(...) € preciso sempre enfatizar o imenso dano moral coletivo causado pelas
agressOes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-imagem da protegdo
legal a estes direitos e afeta-se a tranqiiilidade do cidaddo, que se vé em
verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera. (...) Tal intranqiilidade e
sentimento de desaprego gerado pelos danos coletivos, justamente po r serem
indivisiveis, acarretam lesdo moral que também deve ser reparada
coletivamente. Ou serd que alguém duvida que o cidaddo brasileiro, a cada
noticia de lesdo a seus direitos ndo se vé desprestigiado e ofendido no seu
sentimento de pertencer a uma comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas?
A expressao popular ‘o Brasil é assim mesmo’ deveria sensibilizar todos os
operadores do Direito sobre a urgéncia na reparagdo do dano moral coletivo
(RAMOS, 1998. p. 80-98.)

A maioria das exposig¢des sobre o dano moral, até agora, se referem a pessoa
fisica, ao homem, ao individuo. Mas o Direito vem passando por profundas
transformagoes, que podem ser resumida pela palavra "socializacdo". Efetivamente, o
Direito como um todo - ¢ o Direito Civil ndo tem sido uma exceg¢ao - esta sofrendo, ao
longo do presente século, profundas e lentas mudancas, sob o impacto da evolucdo da
tecnologia em geral e das alteracdes constantes havidas no tecido social (ZAHAR, 1974,

pp- 55 € 56).

Essas mudangas conduzem o Direito 4 importancia clara e evidente do

coletivo sobre o individual. E os reflexos dessas mudangas estdo sendo sentidos na



teoria do dano moral, dando origem & nova figura do dano moral coletivo, objeto

especifico do presente estudo.

3.1 EVOLUCAO E CARACTERIZACAO DOS DIREITOS COLETIVOS

O surgimento dos direitos de segunda geracdo ocorrera devido 4 evolucao
das relagdes juridicas, o que Norberto Bobbio chamou de “direitos sociais”, como ‘a
liberdade politica e as liberdades sociais, do nascimento, crescimento e amadurecimento
do movimento dos trabalhadores assalariados, dos camponeses com pouca ou nenhuma
terra, dos pobres que exigem do poder publico a protegdo do trabalho contra o

desemprego, a assisténcia a invalidez e a velhice’. (BOBBIO,1992,pag. 5.)

A Constitui¢do Mexicana de 1917 e a Constituicio Alema de 1919 sao
exemplos tipicos do movimento constitucionalista do Estado social, surgindo dai, as
garantias acima citadas. Nessas constitui¢cdes, o Estado ndo apenas limitava descrever os

direitos individuais, mas assegurar tanto os direitos sociais como 0s sociais.

No dizer de MARCIO FLAVIO MAFRA LEAL, os direitos “de 2* geragdo
sdo os direitos sociais que incumbiam ao Estado algumas tarefas de prover garantias

materiais minimas (educagdo, saude, protecdo ao trabalhador)”. (LEAL,1998, pag. 101.)

O segundo estagio na evolugdo dos direitos ¢ alcancado com a concepgao do
Estado social de direito, no entanto ainda ndo ¢ suficiente, apesar do avanco e das

transformagdes advindas desse estagio.

Com esta evolugdo surge outra etapa que ¢ a terceira geragdo, sdo os direitos
ditos difusos que para MARCIO FLAVIO MAFRA LEAL “emergiram na virada da
década de 50 ou 60, representados por mulheres e negros norte-americanos e, com

menor escala politica, na época, por ambientalistas e consumeristas”. (LEAL, 1998,

pag. 98.)

NORBERTO BOBBIO afirma que “ao lado dos direitos sociais, que foram
chamados de direitos de segunda geracdo, emergiram hoje os chamados direitos de
terceira geragdo, que constituem uma categoria, para dizer a verdade, ainda

excessivamente heterogénea e vaga, o que nos impede de compreender do que



efetivamente se trata. O mais importante deles ¢ o reivindicado pelos movimentos

ecoldgicos: o direito de viver num ambiente nao poluido”. (BOBBIO, 1992. pag. 6.)

Embora Bobbio tenha inseguranga e desconfianca dessa nova geragdo de
direitos, ele ja entrevia essa modalidade de direito, sendo sua perspectiva consumada

com o tempo.

Nessa evolugdo dos direitos surge junto com os direitos individuais, os
coletivos, que com o passar do tempo foram identificados e subdivididos em difusos e

coletivos, em sentido estrito.

Os direitos difusos sdao entendidos como transindividuais, representando um
interesse geral, ndo se sabendo quem sdo os titulares, ndo tem como identificar o titular
individualmente, fazer a divisdo do bem e quantificar valores suficientes que possa
restaurar ou restabelecer esse bem. Porém ¢ sabido que o bem ou interesse pertence a

todos os membros de uma coletividade ou até de todo o globo terrestre.

Esse direito se distingue por suas caracteristicas, totalmente do direito

individual.

Ja o direito coletivo strictu sensu € identificado pela ocorréncia de uma
pluralidade de sujeitos, individualidade de cada direito; quantificagdo e divisibilidade do
direito; homogeneidade dos direitos com relagdo a todos os sujeitos; ter uma origem

comum do ato ou fato.

No Brasil essa espécie de direito ficou reservada a outra categoria chamada

de direitos individuais homogéneos.

O sistema brasileiro trata, legalmente, o direito coletivo strictu sensu de
forma idéntica ao direito difuso, diferenciando apenas por estd limitado a um grupo
categoria ou classe, como se infere do inciso II, do paragrafo unico do art. 81, do
Cddigo do Consumidor. Da mesma forma ha pluralidade de sujeitos; impossibilidade de
quantificar e individualizar o dano; organizagdo em grupo, categoria e classe; ha uma

ligacdo desses interesses entre si ou com o adversario.

E o que se infere da Lei 8.078/90 que criou o Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 81, pardgrafo unico, quando restaram classificados esses

direitos em: difuso, coletivos e individuais homogéneos.



Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato;

IT — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relacdo juridica base;

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
os decorrentes de origem comum.

Importante salientar que o direito individual homogéneo, em um primeiro
momento, nao teria distingdo com os chamados individuais. A sua relevancia para ser
tratado como coletivo estd na multiplicidade dos sujeitos em razoavel quantidade e com
isso evitar a pluralidade de acdes com possibilidade de julgamentos divergentes;
apresentar-se em determinadas circunstancias em favor de titulares hipossuficientes,
sem que estes pudessem ter acesso ao judiciario; ser hipotese da parcela individual
representar pequena monta ou vantagem econdmica, o que desvanece o titular a buscar
em juizo esse direito de forma individual; ocorréncia de desestimulos psicoldgicos, tais
como alto custo do processo individual, acentuada burocracia, demora no Judiciario e
dificuldades de entender o processo como um meio de tutelar direitos materiais,
peculiaridades, que, aliadas a sua homogeneidade e surgirem de um unico fato ou ato
lesivo, levaram a se fazer incluir esses direitos como individuais homogéneos ou de

massa. Com isso eles podem se enquadrar na categoria de direitos coletivos.

Esses direitos coletivos sdo protegidos pela ordem juridica do Brasil da
mesma forma que os direitos individuais, como nos mais diversos paises civilizados do
mundo atual. Especificamente com relacao ao Brasil, podemos verificar na Constitui¢ao
Federal, que o Titulo II — Dos Direitos e Garantias Fundamentais — Capitulo I, “Dos

Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”.

Ainda, no art. 127 e 129, da mesma Carta Magna, foi dado ao Ministério
Publico como auxiliar da Justica, a legitimidade para proteger os direitos sociais € 0s

direitos coletivos e difusos.



Na Argentina podemos extrair da afirmativa de FRANCISCO VERBIC,
quando cita BIDART CAMPOS que “Segun sostienen diversos autores, la recepcion de
los derechos de incidéncia colectiva em el art. 43 de la Const. Nacional presupone el

reconocimiento paralelo de bienes colectivos o de incidéncia colectiva sobre los cuales

racaeria ejercicio de aquéllos”. (VERBIC, 2007, pag. 29.)

Tanto no Brasil como na Argentina, como expressao de norma
constitucional hd uma razoavel segurancga dos direitos coletivos, por isso susceptivel de

possivel reparagao.

3.2 ELEMENTOS DO DANO MORAL COLETIVO

Os elementos cogentes ao surgimento do dever de reparar o dano moral
coletivo ndo conservam grandes diferencas em relagdo ao dano moral individual, quais

sejam (SANTOS, MARQUES e FERNANDES, 2015):
(a) a conduta ilicita (agdo ou omissdo) do agente, pessoa fisica ou juridica;

(b) ofensa significativa e insuportavel a interesses extrapatrimoniais, compartilhados por
uma determinada coletividade (comunidade, grupo, categoria ou classe de pessoas

titulares de tais interesses protegidos pela ordem juridica);
(c) o nexo causal entre a conduta ofensiva e a lesdo socialmente apreendida e repudiada.

Pela sistematizacao demonstrada acima uma eventual demanda de reparacao
por dano moral coletivo bastaria ao autor a comprovacao da conduta antijuridica e do
nexo de causalidade. Ha alguns eventos injustos que trazem a presun¢do de causacgio de
dano moral coletivo, como exemplos temos: (a) a veiculagdo de publicidade enganosa
prejudicial aos consumidores; [...] destruicdo de bem ambiental, comprometendo o
equilibrio do sistema e gerando conseqiiéncias nefastas ao bem-estar, a satde ou a
qualidade de vida da comunidade; [...] divulgacdo de informagdes ofensivas a honra, a
imagem ou a consideragdo social de certas comunidades ou categorias de pessoas; [...]
discriminacao em relacdo ao género, a idade, a orientacao sexual, a nacionalidade, as
pessoas portadoras de deficiéncia e de enfermidades ou aos integrantes de determinada
classe social, religido, etnia ou raga; [...] dilapidacdo e utilizacdo indevida do patrimonio

publico, além da pratica de atos de improbidade administrativa que, pela dimensao,



cause repercussao negativa a coletividade; [...] deterioragdo do patrimonio cultural da

comunidade; [...].(MEDEIROS NETO, 2004, p. 270-271)

Portanto, a despeito do dano moral coletivo propriamente dito (sentimentos
negativos, de desvalor, de descrédito, de profundo repudio, etc., sofrido por
determinado grupo de pessoas) temos a presungao “pelo proprio fato” do evento danoso,
uma vez que sua comprovacao nao depende de prova, cabendo ao julgador avaliar e
ponderar as circunstancias de fato, como a gravidade da conduta, a sua repercussao
social, a dimensdo dos danos causados, e se o fato em andlise reune os requisitos e

propor¢des necessarias ao reconhecimento do dano moral coletivo.

O dano moral coletivo ¢ a injusta lesio no campo moral de uma
comunidade, ou seja, ¢ a violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencao ao fato de
que o patrimonio valorativo de certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista
juridico; quer isso dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu
aspecto imaterial. Tal como se da na seara do dano moral individual, aqui também nao
ha que se cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples

fato da violagao.

Ocorrido o dano moral coletivo, que tem um cardter extrapatrimonial por
defini¢do, surge automaticamente uma relacao juridica obrigacional que pode ser assim

destrinchada (FILHO, 2009):
a) sujeito ativo: a coletividade lesada (detentora do direito a reparacao);

b) sujeito passivo: o causador do dano (pessoa fisica, ou juridica, ou entdo coletividade

outra, que tem o dever de reparacgdo);
c) objeto: a reparagdo - que pode ser tanto pecuniaria quanto nao-pecuniaria.

Sobre essa relagdo incide a teoria da responsabilidade civil.

3.3 RESPONSABILIDADES SUBJETIVA E OBJETIVA



A regra adotada pelo Codigo Civil ¢ a teoria subjetiva, € como exceg¢ao, a
objetiva. De acordo com a doutrina patria, sdo quatro os elementos essenciais da
responsabilidade civil: acdo ou omissdo (conduta), culpa ou dolo do agente, relagdo de

causalidade e o dano experimentado pela vitima. (GONCALVES, 2002, p.35.)

Demonstrada a culpa do agente quanto ao dano, surge a obrigacdao de
reparar o prejuizo. Sergio Cavalieri Filho traz o conceito de dano como:
“[...] sendo a subtrag¢do ou diminui¢do de um bem juridico, qualquer que seja
a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um bem
integrante da propria personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem, a

liberdade etc. Em suma, dano ¢ lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial
como moral. [...]” (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 71.)

As hipoéteses de excludentes de responsabilidade podem ser subjetivas (caso
fortuito e for¢a maior - artigo 393 do Cddigo Civil -, os atos praticados em legitima
defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido - artigo 188, inciso I, do
Cdodigo Civil -) ou objetivas (culpa exclusiva da vitima, de terceiro, de terceiro e da

vitima — artigo 945 do Codigo Civil — etc.).

A utilizagdo da teoria objetiva ¢ aplicada a casos especificados em lei, assim
como quando a atividade normalmente desenvolvida pelo agente implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outra pessoa (§ unico, do artigo 927, do Codigo
Civil). Validamente, tem-se a conclusao que a teoria subjetiva e a objetiva coexistem,
sendo a ultima aplicada nas hipdteses em que a desigualdade econdmica ou social entre
o agente e a vitima traz a necessidade de abolir qualquer indagagdo sobre a

subjetividade do infrator.

O estudo da responsabilidade civil abarca a denominag¢do de dano moral,
este ¢ elemento comum a qualquer espécie de responsabilidade. Caso ndo haja dano nao
se pode falar em responsabilidade civil, sendo o dano um de seus pressupostos. Nas
palavras de Venosa, “o estudo da responsabilidade civil abrange todo o conjunto de

principios e normas que regem a obrigacao de indenizar.” (VENOSA, 2011, p.1)

Conforme ensina Carlos Roberto Gongalves, a palavra “responsabilidade”
origina-se do latim respondere, que remata a ideia de seguranca, garantia da restitui¢ao
ou compensacdo do bem sacrificado. Teria, assim, o significado de recomposicao, de

obrigacao de restituir ou ressarcir. (GONCALVES, 2002)



René Savatier, por sua vez, define a responsabilidade civil como sendo “a
obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por fato
proprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam”. (SAVATIER apud
RODRIGUES, 2002, p.6.)

Em sua obra classica, Giorgio Giorgi conceitua a responsabilidade civil
como a “obrigacdo de reparar mediante indenizacdo quase sempre pecunidria, o dano

que o nosso fato ilicito causou a outrem.” (GIORGI apud STOCO, 2004, p.119.)

Com a conceituagdo acima, ¢ possivel entender que a responsabilidade civil
tem como func¢do o restabelecimento do equilibrio violado, recompondo, na medida do

possivel, os prejuizos ocorridos.

Rui Stoco (STOCO, 2014) defende que “a expressdo responsabilidade tem
um sentido polissémico e leva a mais de um significado.” Pode-se da a interpretacao de
uma forma de cuidado, como pode disseminar uma obriga¢do decorrente de um ato
juridico praticado. Trata-se de um instituto que assegura direitos aos injusticados que

sofrem prejuizos em virtude de danos causados pelo comportamento de outras pessoas.

A jurista Maria Helena Diniz (DINIZ, 2003), em artigo publicado na

Revista do Advogado, conceitua a responsabilidade civil da seguinte forma:
[...] A aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do proprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato ou coisa ou animal sob sua guarda

(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposicdo legal
(responsabilidade objetiva).

Conclui-se, portanto, que responsabilidade ¢ um dever juridico sucessivo,
originario da violagdo de uma obrigagdo. Cavalieri Filho (CAVALIERI FILHO, 2014 )
traz como licdo que o Codigo Civil (verbis) estabelece em seu art. 389 que, caso ndo
ocorra o cumprimento de obrigacdo, o devedor responderd por perdas e danos,
consequentemente, este descumprimento originara a obrigacao sucessiva de indenizar

que esta prevista no art. 927, conforme seguem:

Art. 389. Ndo cumprida a obrigagdo, responde o devedor por perdas e danos,
mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.



Ilicito, falando de forma simples, serd todo aquele ato material, inclusive a
omissdo, que ¢ contrario ao direito e que, em sua ocorréncia, sdo identificados os
surgimentos dos seguintes elementos: a violagcdo do direito ou dano causado a outrem, a

acdo ou omissdo do agente e a culpa. (MALTZ, 2013)

O elemento principal da responsabilidade civil aqui tratada ¢ o
descumprimento de uma obrigacdo por meio de uma conduta voluntaria do agente, fato
que acarreta danos para outrem e gera o dever de responder pelas consequéncias
juridicas ocasionadas. Tem como fung¢ao colocar as vitimas com eficiéncia em situagdes
semelhantes 4 anterioridade do dano, se amparando no principio da reparagdo integral,

florescendo, assim, na sociedade o sentimento de justica. (MALTZ, 2013)

O CDC trouxe uma verdadeira revolugcdo na responsabilidade civil, foi
criada uma estrutura juridica que tanto se aplica ao Direito Publico como ao Direito
Privado, contratual ou extracontratual, material ou moral, que se propde a sagrar direitos

e valores basicos de uma sociedade.

A responsabilidade estabelecida pelo CDC (verbis) ¢ objetiva e tem como
fundamento o dever e a seguranga como pressupostos de qualidade no fornecimento de
produtos ou servicos que sdo langados no mercado. Nos arts. 12 e 14 a Lei
Consumerista ¢ expresso claramente que a responsabilidade independe de culpa, neste

modo:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, ¢ o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo,
construgdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, nem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do
e riscos.

Em artigo publicado Simdo (SIMAO, 2009) alega que a professora Claudia
de Lima Marques defende a teoria da qualidade como o fundamento estrutural para

atribuicao da responsabilidade aos fornecedores, seja ela contratual ou extracontratual.



Sendo assim, caso ocorra a quebra da harmonia desta relacdo, por meio de
descumprimento do dever de qualidade, a responsabilidade recaira sobre o produtor ou
fornecedor que deterdo o Onus de suportar as consequéncias do exercicio de suas

atividades.

No entanto, sempre estaremos diante da impossibilidade da responsabilidade
ter o carater absoluto. Isto porque os paragrafos 3° dos arts. 12 e 14 apresentam os
excludentes de responsabilidade e, na existéncia de um deles, exclui-se também a
obrigagdo de indenizar. Desta feita seguem os dispositivos:

Art. 12, § 3°. O fabricante, o construtor, o produtor ou o importador sé6 nao
sera responsabilizado quando provar:

I — que ndo colocou o produto no mercado;

IT — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; 67
IIT — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 14, § 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd responsabilizado quando
provar:

I — que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II — a culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.

Hé4 registros também de decisdes nos tribunais que admitem por
jurisprudéncia que a existéncia de caso fortuito externo também seja um excludente de
responsabilidade, contudo, o assunto ¢ controverso e ha autores como Rizatto Nunes
(NUNES, 2011) e Nelson Nery Junior que discordam da posicdo, sendo estes,
seguidores da corrente minoritaria que ¢ oposta ao posicionamento predominante

exercido pelos Tribunais, conforme exposto a seguir:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. DEMORA NO RESTABELECIMENTO DO SERVICO.
TEMPORAL OCORRIDO NA REGIAO CENTRAL DO ESTADO EM 29-
05-2013. MOTIVO DE FORCA MAIOR. CAUSA EXCLUDENTE DA
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA CONFIGURADA. Proposta a
demanda indenizatéria contra empresa prestadora de servigo publico, o
regime a ser aplicado ¢ o da responsabilidade civil objetiva, sendo
desnecessario perquirir a respeito da culpa do causador dos danos. Incidéncia
do art. 37, § 6° da CF, do art. 25 da Lei n°® 8.987/95 e dos arts. 14 ¢ 22,
paragrafo tnico, do CDC. Contudo, ainda que objetiva a responsabilidade, o
dever de indenizar pode ser afastado se demonstrada pela ré a existéncia de
uma das excludentes do art. 14, § 3° I e II, do CDC ou, ainda, de caso
fortuito ou for¢a maior. Possibilidade de interrup¢do do servigo publico de



fornecimento de energia elétrica em hipdtese de caso fortuito ou forga maior.
Intelecg¢do dos arts. 140 e 153, VI, da Resolugdo n® 414/2010 da ANEEL. O
temporal que assolou a regido central do Estado em 29-05-2013, acarretando
graves danos materiais aos moradores do Municipio em que reside o
demandante e a toda aquela regido do Estado do RS, constitui motivo de
forca maior, consubstanciando causa excludente da responsabilidade civil
objetiva da empresa concessiondria do servico publico essencial de
fornecimento de energia elétrica. As... circunstancias peculiares ao caso
concreto revelam que a empresa ré empreendeu todos os esforcos possiveis e
ao seu alcance para restabelecer o servico publico essencial em tempo
razoavel.

Dever de indenizar ndo configurado. Sentenga de improcedéncia da agdo
mantida. APELO DESPROVIDO.

Ainda que o agente responsavel ndo queira nem assuma o risco de promover
o dano, o simples ato ilicito causador da lesdo a coletividade dard ensejo a sua
responsabilizacdo. Destacam-se, nesse ponto, condutas danosas a esfera trabalhista
como, por exemplo, violagdo a normas de prote¢ao ao meio ambiente do trabalho e o
trabalho escravo. Nao ha que se esperar a prova de culpa do empregador, porquanto o

proprio carater de reprovacao do ato e a sua gravidade implica em reparagao.

Nota-se, desse modo, que o dano moral coletivo ¢ in re ipsa, isto &,
observada uma conduta antijuridica que viola os interesses difusos e coletivos, hd a
responsabilidade de repara-la. Vislumbra-se, aqui, que n3o h4 a necessidade de se
demonstrar o prejuizo, pois o dano por si proprio ja presume o ato ilicito. No entanto, tal
ato esta passivel de comprovagdo. Demonstrado a ilicitude do ato praticado,
comprovado o dano a coletividade. Outro exemplo sdo as condutas que lesam o meio
ambiente do trabalho, as quais prescindem de comprovagdo de sofrimento ou qualquer
sentimento correlato, mas que atinge uma determinada coletividade, devendo ser

reconhecido o dano moral coletivo e, entdo, reparado.

A exclusdo da responsabilidade objetiva cabera somente nos casos previstos
em lei, quais sejam for¢ca maior ou caso fortuito, culpa exclusiva da vitima ou fato de
terceiro, pois ndo se deve imputar um dano a quem ndo contribuiu para que ele

acontecesse.

Nos ensinamentos de Enoque Ribeiro dos Santos (SANTOS, 2012. p. 186-
187.):

Assim, o dano moral individual, de natureza subjetiva, fulcra-se no artigo 186
do Cédigo Civil, e o dano moral coletivo, de natureza objetiva, tem por



fundamento o paragrafo unico do artigo 927 do mesmo Coédigo Civil, de
forma que ndo se exige, no plano fatico, que haja necessidade de se perquirir
sobre a culpabilidade do agente. Basta que se realize, no plano dos fatos, uma
conduta empresarial que vilipendie normas de ordem publica, tais como o
nao atendimento das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego no meio ambiente laboral, a ndo contratacdo de empregados com
necessidades especiais ou portadores de deficiéncia (art. 93 da Lei n°
8.213/1991), de aprendizes (art. 428 e seguintes da CLT e Decreto n°
9.558/2006), discriminacdo, trabalho escravo, assédio moral ou sexual, atos
antissindicais, fraudes trabalhistas, etc.

Nesse sentido, ndo hé porque se prender a demonstracdo de culpa, ja que
insita a aspectos individuais e a relagdes subjetivas. A coletivizagao do direito, ao lado
do dano que perpassa a esfera individual e atinge toda uma coletividade, ¢ suficiente
para que se afaste a responsabilidade subjetiva e se aplique o critério objetivo para as

reparagdes civis.

A prova de culpa ndo ¢ fator determinante na responsabilidade do dano
moral coletivo, embora esteja presente na maioria dos casos, ¢ a lesdo devendo ser
reparada em todas as situagdes. Aqui, assemelha-se a responsabilidade objetiva. Ou
seja, basta que se demonstre a conduta antijuridica, o dano causado e o nexo causal
entre os dois elementos para que se assegure a reparacdo devida, ndo necessitando ser

provada a culpa latu sensu do agente.

Vé-se, desse modo, a preocupagdo em ndo se prender a existéncia de culpa
para que um dano de carater coletivo possa ser reparado, pois muitas vezes essa
demonstracdo se mostra dificil e os danos gerados originam diversos efeitos negativos,

necessitando de efetiva e imediata reparag¢do, como, por exemplo, danos ambientais.

34 O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO
FUNDAMENTO DO DANO MORAL COLETIVO

A Constituicao Federal de 1988 concentrou a atencdo da ordem juridica no
ser humano ao colocar a Dignidade da Pessoa Humana como um dos principios
fundamentais do Estado brasileiro e positivando uma grande quantidade de direitos
fundamentais. Este principio passou a ser compreendido como uma verdadeira clausula

geral de tutela humana que, concomitante com os principios da liberdade, igualdade,



integridade psicofisica e da solidariedade social e familiar. A positivagao do direito
fundamental & indeniza¢do por dano moral foi muito importante para responsabilidade
civil. O principal objetivo passou a ser o oferecimento da méaxima garantia de direitos e
a reparacao integral 4 vitima de uma lesdo. Exacerbou-se, assim, a tendéncia de
protecao humana, ampliando as hipéteses de dano moral e o entendimento que esse

podia ser presumido, ndo necessitando verificar concretamente os prejuizos causados.

(MORAES, 2009, pag. 324)

Importante ressalvar, mesmo antes da promulgacdo da atual Constituicdo, a
possibilidade do dano moral ja era defendida, de forma majoritaria, por renomados

juristas.

No entanto, esta espécie de dano aplicada & esfera coletiva quase ndo era
usual, sendo a reparagdo limitada as pessoas naturais e individualmente consideradas.
Entretanto, apds a Constituicdo de 1988, as leis infraconstitucionais comegaram a
contemplar a indenizag¢do por dano moral, tanto individualmente quanto coletivamente.

(SCHREIBER, 2011, pag.. 86.)

A doutrina e jurisprudéncia passaram a desenvolver novas abordagens e
tendéncias na presente Responsabilidade Civil. Seguindo este entendimento, Ingo
Wolfgang Sarlet observa que a dignidade da pessoa humana ultrapassaria os limites da
individualidade:

Pelo fato de a dignidade da pessoa encontrar-se ligada a condi¢do humana de
cada individuo, ndo ha como descartar uma necessaria dimensdo comunitaria
(ou social) desta mesma dignidade de cada pessoa e de todas as outras
pessoas, justamente por serem todos iguais em dignidade e direitos (na
iluminada férmula da Declaragdo Universal de 1948) e pela circunstancia de
nesta condigdo conviverem em determinada comunidade ou grupo. O préprio
Kant — a0 menos assim nos parece — sempre afirmou (ou, pelo menos,
sugeriu) o carater intersubjetivo e relacional da dignidade da pessoa humana,

sublinhando inclusive a existéncia de um dever de respeito no ambito da
comunidade dos seres humanos. (SARLET, 2006, p.52)

Neste panorama, a conceituacdo do dano moral vem sendo ampliada, de
forma a expandir a esfera de interesses envolvidos; constatando-se a sua aplicagdo
também na protecao dos direitos fundamentais de terceira geragcdao, (BOBBIO, 2006, p.
563-569) por meio da tutela do consumidor, do meio ambiente, do patrimonio cultural
e outros bens que extrapolem um interesse meramente singular. Entende-se que o dano
moral ocorreria no momento em que, determinada conduta, por ser de tamanha

gravidade, gerasse uma lesdo a um interesse existencial constitucionalmente tutelado,



tendo-se como fundamento o principio da dignidade humana e, como ja visto
anteriormente, seus quatro substratos - a igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade

e a solidariedade. (SCHREIBER, 2011. MORAES, 2009. Pag. 327)

Ao atuar na esfera de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, o citado instituto supera bases essencialmente individualistas e
patrimonialistas, que ainda encontram-se remanescentes no ordenamento civil-
constitucional brasileiro. Parte-se do pressuposto de que hd muitos grupos que
compartilham danos em comum, de forma que a responsabilidade deve se transferir do

individuo ao grupo, pelo viés dos organismos sociais. (MARTINS, 2012. Pags. 87-109.)

O dano moral coletivo ndo deve restringir-se ao sofrimento ou a dor pessoal,
e sim ser compreendido como um prejuizo em face do espirito coletivo, ou seja, a

qualquer violagdo aos valores fundamentais compartilhados pela coletividade.

3.5 FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Como a exemplo do direito brasileiro, a doutrina atual admite reparacdo do
dano moral. Ja no antigo codigo de 1916 havia suposicdes da reparacao de dano moral
(ofensa corpodrea que deixe lesdo ou deformidade, mulher jovem e solteira, ainda capaz
de casar — art.1538, CC1916), visto nesses casos a necessidade de repara¢do do dano

sofrido, desprezando a patrimonialidade. (TADESCO, 2015)

O Cdédigo Civil de 2002 trouxe expressamente no art.186 o instituto do dano
moral (“aquele que, por a¢do ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”). O
codigo de telecomunicagdes também autoriza a indenizagao por dano moral, caltnia,
difamagdo ou injuria cometida por via publicitéria, e ainda aparece no codigo de direitos
autorais. Visto ainda no art.5°, V, X, da Constitui¢do Federal. [Art. 5° C.F./88] A
Legislagdo brasileira reconheceu formal e expressamente a reparabilidade dos danos

morais. (TADESCO, 2015)

A Constituicdo Federal brasileira no seu artigo 5°, inciso X, diz: “sdo

invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o



direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”.

(CONSTITUICAO FEDERAL)

Observa-se nesse dispositivo constitucional a possibilidade de dano moral
suscetivel de prote¢do e como se trata de norma expressa na Carta Magna, sO se

enquadra nos direitos individuais e coletivos. (PAZ, 2014)

As normas que disciplinam os direitos coletivos contribuiram para que o
dano que os violassem fosse reparado. Ainda que a responsabilizacdo tenha sido mais
veementemente aplicada em um passado recente, a legislagdo que tem como pano de
fundo a coletividade existe ha mais tempo, como a Lei n° 4.717/1965, que regulou a
Acdo Popular, a Lei n® 7.347/1985, que disciplinou a A¢do Civil Publica, e a Lei n°
8.078/1990, que trouxe o Codigo de Defesa do Consumidor. No CDC ha a previsdo de
quais sao os direitos coletivos, demonstrando sua efetiva preocupacao em protegé-los.

(MAIA, 2016)

A Lei 7.347/85 em seu art. 1° proclama: “Regem-se pelas disposi¢des desta
Lei, sem prejuizo da a¢do popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados ao meio ambiente, ao consumidor e outros bens definidos no

texto legal, como os difusos e coletivos.”

Ou seja, a Lei da Acdo Civil Publica consolidou a possibilidade de

reparagao de danos morais quando a lesdo se referisse a direitos ou interesses coletivos.

Com a lei da A¢do Popular, datada de 1965, ja se evidenciava o desejo de
protecao da sociedade em seus interesses coletivos, dispondo o diploma sobre a lesdo ao
patrimoénio publico, que englobaria bens e direitos de valor econdmico, artistico,
estético, histérico ou turistico. Desse modo, aquele que cometesse um ato que lesasse
qualquer desses bens poderia ser responsabilizado por perdas e danos. Como o bem
protegido era visivelmente de interesse difuso, depreende-se a preocupacao do
legislador em oferecer um suporte de protecdo para danos que acarretem prejuizos a
toda uma coletividade, disciplinando a possibilidade de responsabilizacdo pelo dano
causado. Todavia, apesar da autorizacao da referida lei, ndo havia condenacdes por dano
moral coletivo quando se lesava o patrimonio publico, até porque a Corte Suprema

tinha, a época, entendimento diverso sobre a sua caracterizagdao. (MAIA, 2016)



Com a Constituicdo Federal de 1988, os direitos alcancaram outras
dimensoes, destacando-se os chamados interesses transindividuais e os mecanismos de
sua protecdo. Houve previsdo expressa da possibilidade de reparacdo na hipotese de

dano moral. (SOUZA, 2015)

A propria acdo popular teve seu objeto expandido, passando a abrigar,
também, lesdes ao meio ambiente, a moralidade e administrativa e ao patrimdnio
historico e cultural, motivo pelo qual se denota a importancia da agdo para a tutela do

dano moral coletivo. (MAIA, 2016)

Evoluindo o ordenamento juridico, em 1990 teve edi¢ao da Lei n° 8.078, o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Antes do CDC, a Agao Civil Publica (ACP)
tinha um alcance mais restrito, apenas aplicada a danos contra o meio ambiente, o
consumidor e bens de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico. Apds, o
CDC estendeu a possibilidade de aplicagdo da ACP em qualquer interesse difuso ou
coletivo, desde que iniciados por entes legitimados. (ZAVASCKI e FIGUEIREDO,
2015)

O codigo alude, em alguns de seus dispositivos, a efetiva tutela desses
direitos, equiparando o consumidor a coletividade de pessoas, e reconhecendo-as como
titulares de direitos, bem como assegurou como direito a efetiva prote¢ao e reparagao

dos danos morais coletivos. (MAIA, 2016)

A Lei Complementar n° 75/1993, a lei organica do Ministério Publico da
Unido, também contribuiu para o reconhecimento dos interesses coletivos, esta trouxe a
possibilidade de aplicacdo da ACP a diversos direitos como os relacionados a
comunidades indigenas, as minorias étnicas e religiosas e, dentre outros, a interesses

individuais indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos. (MAIA, 2016)

Em 1994, foi editada a Lei n° 8.884, chamada de Lei Antitruste, que dispds
sobre infragdes contra a ordem econdmica. (MEDEIROS NETO, 2004, pags.144 a 151).
Esse normativo alterou o disposto no caput do artigo 1° da Lei de A¢ao Civil Publica,
incluindo a nomenclatura dano moral, de modo a ndo encorajar questionamentos que ja
existiam por demais. Trouxe, também, no paragrafo inico do mesmo artigo, a previsao

da titularidade, pela coletividade, dos bens protegidos pela lei. (MAIA, 2016)



Evidencia-se, pois, diante de todos os citados normativos, que o instituto do
dano moral coletivo ¢ reconhecido e est4 previsto em diversas normas, ndo havendo por
que omitir a sua ocorréncia. A lesdo a interesses da coletividade poderd, entdo, assumir
cunho material e moral, devendo ambas as lesdes ser, cumulativamente, reparadas.

(PAZ, 2014)

A reparacdo do dano era exce¢do e necessitava de prova plena da vitima de
que determinado fato culposo lhe causou mal injusto, porém, muitas vezes, o ofendido
ndo tinha éxito, pois quem causava o ilicito eram grandes empresas, protegidas pelo

avango do capitalismo.

3.6 PROVA

Como ja citado, basta a demonstra¢do da ocorréncia da conduta antijuridica
(esta em sentido amplo, abarcando tanto atos ilicitos quanto atos que estejam de acordo
com o ordenamento juridico, mas que causem um dano injusto), um dano e um nexo de
causalidade entre eles para que reste configurada a hipotese de dano ensejador de

reparagao civil.

Nao se faz necessaria a prova de que o dano causou prejuizo, emergindo o
dano diretamente do ato antijuridico praticado. Dessa forma, prescindem de
comprovagado os efeitos da lesdo ao direito, na medida em que ndo ha como se provar,
também, sentimento de indignagdo coletiva, motivo pelo qual a demonstragdo desses

efeitos emocionais ¢ descartada quando se discute a responsabilizagdo.

Alguns estudiosos pontuam a necessidade de o dano moral coletivo ser de
grande relevancia para ensejar a responsabiliza¢do. Para Tadeu Cincurd de Andrade
Silva Sampaio (SAMPAIO, 2009. p. 7):

E preciso reiterar-se que a caracterizagio do dano moral coletivo exige que os
efeitos (prejudiciais a coletividade) da conduta antijuridica atribuida ao
ofensor apresente razoavel significancia, desbordando das fronteiras da

tolerabilidade, situagdo que sera verificada em cada caso especifico de pleito
reparatorio.

Ainda, nos dizeres de Medeiros Neto (MEDEIROS NETO, p. 182), “quando

provado o fato, que atinge de forma intoleravel e significativa direitos coletivos (latu



sensu), a ensejar a responsabilizacdo do ofensor, restara evidenciado, em consequéncia,

0 dano moral coletivo”.

A comprovagdo do dano moral coletivo nas relagdes de trabalho
normalmente ¢ feita por meio de testemunhas que presenciaram o fato gerador do dano.
Importante, nesse ponto, a atuacdo de entidades sindicais, pois tendem a possuir maior
conhecimento de abusos cometidos e, assim, maior condi¢do de conseguir juntar e
apresentar provas. No entanto, o entendimento jurisprudencial atual ¢ no sentido de que
o dano moral coletivo verifica-se a partir do proprio fato proibido (dano in re ipsa),

sendo inexigivel a sua comprovagdo. (MAIA, 2016)

4. PREVISAO JURISPRUDENCIAL DO DANO MORAL COLETIVO E
SUA REPARACAO

Nao se pode ignorar que em termos de direito positivo o Brasil esta incluido

dentre aqueles que representam a vanguarda nesse campo especifico dos direitos.

(MAIA, 2016)
O mesmo pode-se dizer com relagdo a sua jurisprudéncia.

A jurisprudéncia vem sendo inovada pelo reconhecimento do dano moral
coletivo nos julgados. A matéria vem encontrando respaldo na jurisprudéncia de
diversos Tribunais. As ag¢des tratam de dano ambiental, violagdo dos direitos do
consumidor, danos ao patrimdnio histérico e artistico, violagdo a honra de determinada

comunidade, fraude a licitacdes. (SOUZA, 2015)

Podem-se observar algumas situacdes reconhecidas pelo Superior Tribunal

de Justica ao acolher a tese de reconhecimento da repara¢do de danos morais coletivos.

(SOUZA, 2015)

4.1 PREVISAO JURISPRUDENCIAL

Ha o caso do julgado que diz respeito a uma situa¢ao de afronta a direito do

consumidor, aonde um laboratério chegou a por a venda determinado medicamento que



se prestava a evitar a gravidez, porém como se tratava de produtos que haviam sido
fabricados para um simples teste do maquinario do Laboratorio, chegaram ao mercado
alguns lotes do medicamento e vendidos a uma boa parcela de consumidores ndo teve

como evitar muitas mulheres terminar engravidando. (DIAS, 2011)

Enquanto esse caso alcanca direitos concernentes ao consumidor, outro
julgado procurou emprestar legitimidade ao Ministério Publico Federal e reconhecer a
violagdo a danos morais coletivos por for¢ca de circunstdncia em que se tentou burlar
processo licitatorio na compra de medicamentos, utilizando-se recursos federais para
esse fim, o que tem-se em vista o reconhecimento e a protecdo de direitos tipicamente

difusos, por configurar uma lesdo ao patrimonio publico. (DIAS, 2011)

Outro caso diz respeito ao reconhecimento do dano moral em face da
configuragdo da existéncia de falta de assepsia em um hospital, tendo, inclusive, levado
a oObito alguns pacientes que ali foram internados. A indenizagdo por danos morais
coletivos encontra respaldo dos Tribunais, como pode ser notado na seara
jurisprudencial. Sendo isso possivel devido aos instrumentos processuais habeis para

esse fim. (DIAS, 2011)

No Brasil hd diversos meios de se obter esses instrumentos, que sao

imprescindiveis a busca de uma reparacdo do dano moral coletivo. (DIAS, 2011)

E por isso que PAULO AFFONSO LEME MACHADO afirma que “No
Brasil algumas acdes judiciais visando a obtencdo da condenacdo em dinheiro do
responsavel pela polui¢do ou pela destruicdo da natureza foram intentadas com éxito”.

(MACHADO, 1994, pag. 87)

Foi constatado anteriormente que no Brasil, tanto a Constituicdo assegura e

garante esses direitos, quanto uma acao civil piblica reconhece e efetiva tais direitos.

Mas, nao ¢ so isso. Em termos de legislacdo e criagdo de instrumentos
processuais voltados a protecdo do direito coletivo, pode-se afirmar que o Brasil
encontra-se bem servido. Temos ao lado da agdo civil publica, a acdo coletiva de
direitos individuais homogéneos prevista no Codigo do Consumidor através da Lei
8.078/90. Ainda, a acdo popular criada pela Lei 4.717/65, a qual se presta a evitar ou
reparar as lesdes causadas ao patrimdnio publico, a0 meio ambiente ¢ a moralidade

administrativa.



A legislacdo e jurisprudéncia estdo bem harmonizadas com os avangos
conquistados pelos ensinamentos doutrinarios, os quais passam que os direitos coletivos
ndo podem ficar sem amparo e por isso se inserem numa das relevantes garantias na

sociedade atual.

O autor XISTO TIAGO DE MEDEIROS NETO ainda complementa que
“Nao se ha de duvidar, enfim, que, no tempo presente, o reconhecimento ¢ a efetiva
reparacdo dos danos morais coletivos — na medida em que sanciona o ofensor
(desestimulando novas lesdes) e compensa os efeitos negativos decorrentes do

desrespeito aos bens mais elevados do agrupamento social — constituem uma das formas

de alicercar o Estado Democratico de Direito”. (MEDEIROS NETO, 2004, pag. 278.)

Conforme a Assessoria de Comunicacdo do Superior Tribunal de Justica, a
possibilidade de defesa pela coletividade do seu patrimonio imaterial, quando sdo
atingidos valores e interesses fundamentais do grupo, foi reconhecida no julgamento do
Recurso Especial (REsp) 636.021, em 2008, relatado pela ministra Nancy Andrighi. Em
sua exposicao, a ministra enfatizou que o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ um
divisor de aguas, e lembrou que o artigo 81 do CDC rompeu com a tradi¢ao juridica
classica, de que s6 individuos seriam titulares de um interesse juridicamente tutelado ou

de uma vontade protegida pelo ordenamento.

Segundo a ministra, com o CDC, “criam-se direitos cujo sujeito ¢ uma
coletividade difusa, indeterminada, que ndo goza de personalidade juridica e cuja
pretensdo s6 pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por representantes

adequados”.

Seguindo o raciocinio, citou o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que no
artigo 208 permite que o Ministério Publico ajuize acdes de responsabilidade por ofensa
aos direitos assegurados a crianca e ao adolescente. A ministra classificou como
inquestionavel a existéncia, no sistema legal brasileiro, dos interesses difusos e

coletivos.

A evolugdo legislativa tem como uma consequéncia o reconhecimento de
que a lesao a um bem difuso ou coletivo corresponde a um dano nao patrimonial, o que

para ministra deve encontrar uma compensagao.



Concluiu argumentando que: nosso ordenamento juridico ndo exclui a
possibilidade de que um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de
natureza ndo patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado.
Nosso sistema juridico admite, em poucas palavras, a existéncia de danos
extrapatrimoniais coletivos, ou, na denominagdo mais corriqueira, de danos morais

coletivos.

No entanto, ha ainda resisténcia no STJ 4 respeito dessa tese, pois se trata de

tema polémico.

Os ministros avaliam em cada caso a existéncia desse tipo de violagado,
independentemente dos atos causarem efetiva perturbacdo fisica ou mental em membros
da coletividade. Questiona-se se ¢ possivel a existéncia do dano moral coletivo mesmo

que nenhum individuo sofra, de imediato, prejuizo com o ato apontado como causador.

Em 2009, a 1* Turma negou um recurso em que se discutia a ocorréncia de
dano moral coletivo, porque entendeu “necessaria sua vinculagdo com a nog¢ao de dor,
sofrimento psiquico e de carater individual, incompativel, assim, com a nocdo de
transindividualidade — indeterminabilidade do sujeito passivo, indivisibilidade da ofensa

e de reparacao da lesdao”. (REsp 971.844).

Em um caso, o Ministério Publico Federal pedia a condenacao da empresa
Brasil Telecom por ter deixado de manter postos de atendimento pessoal aos usudrios
em todos os municipios do Rio Grande do Sul, o que teria violado o direito dos
consumidores a prestacdo de servigos telefonicos com padroes de qualidade e

regularidade adequados a sua natureza.

O relator, ministro Teori Zavascki, destacou que o acordao do Tribunal
Regional Federal da 4* Regido considerou que eventual dano moral, nesses casos, se
limitaria a atingir pessoas individuais e determinadas. Entendimento que estava de

acordo com outros precedentes da Turma.

Em outro julgamento ocorrido na 1* Turma, em 2008, o relator do recurso,
ministro Luiz Fux, fez ponderagdes a respeito da existéncia de dano moral coletivo.
Naquele caso, o Ministério Publico pedia a condenag¢ao de empresa que havia fraudado
uma licitacdo a pagar dano moral coletivo ao municipio de Uruguaiana — RS (REsp

821.891).



Em primeira instancia, a juiza havia entendido que “por nao se tratar de
situacdo tipica da existéncia de dano moral puro, ndo ha como simplesmente presumi-la.
Seria necessaria prova no sentido de que a municipalidade, de alguma forma, tenha
perdido a consideragdo e a respeitabilidade” e que a sociedade efetivamente tenha sido

lesada e abalada moralmente.

Na apelagao, o dano coletivo também foi repelido. “A fraude a licitacdo nao
gerou abalo moral a coletividade. Alids, o nexo causal, como pressuposto basilar do
dano moral, ndo exsurge a fim de determind-lo, levando ao entendimento de que a
simples presun¢do nao pode sustentar a condenagdo pretendida”. Ao negar o recurso, o
ministro Fux afirmou que ¢ preciso haver a comprovacao de efetivo prejuizo para

superar o carater individual do dano moral.

A ministra Eliana Calmon, em dezembro de 2009, julgamento de sua
relatoria pela Segunda Turma (REsp 1.057.274), reconheceu que a reparagao de dano
moral coletivo é tema bastante novo no STJ. No caso, uma concessionaria do servigo de
transporte publico pretendia condicionar a utilizagdo do beneficio do acesso gratuito de
1dosos no transporte coletivo (passe livre) ao prévio cadastramento, apesar de o Estatuto

do Idoso exigir apenas a apresentacdo de documento de identidade.

Segundo as informagdes da Assessoria de Comunicagdo do STJ, a agdo civil
publica, entre outros pedidos, desejava a indenizacdo do dano moral coletivo. A
ministra reconheceu a impossibilidade de se configurar tal dano 4 coletividade, contudo,
assegurou que a posi¢ao nao podia ser mais aceita, ponderando que as relagdes juridicas
caminham para uma massificagdo, e a lesdo aos interesses de massa nao pode ficar sem
reparagdo, sob pena de criar-se litigiosidade contida que levard ao fracasso do direito

como forma de prevenir e reparar os conflitos sociais.

A Segunda Turma concluiu que o dano moral coletivo pode ser examinado e
mensurado. Para Calmon, o dano extrapatrimonial coletivo prescindiria da prova da dor,
sentimento ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. “E evidente que uma
coletividade de indios pode sofrer ofensa a honra, a sua dignidade, a sua boa reputagdo,

a sua historia, costumes e tradi¢des”, disse a ministra.

A dor, a repulsa, a indignac¢ao ndo sao sentidas pela coletividade da mesma

forma como pelos individuos, explicou a relatora: “Estas decorrem do sentimento



coletivo de participar de determinado grupo ou coletividade, relacionando a propria
individualidade a ideia do coletivo”. A ministra citou varios doutrinadores que ja se

pronunciaram pela pertinéncia e necessidade de reparagdo do dano moral coletivo.

Em dezembro de 2010, a Segunda Turma se deparou com o tema
novamente, desta vez em um recurso relativo a dano ambiental. Os ministros
reafirmaram o entendimento de que a necessidade de reparagdao integral da lesdo
causada ao meio ambiente permite a cumulagdo de obrigacdes de fazer e indenizar

(REsp 1.180.078).

No caso, a agdo civil publica buscava a responsabilizacdo pelo
desmatamento de area de mata nativa. O degradador foi condenado a reparar o estrago,
mas até a questdo chegar ao STJ, a necessidade de indenizacao por dano moral coletivo

ndo havia sido reconhecida.

O relator, ministro Herman Benjamin, destacou que a reparagao ambiental
deve ser feita da forma mais completa. “A condenacdo a recuperar a area lesionada ndo
exclui o dever de indenizar”, disse Benjamin, sobretudo pelo dano interino (o que

permanece entre o fato e a reparacao), o dano residual e o dano moral coletivo.

Explicou que: a indenizagdo, além de sua funcdo subsididria (quando a
reparagao in natura ndo for total ou parcialmente possivel), cabe de forma cumulativa,
como compensagao pecunidria pelos danos reflexos e pela perda da qualidade ambiental

até a sua efetiva restauragao.

O evento do dano moral coletivo tem sido reconhecido pelas turmas de
direito privado do STJ em diversas circunstdncias. Em fevereiro de 2012, a Terceira
Turma confirmou a condenacdo de um banco em danos morais coletivos por manter
caixa de atendimento preferencial somente no segundo andar de uma agéncia, acessivel
apenas por escadaria de 23 degraus. Os ministros consideraram desarrazoado submeter a

tal desgaste quem ja possui dificuldade de locomogao (REsp 1.221.756).

O relator, ministro Massami Uyeda, destacou que, embora o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) admita a indenizagdo por danos morais coletivos e
difusos, nao ¢ qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar
esse tipo de dano, resultando na responsabilidade civil. Esclareceu o relator que: ¢

preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e transborde os limites da



tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,

intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Para o ministro Uyeda, este era o caso dos autos. Ele afirmou nao ser
razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomocdo (idosos,
deficientes fisicos, gestantes) a situagdao desgastante de subir 23 degraus de escada para
acessar um caixa preferencial. O ministro destacou que a agéncia tinha condicoes de

propiciar melhor forma de atendimento. A indenizagao ficou em R$ 50 mil.

Por fim, em outro julgamento emblematico sobre o tema no STJ, a Terceira
Turma confirmou condenacao do laboratorio Schering do Brasil ao pagamento de danos
morais coletivos no valor de R$ 1 milhdo, em decorréncia da colocagdo no mercado do
anticoncepcional Microvlar sem o principio ativo, o que ocasionou a gravidez de

diversas consumidoras (REsp 866.636).

O caso das "pilulas de farinha" — como ficou conhecido o fato — aconteceu
em 1998 e foi resultante da fabricacdo de pilulas para o teste de uma maquina
embaladora do laboratério, mas o medicamento acabou chegando ao mercado para

consumeo.

Na origem, a agao civil publica foi ajuizada pela Fundagdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor de Sao Paulo (Procon) e pelo Estado de Sao Paulo. Os fatos
foram relacionados diretamente a necessidade de respeito a seguranga do consumidor,
ao direito de informacdo que estes possuem e a compensacdo pelos danos morais

sofridos.

Os danos morais causados a coletividade foram reconhecidos logo na
primeira instancia, e confirmados na apelagdo. O juiz chegou a afirmar que “o dano
moral ¢ dedutivel das proprias circunstancias em que ocorreram os fatos”. O laboratorio
pediu, no recurso especial, producdo de prova pericial, para que fosse averiguada a

efetiva ocorréncia de dano moral a coletividade.

A ministra Andrighi considerou incongruente o pedido de pericia, na
medida em que a prova somente poderia ser produzida a partir de um estudo sobre
consumidoras individualizadas. Para a ministra, a contestacdo seria uma “irresignagao

de mérito, qual seja, uma eventual impossibilidade de reconhecimento de danos morais



a serem compensados diretamente para a sociedade e ndo para individuos

determinados”.

4.2 MODALIDADES DE REPARACAO

Os danos morais coletivos que tém por vitima a sociedade devem receber
uma solugdo e uma destinagdo em favor da coletividade. A quantidade de condenagdes
por danos morais coletivos vem crescendo de forma consideravel nos ultimos tempos,
tendo o pagamento de uma parcela pecuniaria a um determinado fundo, como ja visto,

ou a vitima o meio mais comum de reparagao.

Segundo doutrina Orlando Gomes, ha duas formas de reparagao dos danos,
a reposi¢ao in natura, quando ocorre a restitui¢do do bem ao estado que se encontrava
antes da lesdo e, diante da impossibilidade desse fato, a sua substitui¢do por uma

prestagao pecunidria de carater compensatorio. (GOMES, 1994. p. 51)

Falando-se em dano moral, ¢ praticamente impossivel imaginar a reparagao
natural de forma que proporcione ao individuo o seu estado antes de ocorrer o dano. No
entanto, ha situagdes em que a reparacdo in natura pode ser viavel, proporcionando a
vitima a recomposi¢cdo as condi¢des havidas anteriormente, sem exclusdo do meio
pecunidrio de cardter compensatorio quando a reparagdo natural, por si sO, nao for

suficiente. (MEDEIROS NETO, p. 91)

Tratando-se de responsabilidade por dano moral coletivo a via processual
utilizada, como ja foi comentado anteriormente, ¢ A¢ao Civil Publica, disciplinada pela

Lein. 7.347/85, denominada de Lei da A¢do Civil Publica - LACP.

Para Dirley da Cunha Junior,

A agdo civil publica ¢ um dos mais significativos meios de efetivacdo das
normas constitucionais na defesa coletiva dos direitos fundamentais. Essa
agdo coletiva foi criada pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, que fixou a
disciplina da responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico e a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (CUNHA
JUNIOR, 2010. p.840)

Segundo dispde Carlos Henrique Bezerra Leite,



A leitura isolada das primeiras normas da LACP pode levar a conclusdo
apressada de que o fim Yinico da agdo civil publica é responsabilizar qualquer
pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, por danos morais ou
patrimoniais causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor estético, artistico, historico, paisagistico ou a qualquer outro interesse
difuso ou coletivo (Lei n. 7.347/85, art. 1°), podendo, para tanto, “ter por
objeto a condenagdo em dinheiro ou o cumprimento de obrigagdo de fazer ou
ndo fazer” (art. 3°). [...] Ocorre que, [...], a acdo civil publica foi guindada a
categoria de garantia fundamental dos direitos ou interesses metaindividuais.
Esse seu novo perfil leva em conta ndo apenas a “reparagdo”, mas acima de

tudo a “protecdo” daqueles importantes interesses. (LEITE, 2008. p.1199-
1200.)

Dessa forma, a Ac¢do Civil Publica “pode ter cardter preventivo ou
reparatorio, condenatorio, constitutivo, declaratério ou mandamental, sendo certo que
seu objeto sera sempre a protegdo de qualquer interesse difuso, coletivo ou individual

homogéneo.” (LEITE, 2008, p. 1201)

Ocorrido o dano, a LACP no seu artigo 3°, estabelece as formas de
reparacdo possiveis: a tutela especifica através do cumprimento de obrigacdo de fazer
ou nao fazer com o intuito de se retornar a situacdo anterior ou a condenagao

compensatoria, em dinheiro.

De modo geral, ¢ apontada pela doutrina a condenagdo pecunidria como
forma principal de reparagao do dano moral coletivo, com o fim de compensar o dano
ocasionado como inibir a repeticdo da pratica da conduta delituosa, servindo de

exemplo para toda a sociedade.

Nesse sentido, Xisto Tiago de Medeiros Neto acentua que toda lesdo
intolerdvel ocasionada a bens e interesses de latitude coletiva, cuja esséncia seja
extrapatrimonial, impde uma espécie de reparagdo adequada e eficaz a esta peculiar
modalidade de danos, que se efetiva sob a forma de uma condenacdo em dinheiro
imposta ao ofensor, em valor que reflita o cardter sancionatorio e pedagdgico orientado

pelo sistema de tutela transindividual. (MEDEIROS NETO, p. 198.)

E inspirado no instituto Punitive Damages originario do Commom Law o
carater sancionatdrio e pedagdgico da condenagdo, e que se constitui em uma
indenizagdo proporcionalmente majorada com o objetivo de desestimular a pratica
reiterada da conduta vergastada, tanto pelo sujeito lesante quanto também pelos demais

potenciais infratores. Leonardo Roscoe Bessa entende que a condenacgao por dano moral



coletivo possui uma fungao punitiva, em face da ofensa causada aos direitos coletivos, e

pontua no sentido de que:

Especificamente em relacdo a positivacdo do denominado dano moral
coletivo, a funcdo ¢, mediante a imposicdo de novas e graves sancdes
juridicas para determinadas condutas, atender ao principio da prevengdo e
precaucdo, de modo a conferir real e efetiva tutela ao meio ambiente,
patriménio cultural, ordem urbanistica, relagdes de consumo e a outros bens
que extrapolam o interesse individual. (BESSA)

O artigo 13 da LACP estabelece que havendo condenacdo ao pagamento de
indenizagdes em pecunia, este sera revertido a um fundo gerido por um Conselho
Federal ou por Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o Ministério
Publico e representantes da comunidade, sendo o objetivo precipuo deste fundo a
reconstitui¢do dos bens lesionados. O fundo, segundo o qual o artigo 13 da LACP faz
referéncia, ¢ denominado de Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), e estd
vinculado ao Poder Executivo, destinando-se a receber e a gerir os valores obtidos, tanto
pela via judicial quanto pela via extrajudicial, relacionados a tutela dos direitos

transindividuais. (MEDEIROS NETO, p. 213.)

Sua regulamentagdo encontra-se efetivada pelo Decreto Federal n. 1.306/94
e pela Lei n. 9.008/95, Art. 1° (Decreto Federal n. 1.306/94). O Fundo de Defesa de
Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, tem por
finalidade a reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico, paisagistico, por infragdo a ordem

econdmica e a outros interesses difusos e coletivos.

Ademais, além da aplicacdo na recuperacdo dos bens lesionados, conforme
disposi¢cdo do artigo 1°, § 3° da Lei n. 9.008/95, os recursos arrecadados pelo FDD
também serdo aplicados “na promogao de eventos educativos, cientificos e na edigao de
material informativo especificamente relacionado com a natureza da infracdo ou do
dano causado, bem como na modernizacdo administrativa dos o6rgaos publicos

responsaveis pela execucdo das politicas relativas as dreas mencionadas”.

No entanto, existem areas do direito positivo brasileiro que instituiram seus
proprios fundos, com finalidades especificas, € para os quais sdo destinadas as parcelas
provenientes das condenagdes em danos morais coletivos. E o que se observa quanto ao

FAT, o Fundo de Amparo ao Trabalhador, instituido pela Lei n. 7.998/90, e para onde



sao destinadas as parcelas pecuniarias oriundas da tutela dos direitos metaindividuais no

ambito das relagdes laborais.

4.3 QUANTIFICACAO DO DANO E MODALIDADES DA REPARACAO

Uma das questdes mais complexas da atividade dos magistrados ¢, além da
definicdo da forma de indenizagdo, a fixacdo do valor indenizatério. H4 uma enorme
discricionariedade para o poder judiciario nesse caso. Faz-se necessario o bom senso e a

moral, e estes t€ém grande dose de subjetividade.

Assim, esbocam-se, j& com alguma nitidez, os critérios a serem adotados na

afericao do dano moral, que poderao ter por base: (VALLE, 1993. p. 80)

a) Que a satisfacdo pecuniaria ndo produza um enriquecimento a custa do

empobrecimento alheio;
b) Equilibrio entre o caso em exame e as normas juridicas em geral, tendo em vista:
b. 1) Curva de sensibilidade:

bl.l.) em relagdo ao nivel comum sobre o que se possa produzir numa pessoa normal,

tal ou qual incidente;

b.1.2.) grau de instrug¢do da vitima,
b1.3.) seus principios €ticos;

b.2.) Influéncia do meio:

b.2.1) repercussdo publica;

b.2.2) posi¢do social da vitima do dano.

A partir desses elementos, apenas na avaliagdo do caso concretamente
poderé ter a dimensdo do evento danoso, feito, naturalmente, com laudo pericial, em

liquidagdo de sentenga e na maioria dos casos, por arbitramento. (CARNEIRO, 1998)

A reparacdo deve atender a todo prejuizo alcancado pela vitima (tal

entendimento deriva da Lex Aquilia- “a indenizagdo ndo se mede pela gravidade da



culpa, mas pela extensao do dano”) inclusive os lucros cessantes. Essa soluc¢ao, porém,
por vezes, se torna injusta, como nas causas de culpa levissima, o pagamento integral da
indenizacdo pode transferir o infortinio de um ao outro. Em rigor o juiz nao pode julgar
por equidade, pois a solucao nela baseada s6 ¢ admissivel quando a lei expressamente a
permite. De modo que nesse caso ou o juiz julga procedente a acdo e condena ao
pagamento integral da indenizagdo, ou no caso de entendé-la excessiva terd de julgar

improcedente a agao.

Mas o Projeto de Codigo Civil de 1975 em seu art. 980 cuida de permitir ao
juiz reduzir equitativamente a indenizacao. Apesar de todas as obje¢des & reparacao do
dano moral, uma ideia que tem alcangado é€xito ¢ a de que o dinheiro provocara na
vitima uma sensa¢do de prazer de desafogo, que visa compensar a dor provocada pelo
ato ilicito serd o juiz, no exame do caso concreto, quem concedera ou ndo a indenizagdo
e a graduara de acordo com a intensidade e duracao do sofrimento experimentado pela

vitima. (RODRIGUES, 1999 —p. 188, 191,192)

Isso nos conduz a critica feita ao excessivo arbitrio do juiz, que ¢ refutada ja
que, em rigor, a prerrogativa pertence ao Poder Judicidrio, pois a decisdo do juiz
singular pode de ser analisada pelas instancias superiores e se confirmada representara o

sentir de toda uma elite intelectual, representada pelo referido Poder.

Para Caio Mario da Silva Pereira ideia de reparacdo liga-se & nogdo de
patrimonio, pois verificando que a conduta antijuridica do agente provocou-lhe uma
diminui¢do, a indenizagdo traz o sentido de restaurar, de restabelecer o equilibrio, e de
reintegrar-lhe a cota correspondente ao prejuizo. Porém, para a repara¢do do dano moral
ndo serd esta a ideia principal, pois o prejuizo moral ndo ¢ suscetivel de avaliagdo em
sentido estrito. A indenizagdo devera ser quantificada a partir de um entrelagamento de

nogoes:

A — Puni¢do do Infrator, que ndo pode ofender a esfera juridica alheia, considerando
suas condigdes econdmicas e sociais, bem como a gravidade da falta cometida (a sangao

civil é de natureza econdmica em beneficio da vitima).

B - Compensagdo pelo dano sofrido, indenizacdo material do prejuizo, ou seja,

reintegracdo pecuniaria ou ressarcimento stricto sensu.

C - Solidariedade a vitima, em razdo da ofensa que sofreu a um bem juridico lesado.



A reparagdo deve, entretanto, estar dentro do razodvel, para que ndo se

converta em enriquecimento indevido.

Quanto a reparagdo Prof. Orlando Gomes (GOMES, 1998, p. 36-50.) afirma
que o dano moral ¢ espécie da qual o dano extrapatrimonial ¢ género. Menciona ainda
que a subordinacao do dano extrapatrimonial as regras pertinentes aos efeitos do dano
patrimonial proveniente de ato ilicito encontra “opositores ferrenhos” que consideram
que ndo ¢ possivel avaliar o dano moral e tdo pouco compensar a dor causada por este
dano. Porém a corrente que prevalece ¢ a da doutrina da ressarcibilidade do dano moral.
Ressalta, no entanto que este dano ndo ¢ indenizdvel, por quanta indenizacao significa
eliminacdo do prejuizo das consequéncias. Defende, portanto o uso da palavra

compensagao.

A compensa¢ao em dinheiro pode exercer dupla funcdo, a de expiagdo em
relacdo ao culpado e da satisfagdo em relagdo a vitima. Ha algumas contestagdes em
relagdo a funcdo expiratoria, por estar relacionada com pena, no entanto admite-se que a

compensagao em dinheiro ¢ um modo de dar satisfacao & vitima.

A reparagdo do dano moral ¢ admitida em algumas legislagdes, estas
autorizam ao juiz conferir 4 vitima uma soma em dinheiro a titulo de reparagao, desde
que o dano seja considerado de gravidade especial. Outros critérios sdo os que soO

permitem a reparagdo nos casos expressamente previstos.

A controvérsia derivada do tema dano moral resultava principalmente da
demora do pleno reconhecimento da indenizabilidade do mesmo, a qual foi observada
na Constituicdo de 1988 que ressalva de forma expressa a reparabilidade do dano
puramente moral, a jurisprudéncia se inclinou para a generalizagao do cabimento da
responsabilidade civil em todos os casos de ofensa moral grave. “Todo cidaddao tem
direito a sua incolumidade fisica e moral. A violagdo desses bens pode, no comum das

vezes, acarretar danos de ordem moral e material" .

Na hipoétese de dano moral coletivo, como no individual, os danos sofridos
pelas vitimas s3o impossibilitados de avaliagdo econdémica de acordo com o dano, ja

que os danos extrapatrimoniais sdo imensuraveis.

No ambito da responsabilidade civil, a concretizagao dos valores espirituais,

culturais, ambientais e demais valores da coletividade esbarram no maior desafio



encontrado pela responsabilidade civil atualmente, ou seja, a quantificacdo. (MORAES,

2003, p. 50)

A problematica de quantificar o dano moral virou objeto de preocupacao
juridica, isso devido ao numero cada vez maior de demandas de reparagdo, sem que

exista qualquer base, constitucional ou infraconstitucional para sua fixagao.

Atualmente hé dois critérios para a determinacao do quantum indenizatério
em agdes de reparacdo por danos morais. Sao eles: critério da tarifacdo, pelo qual o
quantum das indenizagdes ¢ prefixado; e critério do arbitramento pelo juiz, onde o
aplicador do direito estabelece o valor devido de forma livre, no entanto, valendo-se

sempre de convencimento motivado.

O critério da tarifagdo ndo ¢ aplicado no sistema normativo brasileiro.
Restando, portanto, sem duavidas, o critério do arbitramento pelo juiz visualizado nos
termos do artigo 946, do Codigo Civil, no qual determina que as perdas e danos sejam
apurados nas modalidades de: liquidagdo por artigos; e por arbitramento, sendo esta a

forma mais recomenda para a quantificagdo de danos extrapatrimoniais.

Importante observar que, embora se tenha atribuido ao magistrado a
prerrogativa de fixar a verba indenizatdria, segundo critérios escolhidos livremente, este
devera ater-se sempre aos principios gerais de direito, costumes, e, principalmente, as
peculiaridades de cada caso concreto, de modo a evitar que a repercussao econdmica da
indenizacdo se converta em enriquecimento ilicito de uma das partes, ou ainda, que o

valor seja tao infimo, que se torne inexpressivo.

A doutrina e jurisprudéncia tém citado algumas regras a serem seguidas no
momento do arbitramento, isso devido a falta de critérios predeterminados em lei
tentando dessa maneira atingir de forma justa, proporcional e razoavel os dois desejos
assegurados pela Constitui¢do 4 respeito de reparacdo por dano moral, quais sejam:
atenuar o sofrimento da vitima; ¢ atuar concomitantemente como san¢ao ao ofensor de

modo a desestimular condutas ilicitas a direitos de ordem extrapatrimonial.

Sintetizando, sao duas etapas para a fixacdo do quantum indenizatério a
titulo de reparacdo por danos morais: estabelecimento de um valor basico para a
indenizagdo, levando-se em consideragdao o interesse juridico lesado; e andlise e

consideracdo das circunstancias do evento danoso, para fixagcdo definitiva do valor da



indenizagdo, de forma a atender o comando normativo de arbitramento equitativo pelo

juiz.

Faz-se importante conferir interessante trecho do voto proferido pelo
Excelentissimo Ministro Paulo de Tarso Sanseverino nos autos do REsp n.® 959.780-ES

(2007/0055491-9), in verbis:

(...) No IX Encontro dos Tribunais de Algada, realizado em 1997, foi
aprovada proposi¢do no sentido de que, no arbitramento da indenizacdo por
dano moral, “o juiz ... devera levar em conta critérios de proporcionalidade e
razoabilidade na apuragdo do quantum, atendidas as condi¢des do ofensor, do

ofendido e do bem juridico lesado.

Maria Celina Bodin de Moraes arrolou como “aceites os seguintes dados
para a avaliacdo do dano moral”: o grau de culpa e a intensidade do dolo (grau de
culpa); a situacdo econdmica do ofensor; a natureza, a gravidade e a repercussdo da
ofensa (a amplitude do dano); as condi¢des pessoais da vitima (posi¢ao social, politica,

econdmica); a intensidade do seu sofrimento. (MORAES, 2003, p. 29)

Dessa maneira, as principais conjunturas a serem consideradas como

elementos objetivos e subjetivos sdo:

a) a gravidade do fato em si e suas consequéncias para a vitima (dimensao do dano);
b) a intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do agente);

¢) a eventual participag@o culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima);

d) a condigao economica do ofensor;

e) as condi¢des pessoais da vitima (posi¢do politica, social e econdmica).

Na andlise da dimensdo do dano e intensidade do sofrimento o juiz deve

avaliar a maior ou menor gravidade do fato e as consequéncias para o ofendido.

Na avaliagdo da intensidade do dolo ou grau de culpa, revela-se a func¢do
punitiva da indenizacdo do dano moral, valora-se o elemento subjetivo que guiou a
conduta do ofensor, elevando ou atenuando o valor, demonstrando claramente a

natureza penal.



Levando-se em conta a situagdo econdmica do ofensor, revelam-se as
fungdes preventiva e punitiva da indeniza¢do por dano moral. Observa-se, a0 mesmo
tempo, a busca em desanimar o autor do dano para o exercicio para fatos semelhantes,

punindo o responsavel com maior ou menor rigor.

As condicdes pessoais da vitima constituem também circunstancias

relevantes, podendo o juiz valorar a sua posi¢ao social, politica e econdmica.

A consideragdo da situacdo economica do ofendido constitui matéria
controvertida, pois parte da doutrina e da jurisprudéncia entende que se deve evitar que
uma indenizag¢do elevada conduza a um enriquecimento injustificado, aparecendo como

um prémio ao ofendido.

Dessa forma, induz-se que apesar de ndo haver previsdo normativa acerca
do quantum indenizatério nas acdes de reparacdo a doutrina e jurisprudéncia tém
estabelecido critérios objetivos com intengao de auxiliar a resolucao de lides cujo objeto
seja a discussdo de danos de ordem extrapatrimonial. Além da observagdo dos critérios
apontados, a aplicacdo deve ser norteada pelos principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

A Constituicdo Federal resguardou o direito a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, honra e imagem das pessoas, assegurando para tanto o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral quando estas forem violadas. Além disso,
estabeleceu as razdes de proporcionalidade e razoabilidade que devem guiar as decisdes
judiciais nas avaliacdes das lides submetidas & atividade jurisdicional. De fato, sdo
garantias constitucionais que asseguram as partes o exercicio de protecdo aos seus
direitos personalissimos e ao, mesmo tempo, asseguram que a prestagao jurisdicional

seja entregue de forma proporcional e razoavel.

Na aplicagdo das normas o bom emprego da proporcionalidade no amago
das questdes remetidas ao poder jurisdicional ¢ essencial e intrinseco 4 atividade deste,
corrobora as palavras do professor Helenilson Cunha (PONTES, 2000, p. 50-53.) o
principio da proporcionalidade representa, a rigor, uma dimensao concretizadadora da
supremacia do interesse primario (da coletividade), verdadeiro interesse publico, sobre

interesse secundario (proprio Estado) (PESSOA, 2009)



Paulo Bonavides (BONAVIDES, 2002, p. 394-395.) de forma valiosa traz a
licdo:
Em nosso ordenamento constitucional nao deve a proporcionalidade
permanecer encoberta. Em se tratando de principio vivo, elastico, prestante,
protege ele o cidaddo contra os excessos do Estado e serve de escudo a defesa
dos direitos e liberdades constitucionais. De tal sorte que urge, quanto antes,
extrai-lo da doutrina, da reflexao, dos proprios fundamentos da Constituigdo,

em ordem a introduzi-lo, com todo o vigor no uso jurisprudencial (grifos
editados)

Existem alguns argumentos contra a reparacdo ao dano moral coletivo
alegando que dor, sentimento, abalo psiquico sdo caracteristicas inerentes &

personalidade, ou seja, pertencem ao individuo.

Porém, essa corrente que defende a impossibilidade do dano moral coletivo
¢ minoritaria. Acreditam que titulares indeterminados como consumidores atingidos por
publicidade enganosa, por exemplo, ndo teriam direito a reparacdo do dano sofrido, ja

que o dano moral ¢ intuitu personae.

Outros argumentos defendem a possibilidade de reparacdo do dano moral
coletivo. Estes encontram guarita em legislagdes infra constitucionais como no artigo 6°
inciso VI e VII do CDC- que adotou o principio de reparagao integral do dano, e

também na Lei da Acdo Civil Publica 7.347/1985 no seu artigo 1°.

Importante destacar que o Superior Tribunal de Justica ndo tem uma posi¢ao
dominante sobre essa questdo. De modo recente, a mesma Corte decidiu de maneira
favoravel & possibilidade de quantificagdo e reparagdo do dano moral coletivo. No
entanto, o Tribunal citado possui precedentes contrarios & existéncia de indenizagao por

danos morais coletivos.
Destaca-se o trecho da ementa STJ que ¢ de suma importancia:

O dano moral coletivo, assim entendido o que ¢ transindividual e atinge uma
classe especifica ou ndo de pessoas, ¢ passivel de comprovacdo pela presenca de
prejuizos a imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma mesma relagdo juridica-
base. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao de dor, sofrimento e

de abalo psicologico suscetiveis de apreciagdo na esfera do individuo, mas nao aplicavel



aos interesses difusos e coletivos. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissao
dos idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre,
cujo deslocamento foi custeado pelos os interessados, quando o Estatuto do Idoso,
artigo 39, § 1° exige apenas a apresentacdo de documento de identidade. Conduta da
empresa de viagdo injuridica se considerando o sistema normativo. (Resp.

1.057.274/RS, 2.* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j. 01.12.2009).

Pode-se concluir que o STJ esta intensamente apoiando-se na admissdo da

responsabilizacdo do dano moral coletivo, contanto que ocorram dois requisitos:
1) razoavel importancia do fato transgressor;
2) uma repulsa social.

Portanto, vé-se que a Corte Superior se direciona para a pacificagdo do dano
moral coletivo nos seus julgados, e utiliza por base a nova disciplina processual civil

com base na efetiva protecao da coletividade. (PAZ, 2014)

Como ja citado anteriormente, na legislagdo brasileira ndo existe qualquer
previsdo constitucional ou infraconstitucional acerca do quantum indenizatorio a ser
estabelecido nas sentencas condenatoérias por danos morais, o que atribui ao poder
judiciaria a obrigacdo de fixar, de forma proporcional e razoavel o quantum
indenizatério que satisfaga a pretensdo do lesado e leve sempre em consideragdo as
situagdes fatico-probatérias de cada caso concreto, de forma a evitar manifestos

excessos. (GUNDIM, 2013)

Logo, ndo restam duvidas que o julgador deve ndo apenas observar os
critérios objetivos elencados pela jurisprudéncia e doutrina, mas também os principios
da proporcionalidade e razoabilidade - que sdo em verdade um conjunto de garantias
com a finalidade precipua de evitar manifestos excessos — quando do arbitramento da

reparagao por danos morais. (GUNDIM, 2013)

A forma de composi¢ao do quantum deve ser fundamentada por elementos
racionais e precedentes judiciais semelhantes deve-se levar em conta ndo apenas a
situacdo econdmica do ofensor e o seu grau de culpa, quando for o caso, mas ainda a
analise total de sua conduta frente ao ordenamento juridico e a natureza, gravidade e

extensdo do dano infligido a coletividade. Destaca-se o papel da jurisprudéncia,



principalmente dos Tribunais Superiores, no sentido de dar congruéncia aos valores das
condenagdes. Nas hipoteses que guardem semelhanga entre si, o amadurecimento do
tema em face da sua reiteracdo deve servir para estabelecer determinados paradigmas de
orientagdo. Desta maneira, o magistrado procurara, em grande parte, a fixacdo de
valores razoaveis, em proveito das partes e do sistema juridico. (MARTINS e TEFFE,

2012)

J& quanto a funcdo da reparacdo, hd, ainda, outras visdes 4 respeito,
considerando as fungdes pedagogica, a punitiva e a de precaucdo. Na primeira, busca-se
conscientizar a sociedade, por meio de um efeito exemplar da condenagdo. Na segunda,
objetiva-se desestimular as condutas antijuridicas, levando-se em consideracdo a
gravidade e a extensdo do dano moral coletivo na quantificagdo do valor indenizatorio.
Coloca-se que a indenizac¢do punitiva atende a dois propositos bem definidos: a puni¢ao
(no sentido de retribui¢ao) e a prevencao (por meio de dissuasdo). Embora negue como
regra no direito brasileiro a fungdo punitiva do dano moral, a professora Maria Celina

Bodin de Moraes admite que:

“E de aceitar-se, ainda, um carater punitivo na reparagio de dano moral para
situagdes potencialmente causadoras de lesdes a um grande nimero de
pessoas, como ocorre nos direitos difusos, tanto na relagdo de consumo
quanto no Direito Ambiental. Aqui, a ratio serda a fungdo preventivo-
precautoria, que o cardter punitivo inegavelmente detém, em relacdo as

dimensdes do universo a ser protegido.” (MORAES, 2003. Pag. 263).
A jurista prossegue:

“Nesses casos, porém, o instituto ndo pode se equiparar ao dano punitivo
como hoje ¢ conhecido, porque o valor a maior da indenizacdo, a ser pago
“punitivamente”, ndo devera ser destinado ao autor da acdo, mas,
coerentemente com o nosso sistema, ¢ em obediéncia as previsdes da Lei n o.
7347/85, servird a beneficiar um nimero maior de pessoas, através do

deposito das condenagdes em fundos ja especificados”.

A “pena”, como diz Antonio Junqueira de Azevedo, funciona como reparacdo a
sociedade, tendendo restaurar o nivel social de tranquilidade diminuida pelo ato ilicito:
“Por outro lado, o mesmo raciocinio deve ser feito quanto aos atos que levam a

conclusdo de que ndo devam ser repetidos, atos negativamente exemplares — no sentido



de que sobre eles cabe dizer “Imagine se todas as vezes fosse assim!”.(AZEVEDO,

2004. p.215.)

Na terceira, distingue-se a fungdo de precaugdo ou antecipagdo do dano, tendo em vista
a preservacdo da seguranca dos individuos. A doutrina salienta que, visando efetivar
este pensamento, cada vez mais os magistrados impdem obrigagdes de fazer ou ndo
fazer, além da devida condenagdo, conforme a sistematica do CPC. Observa-se que no
dano moral coletivo também se pode admitir a possibilidade de uma reparagdo in

natura.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A nossa sociedade globalizada, com uma complexa rede de relagdes
econdmicas e sociais, traz 4 tona uma gama de novos danos. Proteger todos esses
direitos, promovendo a indenizacgdo das diversas espécies de danos, institui o desafio da
responsabilidade civil. E essa protecao aos direitos com a promog¢do da indenizagao
encontra embasamento na dignidade da pessoa humana, ou seja, a pessoa humana

encontra-se no centro do direito.

Na conjuntura dos novos danos, surge o dano moral coletivo. Antes de
abordar tal conceito, se fez necessdrio analisar o dano moral. Apesar de alguma
divergéncia, ha uma tendéncia a tratar o dano moral a partir da natureza juridica do bem

protegido, ou seja, conspirando como dano moral toda violagao 4 dignidade humana.

Com a evolugdo da ciéncia juridica, a reparagao do dano ganhou vulto e se
tornou um item importante da responsabilidade civil dos principais ordenamentos
modernos. O Brasil também adotou a defesa dos interesses ofendidos, sendo que em
1988, com a Constituicdo Federal, foi assegurado as vitimas o direito de pleitear a
indenizagdo por dano material, moral ou 4 imagem. Sendo que em 2002, o Coédigo Civil
regulamentou o fato de o causador de um dano a outrem comete ato ilicito, ficando
obrigado a reparar este dano. A presuncdo deste trabalho foi estudar o dano moral

coletivo, portanto, uma das modalidades de dano vista em nosso regramento.

O dano moral ¢ o sofrimento impingido ao ser, lhe agredindo os mais
preciosos principios, valores e sentimentos, tal como honra, moral, felicidade, bom

nome, contrapondo ao prejuizo pecuniario, que ¢ assunto especifico do dano material.

Suplantado o conceito de dano moral, passou-se abordar também as
caracteristicas e evolucao do dano moral coletivo, bem como o principio da dignidade
humana como um de seus fundamentos e os seus embasamentos normativos, assim

como as teorias subjetiva e objetiva.

Assim, segundo as regras da teoria subjetiva, o dano moral afeta o estado
animico, psiquico do ser humano, sendo que, na ocorréncia de um abalo nesta sua
estrutura, podera a vitima pleitear a devida reparagdo pecuniaria. Entdo, a legislagao

consolidou o direito do ser humano pleitear a indenizacao pelo dano moral sofrido.



A prevaléncia da teoria objetiva sobre a subjetiva fortaleceu a ideia da
aplicagdo do dano moral coletivo no Brasil. A coletividade tem seus valores que
precisam ser respeitados. Depreende-se que um grupo de cidaddos, mesmo ndo tendo
nenhum trago animico, possui valores sociais € principios que se consubstanciam em
patrimonio dito “ideal”, e esse patrimonio ¢ passivel de tutela, podendo ensejar
indenizacdo. Justamente esse pensamento ¢ o pilar do dano moral coletivo. O novo
raciocinio do direito oferece ainda novos meios para a solu¢do de conflitos inerentes a
qualquer grupo de pessoas, até o que apresenta os mais diversos interesses
contraditorios e antagdnicos, tais como direitos raciais, sexuais, dos consumidores, do

meio ambiente, etc.

O dano moral coletivo ¢ aplicado em nosso pais como meio de socializar a
aplicag¢do do direito a fim de tutelar interesses antes relegados 4 margem. Por meio das
novas disposi¢des, ndo apenas o ato gravoso que atingiu os referidos interesses deve ser
indenizavel como também o ofensor deve ser desestimulado e punido com a finalidade

de evitar a reiteracdo do problema.

Deve-se considerar, no entanto, que o dano moral coletivo ¢ um instituto
relativamente novo, e, apesar de se diferenciar do dano moral individual, muitos dos
conceitos e teorias sdo coincidentes, razdo pela qual a legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia utilizaram as disposi¢cdes do dano moral individual como ponto de

partida para o estudo do dano moral coletivo.

O dano moral coletivo possui elementos bem caracterizadores, como
conduta antijuridica, ofensa intolerdvel aos interesses extrapatrimoniais € a percepgao
do dano causado e seus efeitos. Diz respeito mais aos valores sentimentais da psique

humana, s6 que de forma coletiva e as vezes difusa.

Por fim, a abordagem percorreu a previsao jurisprudencial e a reparacdo do
dano. O acesso 4 justica por meio de agdes coletivas passou a ser um tema de grande
discussao e repercussdo politico e social, pois ¢ um dos pilares do Estado Democratico
de Direito. O Coédigo de Processo Civil se presta para os litigios individuais, surgindo,
assim, a necessidade de um sistema processual com objetivo de reivindicar a tutela de

um interesse da coletividade.



Por conta disso, ndo ha como deixar de reconhecer no nosso sistema
processual a existéncia de um sistema menor, exclusivo, aprimorado, interdisciplinar e
suficiente para atender os conflitos coletivos — a Lei da A¢do Civil Publica combinada

com o Codigo de Defesa do Consumidor.

A acdo civil publica ¢ uma agdo com status constitucional com o dom de
garantir a defesa os direitos metaindividuais, sendo assim considerada um instrumento
de cidadania. Estd sempre sob a oOtica do principio do acesso 4 justica garantindo a

dignidade e a cidadania da coletividade.

A reparagdo do dano moral coletivo ¢ de notério valor para a sociedade,
pois tutela os danos morais direcionando o amparo juridico aos direitos coletivos,
difusos e individuais homogéneos através de um sistema juridico normativo Unico de

acesso a justica.

Outra questao diz respeito ao guantum indenizatério. O legislador achou por
bem levar em consideracdo para esta avaliagdo ndo apenas o carater compensatorio da
pena, mas também, a funcdo punitiva e desestimuladora. O carater compensatorio deve
ser visto a partir das vitimas do ato gravoso, que devido ao dano recebe um valor
pecuniario como substitui¢ao os infortunios causados pelo ato ilicito, o que pode nao ser
muito proveitoso no dano moral coletivo. Dessa forma, o carater punitivo ganhou
maiores dimensdes. A decisdo da acdo civil publica pode fixar a indenizagdo a ser paga
pelo agressor e reverter aos interesses ou cidadaos atacados pelo ato ilicito. O montante
desembolsado ¢ destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, que tem por
finalidade a reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico, paisagistico, por infracdo 4 ordem econdmica e a

outros interesses difusos e coletivos.

Além do exposto acima, foi abordada a divergéncia do Superior Tribunal de
Justica dividido quanto ao cabimento de tais danos no sistema juridico brasileiro. Nos
casos em que houve o reconhecimento, admitiu o Tribunal a existéncia nos casos: dano
ambiental; dano aos consumidores com dificuldade de locomog¢dao em ter acesso a
agéncia bancaria; interrupgdo de energia elétrica por mas condi¢cdes da prestadora de
servico; exigéncia injustificada a idosos para acesso ao passe livre e fraude em processo

licitatorio. Em todos os casos, reconheceu o STJ que houve violagdo aos direitos da



personalidade de uma coletividade, sendo devida a indenizagdo pelos danos morais

coletivos.

O dano moral coletivo, como instrumento de tutela dos direitos sociais,
produz a materializagdo do avango na forma de se pensar e aplicar o direito, com o
intuito claro de dar forca e vigor aos interesses coletivos, que agora passaram a figurar
como mais um dos direitos fundamentais, ndo s6 a cada cidadao, mas também quando
estes sdo vistos em grupo. E essa inovacdo ja nasceu balizada e forte para que se torne
perene e cada dia mais efetiva na busca de uma nacdo cada dia mais humana, social e

justa.
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