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“O que seriada
humanidade se os
Governos do século XIX
tivessem resolvido proteger
os fabricantes de velas
contra a concorréncia da
lAmpada elétrica?”

Mario Henrique Simonsen



RESUMO

O presente trabalho monogréfico destina-se a analisar a atuacao da startup Liberfly,
empresa responsavel pela resolugdo de conflitos juridicos por meios de mediacéo e
negociagdo online em decorréncia de danos aéreos ocasionado pelas empresas de
aviacdo. Nessa linha, serdo analisados os pressupostos que cercam a mediacédo, a
negociacdo e a esséncia das startups, principalmente aquelas que estdo no meio
juridico. Sera demonstrado como a Liberfly vem atuando no mercado e quais 0s
possiveis prejuizos que tal atuacdo pode trazer aos profissionais da advocacia ao
mercado da advocacia. Assim, serdo tragcados alguns parametros a respeito da
atividade exercida pelo profissional do Direito, e de como a Ordem dos Advogados do
Brasil lida com a atuacao desses profissionais quanto a publicidade e a captacéo de
clientes nos moldes dos regramentos existentes. Ainda, sera feito um comparativo
com a legislagdo estrangeira da Ordem de determinados paises. Por fim, serdo
analisados os termos e condi¢cdes de uso da Liberfly em conjunto com os regramentos
vinculados Codigo de Etica e Disciplina e a Lei de Media¢&o (Lei n. 13.140), assim
como as decisOes a respeito dos processos que envolvem a atuacdo desta startup no
mercado e da viabilidade de aplicagdo ou ndo do regulamento vigente ou qualquer

outro tipo impedimento que bloqueei suas atividades.

Palavras-chave: startup; online dispute resolution (ODR); e-mediation; ética; OAB.
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1 INTRODUCAO

Diante do contexto em que vivemos, estamos cada vez mais conectados ao
mundo virtual, e diversas empresas tidas como empresas inovadoras,
comumente relacionadas a tecnologia, novas midias, midias sociais e demais

gadgets da era moderna nos auxiliam no nosso dia a dia.

Atualmente, nos encontramos tdo rodeados de inovagdes promovidas por
startups, que muitas vezes nem nos damos conta de como elas se fazem
presentes em nossas vidas. Ao acordar abrimos o WhatApp para ver quem nos
mandou mensagens; ao longo do dia, rolamos pelo feed do Instagram buscando
novas noticias e alguns memes engracados para descontrair; assistimos um
video de receita no Youtube e chamamos um taxi ou motorista particular pelo
aplicativo; e no final da noite entramos em um aplicativo de delivery paracomprar
nosso jantar. Tudo isso com a facilidade de um smartphone, através de servigos
de empresas que surgiram num cenario adverso, de incertezas e muita
dificuldade.

Sendo assim, veremos nesse trabalho, como a influéncia dessa revolucao
tecnoldgica veio se infiltrando no mercado juridico e como esse mercado vem
reagindo a esta nova mudanca. Exatamente por ndo haver ainda uma
regulamentacao proépria e especifica para cada circunstancia, sera demonstrado
como o Direito e a jurisprudéncia esta se moldando ao longo do tempo e das

novas situacdes que vem surgindo.

Desse modo, serarealizado um estudo de caso a respeito da atuagao da Liberfly,
empresa responsavel por realizar resolucfes de conflitos, pela via da mediacéo
e negociagéo, atraves da internet. Assim como observaremos como essa startup
dispbe de seus servicos com base no seu termo e condicdes de uso, em um
contraponto comparativo com o disposto nédo apenas na Lei de Mediagao (Lei n°
13.140/2015), mas também sob a perspectiva do Codigo de Etica e Disciplina da
OAB.

Isto pois, alguns processos ja foram apresentados pela Ordem dos Advogados

contra a atuacdo de algumas startups que se valem desse mecanismo



extrajudicial de resolucdo de conflitos para, indiretamente ou diretamente,
obterem vantagens frente aos profissionais da classe ou, até mesmo, como meio
de fazer com gque esses profissionais ndo sejam sancionados em decorréncia de
préticas contra os regulamentos da profissédo, se utilizando dessas empresas

para obterem beneficios indiretos.

Ocorre que, em virtude dessa atuacao toda a classe profissional acaba ficando
enfraquecida. Desse modo, sera analisado como a jurisprudéncia acha que
essas situacdes devem ser tratadas enquanto ainda nao existe regulamento

especifico para tais circunstancias.



2 A ATUACAO DAS STARTUPS DE MEDIACAO ONLINE COMO
MEDIADORAS EXTRAJUDICIAS: O CASO LIBERFLY

E comum que, diante de um mundo globalizado, onde o trafego aéreo se tornou
uma necessidade, os voos sofram algumas complicacOes trazendo certos
transtornos e aborrecimentos ao seus passageiros. Por isso, existem alguns

regramentos que fazem com que esse tipo de transtorno seja indenizavel.

De modo a evitar que tais situacdes sejam judicializadas, algumas empresas,
mais especificamente as startups de mediac&o online, se utilizam da mediacao
e da negociacéo para solucionar os problemas dos passageiros que se sentiram

lesados com 0s respectivos transtornos com as empresas aéreas.

2.1 O MUNDO DA ERA DIGITAL

Os avancgos tecnoldgicos na comunicagdo tém como objetivo criar uma Aldeia
Global, permitindo que todas as pessoas, independentemente de onde elas
estejam, possam ter acesso simultaneo a um fato. E nesse sentido que as redes
mundiais de jornalismo se orientam, com transmissdes ao vivo em tempo real;
assim como o mercado financeiro com investimentos na modernizacdo de
equipamentos para tornar a comunidade financeira mais dinamico; e também as
empresas.!

As empresas vém se valendo da tecnologia como método de corte de gastos e
controle interno, investindo em redes de comunicac&o interna, de modo a
experimentar as facilidades da comunicagcdo rapida, economizando papel,
viagens e tempo. Em decorréncia disso, € esperado que essa tendéncia se
expanda para os lares, saindo da esteira econdmico-corporativa e criando uma

rede de consumidores por informagdes, servigcos e produtos. 2

1 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6 ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
p. 67
2 |dem.
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Desse modo, a interatividade exige das empresas que elas estejam preparadas
para atenderem os seus consumidores a qualquer tempo e em qualquer lugar.®
De acordo com o relatério Justica em Numeros 2017, do Conselho Nacional de
Justica, ha mais de 79 milhdes de processos em tramitacdo aguardando uma
solugéo definitiva no Brasil. Aléem disso, esse numero cresce em média 3% ao
ano, segundo o estudo da Insercdo das Lawtechs, LegalTechs e Inteligéncia
Artificial no Ambito Juridico. Por essas e outras o0 mercado da tecnologia vem se

aproximando cada vez mais do Direito.*

Segundo o estudo Radar de Lawtechs e Legaltechs, da Associacao Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs, em marco, foi apontado 106 startups ligadas ao Direito
e tecnologia registradas no Brasil.® Isso demonstra como a sociedade esta
mudando e se desenvolvendo tecnologicamente, de modo a alcancar muitos

mais pessoas do que as praticas tradicionais permitem.

Ao passo que toda essa tecnologia e desenvolvimento € fruto de muito
investimento, situacdes acabam sendo criadas que muitas vezes o Direito hdo
consegue acompanhar. De acordo com Patricia Peck, podemos ver a Internet

por duas vertentes: como um lugar ou como um meio.®

Segundo a autora, ao considerarmos a internet um lugar, muitas questdes do
Direito deveréo ser redesenhadas uma vez que o territério ou jurisdicdo deveria
ser a proépria internet. Ao passo que, ao entendermos a internet como um meio,
as questdes que ocorrem dentro dela estdo sujeitas a uma territorialidade e ficam
submetidas a aplicacdo da norma. Pois, sendo ela um meio, ndo ha o que se
falar de “Direito da Internet”, mas em um Direito Digital que tem como grande
desafio estar preparado para o desconhecido, seja aplicando antigas ou novas
normas, mas interpretando a realidade social e adequar a solucdo ao caso

concreto na mesma velocidade que as mudancgas ocorrem na sociedade.’

O Direito deve refletir a realidade da sociedade. Entretanto, para se adaptar a

essa nova realidade € necesséario dar continuidade a vocacao histérica do

3 Idem.

4 STARTSE. 10 lawtechs que estdo transformando o mercado juridico. Disponivel em:
<https://www.startse.com/noticia/startups/lawtechs-startup-juridico>. Acesso em: 07 nov 2020.

5 ldem.

¢ PINHEIRO, Patricia Peck. Op. Cit. p. 71.

" Idem.
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Direito, que segue as transformagdes na estrutura da sociedade. E em razédo da
sociedade em que vivemos e da forma que o Judiciario vem atuando, a exigéncia
de processos mais céleres se tornou um anseio social. Por isso vemos vendo
uma tendéncia para um caminho mais rapido e eficiente para a solucdo de

conflitos, como € o caso, por exemplo, da arbitragem e da mediag&o.?

Assim sendo, estamos vivenciando uma crescente evolugcdo no ritmo de
crescimentos de startups no setor juridico. De acordo com a Associacao
Brasileira de Startups, de 2015 até 2019 o numero de lawtechs dobrou no
mercado brasileiro, passando de 42 para 84 empresas no ramo.® Por isto,
explicaremos um pouco do “fendbmeno” das startups e como elas vem atuando

no mercado juridico nos dias atuais.

2.2 STARTUPS

Para que seja possivel adentrar no caso objeto de pesquisa deste trabalho, é
importante que sejam tracados alguns aspectos basicos sobre as startups.
Nesse sentido, sera buscado nesse tépico analisar inicialmente a conceituagao,
origem e natureza juridica das startups, e posteriormente examinar como essas

empresas atuam e 0s impactos no mercado juridico.

2.2.1 Aspectos iniciais sobre as startups

O presente topico busca analisar as origens do boom das empresas de
tecnologia e, através de uma investigagcdo conceitual doutrinaria sobre as
startups expondo os pontos de vistas que vinham sendo colocado em xeque

acerca do tema, e verificar qual o entendimento mais recente nas leis atuais.

O Vale do Silicio (regido no norte da Califérnia) abrigou e continua abrigando as

maiores empresas voltadas a tecnologia, e muitas startups promissoras e

8 Idem.
9 SANTOS, Gilmara. Nimero de startups para atender mercado juridico dobra no Brasil.
Disponivel em: <https://valorinveste.globo.com/objetivo/empreenda-

se/noticia/2020/01/24/numero-de-startups-para-atender-mercado-juridico-dobra-no-
brasil.ghtmI>. Acesso em: 05 nov. 2020.
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inovadoras ao mercado. Essa concentracdo nessa area ao redor da
Universidade de Stanford foi responsavel um impacto gigantesco no

desenvolvimento tecnolégico no mundo desde a década de 70. 1°

O termo Vale do Silicio foi utilizado pela primeira vez em 1971, pela revista

Electronic News ao se referir as empresas da area fabricantes de

semicondutores, as quais o ingrediente principal era o silicio.*

O desenvolvimento desta regido iniciou-se na década de 50 e foi impulsionado
pelos investimentos em tecnologia de ponta no periodo da Guerra Fria. Com a
consolidac&o de grandes empresas como Intel, Apple, Microsoft, entre outras, o
mercado local se tornou o centro de muitos outros investimentos, se tornando o
paraiso dos fundos de investimentos. Ainda, inspirados no Vale do Silicio, outros
polos tecnolégicos também foram criados como o Israel Silicon Wadi, criado na
década de 80 e 90 em Israel, e no Brasil alguns centros de desenvolvimento

tecnolégico também foram criados no Recife, em Campinas e em Blumenau.*?

O boom das startups deu inicio no final dos anos 90, quando o boom do dot.com
comecou. Nos Estados Unidos, esse movimento contou com o incentivo nas
Universidades e incubadoras para o desenvolvimento de pesquisas, além de

receberem incentivos fiscais fornecidos pelo governo.?

Em uma traducdo literal do proprio termo, startup corresponde a “inicio”,
“partida”, “comecar”. Na propria doutrina, até antes da Lein°® 167/2019, nao havia
uma definicédo pacificada do que seria tal instituto, de modo que varios conceitos

foram criados visando se aproximar o maximo da esséncia do instituto.**

Erick Ries, criador da metodologia e autor da obra “Lean Startup” conceitua o
termo startup como uma instituicdo humana que seria projetada visando a
criacao de novos produtos e servigcos sob condicbes de extrema incerteza. O

autor aponta ainda que, em sua visédo, a parte mais importante da definicao

10 AALTO, University. Startup history. Disponivel em: <https://starting-up.org/en/starting-
up/introduction/startup-history/>. Acesso em: 09 nov. 2019. Traducao Livre.

11 1dem.

12 AZEVEDO, Jllio. A cultura do Vale do Silicio Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-do-vale-do-silicio>. Acesso em: 7 set. 2020.

3 1dem.

1 VIEIRA, Lucas Bezerra. Direito para startups: manual juridico para empreendedores. 12,
Ed. Natal, RN: Edi¢ao do autor, 2017.
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acerca do tema seria exatamente o que esta omitido nele: que em momento
algum a conceituacdo acerca das startups aufere um indicativo acerca do

tamanho da empresa, da atividade ou do setor da economia em que ela atue.®®

O Sebrae, ao tratar acerca das startup, as definiu como uma “empresa nova, até
mesmo embrionaria, ou ainda em fase de constituicdo, que conta com projetos
promissores, ligados a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias
inovadoras”. Dessa forma, observa-se que, devido a sua inovagao e ser jovem
ela possui como caracteristica o risco envolvido no negdcio, que inicialmente
possuem baixo custos e podem vir a ser altamente escalaveis (ou seja,

possuirem uma expectativa de crescimento grande) quando d&o certo.®

Por sua vez, Steve Blank, empreendedor do Vale do Silicio e autor de inGmeras
obras como “Os quatro passos para epifania”’, e Bob Dorf, no livro “The startup
owners manual” (Startup: manual do empreendedor) expdem que, na verdade,
uma startup néo seria uma versdo menor de uma grande companhia, nem uma
categoria de empresa, e sim um estagio inicial do desenvolvimento de uma. Ou
seja, ela constitui uma organizagao temporaria para buscar respostas que
promovam a obtengdo de um modelo de negocio escalavel, recorrente e
lucrativo, movida pelos impulsos de comercializagdo de uma ideia inovadora,

preferencialmente, disruptiva.t’

A autora Emily Pope também aponta que, € comum que a startup seja
frequentemente compreendida, de maneira errbnea na sua opinido, Como um
pequeno negdcio, que, nesta hipotese, estaria representada por uma micro e
pequena empresa .8

Sob a légica da inovacdo (uma das caracteristicas utilizadas aos se falar de
startup), a Lei n° 13.243 de 2016, que dispbe sobre estimulos ao

desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e

15 |bidem. p. 2.

16 SEBRAE. (0] gque é uma startup?. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/O+que+é+uma+empresa+startu
p.pdf>. Acesso em: 08 out. 2019.

17 BLANK, Steve. Why Governments Don’t Get Startups. Disponivel em:
<https://steveblank.com/2011/09/01/why-governments-don’t-get-startups/>. Acesso em: 14 maio
2020. p. 19. Tradug&o Livre.

8 POPE, Emily. The difference between a startup and a small business. Disponivel em:
<https://generalassemb.ly/blog/difference-between-a-startup-and-a-small-business/>.  Acesso
em: 21 nov. 2019. Traducéao Livre.
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a inovagao, alterou o art. 2° da Lei 10.973 de 2004 (Lei de Inovagao), no inciso
IV. Tal modificacdo determinou que a inovacdo, em verdade, corresponde a
introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servicos ou processos, Ou que vincule-se a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho.*®

Pope aponta que, conforme descrito por Blank, o empreendedor de uma startup
nao quer apenas ser o0 seu proprio chefe, mas sim “take over the universe”. Isso
significa que, desde o primeiro momento, o empresério por tras da startup visa o
crescimento em larga escala, acreditando ter criado a nova “super ideia” que o
fara atingir o mercado dos consumidores das companhias ja existentes ou, até
mesmo, criar um novo mercado.?

A Lei Complementar n° 167/2019, alterando a Lei Complementar n°® 123/2006,
entre outros aspectos, trouxe algumas inovagfes no que tange ao regime das

startups. Dentre elas, o conceito do termo startup para o direito brasileiro.?

Conforme aponta o art. 65-A, da LC n° 123/2006, considera-se startup aquela
empresa que possua carater inovador visando aperfeicoar sistemas, métodos ou
modelos de negdcio, de producéo, de servicos ou de produtos. Nao obstante, a
lei ainda divide as startups em dois grandes grupos: (i) os quais, quando ja
existentes os sistemas, métodos ou modelos de negécio, de producdo, de
servicos ou de produtos, irdo se caracterizar como startups de natureza
incremental, ou (ii) aqueles quando relacionados a criacdo de algo totalmente
novo, sendo tal startups de natureza disruptiva (BRASIL, 2019). Portanto, apesar
do debate doutrinado acerca de qual seria ao certo o melhor conceito para definir
startup, pode-se dizer que em 2019 esse debate se atenuou com a escolha feita

pelo legislador no novo art. 65-A, da Lei Complementar n® 123/06.%2

19 BRASIL. Lei 13.243/2016. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2016/Iei/113243.htm>. Acesso em: 7 set. 2020.
20 BLANK, Steve. Op. Cit. p. 1-2.

21 BRASIL. Lei Complementar n° 167/2019. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp167.htm>. Acesso em: 7 set. 2020.
22 BRASIL. Lei Complementar n° 123/06. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm>. Acesso em: 7 set. 2020.
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Assim, como o proéprio dispositivo indica, o legislador entendeu as startups como
empresas, como indica Erik Ries e o Sebre, e ndo como um estégio inicial de

desenvolvimento destas, conforme aponta a doutrina de Pope, Blank, Dorf.

Destarte, foram tidas como base conceitual duas caracteristicas cumulativas (art.
65-A, 81°): a primeira seria que a empresa deve possuir carater inovador, e a
segunda que a mesma deve visar aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de
negoécio, de producdo, de servicos ou de produtos.? Sendo assim, é com base

nesse conceito que levaremos em conta o estudo deste trabalho.

Dentre alguns exemplos de empresas que sdo consideradas startups ja
consolidadas no mercado e séo lideres em seus segmentos estdo: o Google, a
Yahoo e o Ebay. Yuri Gitahy, especialista em startups, traz como exemplo o
modelo de negécios do Google que se baseia na cobranca por cada cligue nos
anuncios mostrados nos resultados de busca. Outro exemplo seria ainda o
modelo de negdcio de franquias, em que o franqueado realiza royalties por uma
marca, tendo acesso a uma “receita de sucesso” com suporte do franqueador e

isso aumenta suas chances de gerar lucro. 2

Portanto, em sintese, as startups dizem respeito a empresas que séo capazes
de criar modelos de negécio altamente escalaveis, a baixos custos, tomando
como ponto de partida ideias inovadoras® e repetivel?®, visando aperfeicoar
sistemas, métodos ou modelos de negdcio, de producdo, de servicos ou de
produtos (BRASIL, 2019).

Apesar de ser um assunto pouquissimo tratado em doutrina, cabe ainda, com

base no disposto em lei, analisar qual seria a natureza juridica de uma startup.

A natureza juridica de um fato, situacdo ou medida visa explicar a esséncia
daquele instituto juridico que existe no Direito. Desse modo, sdo feitas
classificacdes dentro de determinada categoria que podem pertencer ao ambito

do Direito Publico ou Direito Privado, assim como pertencer a determinadas

23 BRASIL. Lei Complementar ne 123/06. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm>. Acesso em: 7 set. 2020.

24 SEBRAE. O que é uma startup?. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/O+que+é+uma+empresa+startu
p.pdf>. Acesso em: 08 out. 2019.

25 |dem.

% VIEIRA, Lucas Bezerra. Direito para startups: manual juridico para empreendedores. 1a.
Ed. Natal, Rio Grande do Norte: Edig&o do autor, 2017.p. 10
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matérias pertence uma determinada matéria, como Direito Civil, Direito Penal,

Direito do Trabalho etc.?’

No que tange a natureza juridica das startups, percebemos que suas definicdes
sao similares na doutrina estrangeira. Para o direito francés, o termo “start-up” é
trazido como jovens empresas inovadoras, no setor de novas tecnologias, cujo
0 crescimento anda de mao dadas com a internet, com durabilidade e
crescimento incertos, que possuem capital de risco precisando de investimentos

financeiros para o seu desenvolvimento.?®

Enquanto isso, para Pedro Wehrs do Vale Fernandes, sob a dtica

estadunidense, sustenta que 0s norte-americanos se referem as startups como:

Sociedades: (i) em inicio de atividades, que buscam crescimento por
meio do desenvolvimento de produto ou servico inovador ou
tecnolégico para o qual acreditam existir demanda no mercado, e que,
por conta disso, (ii) contam com potencial de alto crescimento e (iii)
necessitam de investimento externo para alcancar sucesso, dados seu
baixo faturamento inicial e os altos custos envolvidos.?®

Ja para a lei italiana a definicdo de startup inovadora (start-up innovativa) diz
respeito as sociedades cujas acfes ou quotas que representam o capital social

nao sejam negociadas em mercado regulamentado e que, em sintese:

(i) tenha sido constituida ha menos de quarenta e oito meses; (i) a
partir do segundo ano de atividade, o valor da produ¢édo anual nédo
supere cinco milhdes de euros; (iv) ndo distribua e nédo tenha
distribuido lucro; (v) possua como objeto social prevalecente o
desenvolvimento, a producdo ou a comercializacdo de produtos ou
servicos inovadores de alto valor tecnoldgico; (vi) ndo seja resultante
reorganizacao societaria; (vii) cumpra, ao menos, um dos seguintes
requisitos: (vii.a) as despesas com pesquisa e desenvolvimento sejam
iguais ou superiores ao maior valor entre custo e valor total de
producdo da start-up inovadora; (vii.b) um terco das pessoas que
trabalham para a start-up devem ser doutorandos, doutores em
pesquisa ou pesquisadores, ou, ao menos, dois tercos dos sécios ou
colaboradores a qualquer titulo devem ser mestres; (viii.c) seja titular,
depositaria ou licenciada de pelo menos uma patente relativa a
invencdo industrial, biotecnologica, a topografia de produto
semicondutor ou a uma nova variedade vegetal, ou ainda que seja
titular de direitos de programas de computador, desde que tais direitos

21 LENZI, Tié. Significado de Natureza juridica. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/natureza-juridica/>. Acesso em: 17 abril 2020.
28 Encyclopédie Larousse. Start-up. Disponivel em:

<http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start- up/93701#0SrZHuuvVQDwPdy3r.99>. Acesso
em: 04 dez 2020. Traducgéao Livre.

29 FERNANDES, Pedro Wehrs do Vale. A natureza juridica das Incubadoras e Aceleradoras
e suas Rela¢g8es Contratuais com as Start-ups. Disponivel em: <http://www.bpbc.com.br/a-
natureza- juridica-das-incubadoras-e-aceleradoras-e-suas-relacoes-contratuais-com-as-start-
ups/#_ftn1>. Acesso em: 20 nov. 2019.
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sejam diretamente relacionados ao objeto social e a atividade da start-
up.®

Antes de abril de 2019, a definicdo mais préxima de startup no direito brasileiro
estava presente apenas em norma infralegal, que tratava das sociedades
emergentes cujo objeto consista no desenvolvimento de software e em servigos
de tecnologia da inovacéo. O artigo 3°, inciso | da Portaria n.° 721, de 10 de
outubro de 2012, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao definia essas
sociedades como “empresa recém-estabelecida, na qual se desenvolvem
produtos, processos ou servigos com caracteristicas inovadoras, garantidas por

atividades de pesquisa e desenvolvimento, com o objetivo de insercdo no

mercado”.%!

Nesse sentido, ainda no inicio de 2019 n&o havia de fato, no direito positivo
patrio, uma definicdo legal para startup. Todavia, a partir da criacdo da Lei
Complementar n°® 167, em 24 de abril de 2019, ficou definido o que seria
compreendido como startup, para fins de tal legislacdo, e, consequentemente, a
sua natureza juridica.

Sendo assim, o direito brasileiro, 881° e 2° do artigo 65-A, da LC n.167/19,

trouxe a seguinte redagao:

Art. 65-A. E criado o Inova Simples, regime especial simplificado que
concede as iniciativas empresariais de carater incremental ou
disruptivo que se autodeclarem como startups ou empresas de
inovacgédo tratamento diferenciado com vistas a estimular sua criacéo,
formalizacdo, desenvolvimento e consolidagdo como agentes
indutores de avancos tecnoldgicos e da geracdo de emprego e renda.

§ 1° Para os fins desta Lei Complementar, considera-se startup a
empresa de carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas, métodos
ou modelos de negécio, de producédo, de servicos ou de produtos, 0s
quais, quando ja existentes, caracterizam startups de natureza
incremental, ou, quando relacionados a criagdo de algo totalmente
novo, caracterizam startups de natureza disruptiva.

§ 2° As startups caracterizam-se por desenvolver suas inovacdes em
condigbes de incerteza que requerem experimentos e validagcfes
constantes, inclusive mediante comercializacdo experimental
proviséria, antes de procederem a comercializagao plena e & obtencéo
de receita.®

%0 |bidem. p. 5-6.

31 |bidem. p. 6.

82 BRASIL. Lei Complementar ne 167/2019. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp167.htm>. Acesso em: 7 set. 2020.
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Ressalta-se que, a legislacdo utilizou dois elementos essenciais para
caracterizacdo da startup: o primeiro seria o carater inovador, enquanto que o
segundo seria o aperfeicoamento de sistemas, métodos ou modelos e negdcio,

de producéo, de servigcos ou de produtos. 3

Desse modo, podemos considerar que o legislador atribuiu a startup o carater
de empresa, e 0 seu regime juridico sera definido com base no enquadramento

desta no momento de sua formalizacao.

Outrossim, o legislador também estabeleceu duas categorias de startups com
naturezas distintas: as de carater incremental e as de carater disruptivo. Desse
modo, para a lei, as startups de natureza incremental s&o aquelas empresas de
carater inovador que visam aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de
negocio, de producgdo, de servicos ou de produtos, que ja existem3*. Ou seja,
correspondem aguelas empresas que buscam agregar valor para necessidades mais

imediatas dos consumidores, melhorando processos, tecnologias ou experiéncias.®

Enquanto isso, as startups de natureza disruptiva estdo relacionadas a criacao
de algo totalmente novo. Elas alteram o modelo de negdécio e revolucionam um
mercado a partir da introducdo de novos concorrentes em determinado segmento e

trazendo forte impacto para a sociedade.®®

Portanto, como pode se observar, o legislador optou por conceder as startups natureza
juridica de empresa, deixando que o proprio empreendedor decida o regime que sera

adotado por elas.

Para que possamos entender sobre as espécies de startups e a forma que o
direito brasileiro as entende é preciso que, antes de mais nada, consigamos
entender sobre a distingdo dos tipos de inovacéo, ja que o tipo de inovagdo
adotado interfere de forma distinta na forma de startup.

A doutrina aponta pelo menos trés tipos de inovacbes que podem ser

consideradas ao se tratar das startups. Dentre elas, podem-se elencar a

33 1dem.

34 1dem.

35 SILICIO, Por Nosso Vale do. Entenda a diferenca entre inovacg&o incremental e disruptiva.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/especial-publicitario/nosso-vale-do-
silicio/noticia/2018/12/20/entenda-a-diferenca-entre-inovacao-incremental-e-disruptiva.ghtm|>.
Acesso em: 18 nov. 2019. p. 1.

36 |dem.
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inovacao: (i) incremental, a (ii) radical e a (iii) disruptiva, sendo esta ultima uma

espécie do género radical.®’

A inovacado de cunho incremental corresponde aquela que constitui pequenas
alteracdes no produto, no processo, ou no servico, de forma continua. Essas
modificacdes costumam ser mais numerosas e menos arriscadas que ainovagao
de cunho radical. Contudo, por esse mesmo motivo, elas acabam tendo menor
impacto no crescimento da empresa. Algumas organizacfes, como as de
manufatura e organizacfes de servico mais estabelecidas, utilizam-se mais
deste tipo de inovacgao e implantam técnicas como 'Gerenciamento da Qualidade
Total', 'Melhoria Continua' e ‘Manufatura Lean' para fazer pequenas mudancas
na sociedade empresarial. Por exemplo, a Philips investiu recursos significativos
- tempo e dinheiro - no desenvolvimento de sua TV interativa. Entretanto, os
clientes ndo compraram a TV interativa em quantidades suficientes para permitir
gue a Philips atingisse suas metas de receita, sendo assim, a inovacéao falhou.
Desse modo, ela ndo apenas perdeu dinheiro, como também perdeu tempo ao
tentar apresentar uma inovagao melhor. Mas, se a TV interativa tivesse sucesso,
certamente a empresa teria tido uma enorme vantagem sobre seus concorrentes

e certamente teria criado uma mudanca radical em suas receitas.

Enguanto isso, a inovacao de cunho radical consiste em mudancgas expressivas
de algo ja estabelecido. O termo "radical" geralmente se refere ao grau de
alteracdo na eficiéncia ou rendimento do produto, processo ou servigco. Por
exemplo, ao introduzir a televisdo de tela plana no mercado, os fabricantes
aumentaram radicalmente a demanda por essas televisdes. Portanto, a inovagao
radical constituiu uma 'mudanca de etapa’' em alguma medida no desempenho,
rendimento ou na eficiéncia de um produto, processo ou servico. Sendo assim,
a maioria das organizagcbes acabam utilizando algumas inovac¢des radicais
durante a sua vida util no seus planos de inovagdo ou desenvolvimento

empresariais. ¥

37 O’SULLIVAN, David. APPLING INNOVATION. National University of Ireland Galway: [s. n.],
2011. Disponivel em: http://www.nuigalway.ie/staff-
sites/david_osullivan/documents/2011 ai_booklet.pdf. Acesso em: 11 maio 2020. Traducédo
Livre.

38 |bidem. p. 8-9.

3% |dem.
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Ocorre que, em algumas circunstancias, pode ser que seja introduzida no
mercado uma inovagéao radical que ira “romper” (disrupts) com as praticas de
negocios que ja vem sendo adotadas. A vista disso, a doutrina aponta que a
inovagao disruptiva esta dentro do género “radical’, e corresponde as mudancas

associadas principalmente as novas ciéncias e tecnologias.*°

Por exemplo, ha muitos anos, a televisdo dependia de uma tecnologia chamada
"tubo de vacuo" para que pudesse funcionar. Sendo assim, quem quer que
tivesse essas televisbes esperavam cerca de um minuto para que os tubos
pudessem esquentar e produzissem uma imagem na tela. Desse modo, na
décadade 1970, através de pesquisas na area eletronica foi possivel a producéo
do 'transistor', que ofereceu custos de producdo muito mais baixos, menor
consumo de energia, maior confiabilidade, fazendo com que a tela da televiséo
acendesse em segundos. Sendo assim, o0 transistor promoveu uma inovacao
disruptiva, alterando drasticamente a pratica comercial em torno do design e
fabricacédo de televisores. Exemplos recentes de tecnologia disruptiva sdo: as
fotos digitais; tags de radiofrequéncia; midia digital (musica e video); internet e

world wide web (‘www’).*

Pode-se dizer que, a alteragcdo mais notoria foi a web, atingindo radicalmente
varios produtos, processos e servicos em muitos setores de negdcios. Produtos
como televisores que agora podem ser ativados na web, permitindo aos clientes
uma série de novos servigos, como download de video e navegacao na Internet.
Além disso, processos como a fabricagao de televisores que usam regularmente
a web para obter materiais e receber pedidos dos clientes, e servicos como
aluguel de filmes que utilizam a web para oferecer aos clientes os filmes mais

recentes que sio baixados diretamente na televisdo sob demanda.*?

40 O’'SULLIVAN, David; DOOLEY, Lawrence. Applying innovation. Thousand Oaks. California:
Sage, 2009. Traducéo Livre.

41 O’'SULLIVAN, David. Op. Cit. p. 9.

42 |dem.
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Grafico 1 — Inovacgéo incremental e radical.

Incremental
Revenue/ «—— [Innovation
Efficiency
Radical

«—_ Innovation

Time
Fonte: O’'SULLIVAN (2011).

O gréafico demonstra, portanto, a diferenca entre ainovacao radical e incremental
guanto ao impacto do rendimento/eficiéncia de um produto, servico ou processo
ao longo do tempo. Ou seja, enquanto na inovacado radical ha um pico de
mudanca significativo em um curto periodo de tempo, que pode ou ndo ser bem
recebido pelo mercado, na inovacao incremental a mudanca ocorre de forma
mais lenta, gradativamente ao longo do tempo, o que lhe permite uma
possibilidade maior de se reinventar e gerar menos impactos negativos a
empresa. Sendo assim, podemos considerar que, 0 risco para as empresas
startups que se valem de inovacdes de cunho radical estdo mais sujeitas ao
fracasso e ao risco de mercado do que aquelas se estédo sujeitas a inovagao

incremental, principalmente os primeiros anos de vida.

Isto posto, cumpre dizer que, ainda assim é possivel que os tipos de inovagdes
se misturem umas com as outras. Contudo, para que seja possivel a
identificagdo do tipo que estd sendo analisado, cabe observar quais

caracteristicas demonstram-se predominantes.*?

2.2.2 Lawtech e Legaltech

De acordo com Ordem dos Advogados do Brasil em novembro de 2016, mais de
1 milh&o de advogados estéo registrados na entidade. Isto coloca o Brasil como

o terceiro pais do mundo com mais advogados em nameros absolutos, perdendo

43 |dem.
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apenas para os Estados Unidos, com cerca de 1,3 milhfes de advogados e, para
india, com cerca de 2 milhdes — embora a ordem dos advogados do pais estime

que 30% n&o atue na area.*

Desse modo, o Brasil contabiliza pelo menos um profissional juridico a cada 209
habitantes, s6 perdendo para o Reino Unido, onde a propor¢do € um advogado

a cada 354 pessoas, e para os Estados Unidos, um a cada 246.4°

De acordo com Clarissa Luz, um fator que contribui para o Brasil ser um mercado

potencial de lawtechs decorre da crise. A jurista aponta que:

“O pais passa por uma crise que se arrasta ha algum tempo e para a
inovacgédo isso é bom. No meio de um momento como esse sempre ha
um terreno fértil para o empreendedorismo. Embora incipiente, o
mercado juridico brasileiro ainda tem muita coisa a se explorar”.46

A vista disso, além das diferentes naturezas que as startups podem possuir,
sendo elas de forma isolada ou de forma cumulativa, elas também podem adotar

vertentes distintas a depender do interesse de quem as compdem.

Na area do direito, a tendéncia na prestacdo dos servi¢os juridicos vem se
revolucionando com o passar do tempo, muito em raz&o das novas formas que

o0 mundo digital vem proporcionando.

Nesse sentido foram criadas as legal a lawtechs. Elas representam a unido do
direito e da tecnologia, e vem gerando tendéncia na nova estrutura do mercado
atual. Trata-se, portanto, de um mercado estruturado em formato de startup,
onde 0s negdécios comegam pequenos, mas apresentam postura escalavel e em
constante transformacéo. Elas estdo focadas em pensar solugcdes tecnologicas

que facilitem e transformem a rotina juridica®’.

A “lawtech” é o nome dado aquelas startups voltadas para o mercado juridico,
onde law significa lei no inglés, enquanto technology vem de tecnologia. Juntos
esses termos demonstram que a lawtech tem suporte na tecnologia para facilitar

a rotina juridica e oferecer solu¢cdes tecnoldgicas que garantam otimizacédo do

4 CAMARA, Isabella. Lawtech: o que é e como est4d o mercado para essas startups?.
Disponivel em: <https://www.startse.com/noticia/startups/lawtech/o-que-e-lawtech>. Acesso em:
20 set 2020.

4 |dem.

46 | dem.

47 FRANTZ, Samia. Lawtech e legaltech: startups juridicas e a revolucdo na advocacia.
Disponivel em: <https://blog.sajadv.com.br/lawtech-e-legaltech/>. Acesso em: 20 set 2020.
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tempo de uma advocacia ou departamento juridico de empresas*. Essas
startups exploram e identificam as deficiéncias do meio juridico a fim de

proporcionarem uma rotina mais eficiente e produtiva®.

Alguns exemplos séo controle de prazos e intimagdes dos processos, coletar e
monitorar informagdes publicas, e mediar conflitos de forma online para chegar
a um acordo. O proprio processo eletrénico do Judiciario, também é um exemplo
de como a tecnologia ja interfere no dia a dia de quem pratica o Direito. Dessa
forma, dentre os impactos positivos gerados por essas lawtechs estdo: reduzir
custos; aumentar a produtividade e a eficiéncia; organizar 0os processos e
atividades; promover transparéncia; desafogar o Judiciario; realizar pesquisa

juridica; promover maior acesso a lei.*>°

Na outra méo existem as chamadas “legaltechs”. Fora do Brasil o termo legaltech
representa a indicacao de solu¢des ou startups que prestam algum servigo para
0 préprio mercado juridico, seja para advogados, para a advocacias e
departamentos juridicos de empresas. Enquanto as lawtechs desenvolvem
solu¢cBes para o publico final dos advogados. Entretanto, aponta-se que na
verdade, aqui no Brasil, o termo n&o possui tanta diferenca do ponto de vista
prético, ja que as duas cumprem com o0 mesmo papel de usar uma base

tecnoldgica para suprir as demandas do setor®..

Dentre as categorias do setor, a Associacado Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L) divide as lawtechs brasileiras em 11 categorias: analytics e jurimetria;
automacao e gestdo de documentos; compliance; lawtechs de contetdo juridico,
educacédo e consultoria; extracdo e monitoramento de dados publicos; gestao
juridica; Inteligéncia artificial; redes de profissionais; regtech; taxtech; e lawtechs

de resolucéo de conflitos online®2.

As startups juridicas destinadas a analytics e jurimetria sdo aquelas empresas
gue oferecem plataformas de andlise e compilacédo de dados e jurimetria. Elas
estdo focadas no desenvolvimento de ferramentas que buscam se antecipar

guanto a possibilidade da decisdo judicial que sera dada a respeito de

48 |dem.

49 CAMARA, Isabella. Op. Cit.
50 |dem.

51 |dem.

52 FRANTZ, Samia. Op. Cit.
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determinada demanda. Para isso, por exemplo, se faz uso de inteligéncia
artificial de forma que os rob6s ficam programados para realizarem uma
“varredura” das sentengas e acordaos proferidos em todo o pais, lendo o seu
conteudo e calculando a probabilidade de éxito com base no historico de

decisdes de cada magistrado.>®

E o que faz a Softplan, de Florianopolis, que esta no mercado ha 30 anos, e é
lider na América Latina em transformacao digital, analytics e inteligéncia artificial
para o ecossistema juridico, e vem sendo referéncia em inovacao para a Justica

brasileira.>*

Enquanto isso, as startups da categoria de automacéao e gestdo de documentos
sao aguelas especialistas no desenvolvimento de softwares que trabalham com
a automacao de documentos juridicos e gestao do ciclo de vida de contratos e
processos. E o que acontece, por exemplo, com a LegAut que utiliza a técnicas
de Machine Learning e Deep Learning para interpretar textos, realizar

comparagdes e extrair dados fundamentais de documentos.>®

As startups de compliance sdo aquelas empresas buscam promover acdes
voltadas para o cumprimento das normas legais nacionais e internacionais que
sdo estabelecidas para as atividades de determinada companhia. Tratam-se,
portanto, de ferramentas para desenvolver e disseminar uma cultura de
integridade nas empresas, de modo a evitar qualquer tipo de risco para que elas
nao sejam penalizadas por irregularidades administrativas, legais e éticas, por

exemplo. No Brasil, uma startup referéncia nessa categoria é a Ventura.*®

As lawtechs de Conteudo juridico, educacdo e consultoria correspondem a,
basicamente, portais de informacao, legislacdo e noticias ou consultoria. O
objetivo é noticiar e manter seus usuarios informados por meio de conteudos
desenvolvidos de forma profissional. Alguns exemplos séo: portal de noticias

juridicas Jota, Consultor Juridico, Jusbrasil, Migalhas, entre outros.>’

53 |dem.
54 1dem.
55 1dem.
56 |dem.
57 1dem.
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As startups focadas em extracdo e monitoramento de dados publicos séo
aguelas empresas focadas em monitorar e promover a gestao das informacdes
publicas que estdo disponibilizadas para consultas online. A ideia, portanto, é
reunir esses dados e apresenta-los aos juristas conforme a necessidade e a
possibilidade de apontar novas oportunidades e nichos de mercado. Exemplo de
lawtech nessa area no Brasil € o BipBop, que, por meio da captura de dados da
internet, possui um sistema onde facilita a busca e atualiza as informacdes de

forma automatica a partir da base de dados interna.®®

Em contrapartida, as startups de gestdo juridica correspondem aquelas
especializadas em oferecer ferramentas que ajudam na gestao da rotina dos
escritérios de advocacia e departamentos juridicos e sdao uma das mais

numerosas em funcionamento no pais hoje.*®

E o caso, por exemplo, do SAJ ADV. Esta empresa atua otimizando e
organizando a gestao financeira, de tarefas e de processos do escritorio ou
departamento juridico, e disponibiliza um software com a atuacdo em nuvem.
Esse ultimo libera os profissionais de ficarem reféns de um Unico computador
gue centraliza as principais informac¢des da rotina e das demandas juridicas, de
modo que todos os dados e documentos podem ser acessados e consultados

de qualquer lugar e a qualquer hora.®°

As startups de inteligéncia artificial voltadas para o setor juridico trabalham com
solucdes para a rotina dos tribunais e do poder publico, de forma geral. E o caso,
por exemplo, da LegalLabs e da Evojus, que realizam buscas de dados de

processos e jurisprudéncias com mais assertividade. !

As redes de profissionais sdo sites e redes de conexao que envolvem
operadores do Direito, visando democratizar o conhecimento juridico e permitir
gue pessoas e empresas encontrem advogados de forma mais facil em todo o

pais. A lawtech mais famosa desse segmento no pais € o JusBrasil.®?

58 |dem.
59 |dem.
60 |dem.
61 |dem.
62 | dem.
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As regtech sdo as startups que oferecem solugdes tecnolégicas capazes de
resolver problemas gerados pelas exigéncias de regulamentac&o. E o caso, por
exemplo, do SigalLei, que analisa dados de diversas fontes para facilitar o
monitoramento legislativo automatico e influenciar o poder legislativo em todas

as esferas.®®

Enquanto isso, as taxtech sdo aquelas empresas que desenvolvem plataformas
e solucdes tecnoldgicas voltadas especificamente para questdes tributarias. Um
exemplo é a Busca Legal. Essa empresa oferece acesso especializado a
jurisprudéncias e conteudos diversos e consulta a tributacdo de determinado

produto.

Por fim, existem as lawtechs de resolucdo de conflitos online. Essas startups
representam empresas que se dedicam a buscar uma solugéo online para os
conflitos entre as pessoas sem a necessidade de recorrer a Justica. Tratam-se,
portanto, de solugdes tecnologicas que envolvem a mediacdo, a arbitragem e a
negociacdo de acordos como formas alternativas ao processo judicial. Alguns
exemplos de lawtech desse segmento sdo a MOL e a Sem Processo, que
conectam advogados de ambas as partes para negociar acordos a respeito de

uma demanda judicial em curso.

Outra empresa que também alega realizar o mesmo servico € a Liberfly, que

sera alvo de andlise no proximo topico.

2.3 0 CASO LIBERFLY E SUA ATUACAO NO MERCADO DE DANOS AEREOS

Em virtude dos grandes avancos tecnolégico ao longo dos anos, principalmente
no que diz respeito aos meios de locomocdao, foi possivel se obter a nogcdo
sociedade globalizada. O transporte aéreo foi peca fundamental no “mosaico da
globalizagdo”, sendo capaz de influenciar no fendmeno politico, social,

econdmico e juridico.®

& |dem.
64 BENJAMIN, Antonio Herman. O Transporte Aéreo e o CDC. Porto Alegre: Ajuris, v.1I, 1998.
Edicdo especial, p. 499.
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Entretanto, se sabe que a utilizacdo desse meio tdo fundamental de locomogéao
esta sujeita a causar certos danos ao consumidor, seja ele material ou moral.
Nesse sentido, a Liberfly vem atuando no mercado de danos aéreos de modo a
garantir que os direitos dos consumidores, ou melhor, passageiros, ndo sejam
lesados, com aparo nas normativas da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (Anac)

e no Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A LiberFly é uma startup que visa mediar solu¢cbes entre passageiros e
companhias aéreas. Ela atua no Brasil e na Unido Europeia como adquirente de
direitos creditorios, prestadora de servicos de mediacdo e negociacado (online e
fisica), e intermediadora de servicos objetivando compensacdes financeiras a

seus clientes®.

No seu site a startup dispde de cinco passos para que 0 passageiro possa obter
sua compensacao. Inicialmente € necessario que, para solicitar a compensagao
0 passageiro “identifique o problema” com até 5 anos do ocorrido. Isso significa
gue os passageiros que sofreram qualquer tipo de dano em decorréncia do voo,
seja ele pelo cancelamento de voo, atraso de voo, overbooking, no-show,
bagagem extraviada e bagagem danificada, esteja apto a abrir uma

reclamago®®.

O segundo passo corresponde ao passageiro que sofreu com o dano “relatar o
caso” ocorrido. Para isso ele devera cadastras seus dados pessoais (nhome, e-
mail e telefone), indicando o local da viagem e selecionando a opcao que indica
a leitura, aceite e concordancia com os termos e condicdes de uso da Liberfly.
Em seguida, a empresa atua coletando informagfes quanto ao voo, como qual
a empresa aérea envolvida, onde o passageiro adquiriu a passagem, se algum
compromisso foi perdido e se 0 mesmo estava acompanhado. Apods eles
solicitam que seja apontado 0 que aconteceu com a viagem, por exemplo, em

caso de atraso de voo, se 0 atraso supera ou ndo 4 horas. Por fim, eles

6 LIBERFLY. Termos e condicdes de uso dos servigcos. Disponivel em:
<https://reclamacao.liberfly.com.br/docs/liberfly _termos_e condicoes_de uso.pdf>. Acesso em:
22 set 2020.

% |IBERFLY. Inicio. Disponivel em: <https:/liberfly.com.br>. Acesso em: 22 set 2020.
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disponibilizam a op¢do de marcagdo de atendimento e requerem um resumo do

acontecimento®’.

Os demais passos consistem em o consumidor aguardar o contato da Liberfly
em um prazo de até dois dias Uteis; apO6s aguardar o resultado diante da

realizacdo da mediacdo com a companhia aérea e receber a compensacao.

Ainda, a startup disponibiliza que o passageiro escolha o tipo de negociacao:
expressa ou tradicional. No site a empresa aponta que a negociacao expressa
consiste em, apos a avaliagdo do caso, a pessoa podera ser compensada em
até 48 horas com valores até R$ 1.000,00. Caso o passageiro opte pela
negociacdo tradicional, esta sera realizada com a companhia aérea sem custo
inicial, mas com a cobranca de 30% do valor total da compensacéo a titulo te
taxa de sucesso do servico caso haja o aceite da proposta e éxito na

negociacio®.

De acordo com o termo e condicdes de uso da empresa, se 0 caso for
considerado valido “o Cliente aceita receber o Servico de mediagdo ou
negociacdo e a LiberFly aceita presta-lo” (artigo 3°) e, caso nao haja éxito na
mediagcd0 ou na negociacdo 0 passageiro fica obrigado a receber servicos

juridicos que serdo realizados por terceiros contratados pela Liberfly (3.1).%°

A empresa disponibiliza dois documentos que vao dar caminho a busca da
compensacdo. Cabe ao passageiro escolher entre a cessdo de direitos a
empresa, que cede a Liberfly, em sua totalidade, os direitos sobre os créditos de
compensacOes decorrentes de reinvindicagdo ou o documento de autorizagao,
gue tem carater de procuracdo, autorizando a empresa, ou um dos seus

afiliados, parceiros ou contratados, a agir em nome do cliente. "

Entretanto, no artigo 5° do termo ela dispde que busca apenas a compensacao
de voo e que nado serdo aceitos vales de viagem (“vouchers”) e/ou outros

servicos como compensacao de voo. Ainda, caso essa seja a oferta pela

57 LIBERFLY. Relate seu caso. Disponivel em: <https://liberfly.com.br/reclamacao/>. Acesso
em: 22 set 2020.

% LIBERFLY. Escolha o tipo de negociag&o. Disponivel em: <https:/liberfly.com.br>. Acesso
em: 22 set 2020.

% LIBERFLY. Termos e condi¢cdes de uso dos servigos. Disponivel em:
<https://reclamacao.liberfly.com.br/docs/liberfly _termos_e condicoes_de uso.pdf>. Acesso em:
22 set 2020. p. 4-5.

0 lbidem. p. 2.
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companhia aérea, elas serdo consideradas como recusa de pagamento a menos
gue “a LiberFly determine que a probabilidade de um resultado mais favoravel
para o Cliente seja reduzida e que a aceitacdo desta oferta seja a melhor
alternativa diante das circunstancias”. Neste caso, a empresa fara contato com
0 passageiro para saber acerca da aceitacdo ou ndo dos vales viagens e outros

que n&o em pecunia.”

Ainda, ela destaca que para os eventuais aceites de vouchers havera a cobranca
de taxas fixas por cada voucher recebido, sem valor determinado, no valor de
R$ 300,00 (trezentos reais), para trechos nacionais, e R$ 1.000,00 (mil reais),
para trechos internacionais. E na hipétese de vouchers com valor determinado,

é cobrado 30% (trinta por cento) do valor em dinheiro. "2

Ainda, a empresa determina que a reivindicag&o seja administrada por terceiros,
ja que sua titularidade foi atribuida a LiberFly. Sendo assim, quaisquer com
compromissos ou cessdes com terceiros para resolucdo de conflitos com
companhias, estes devem ser distratados, sob pena incorrer em perdas e danos

e em declaracéo falsa.”

No mais, quaisquer pagamentos ou outra compensacdo que seja realizada
diretamente pela companhia aérea, apoOs firmar termo, devera informar
imediatamente a LiberFly, e seréo interpretados como Compensacdo de Voo,
dando a empresa o direito a receber taxa de servico no valor de 30% (trinta por
cento) para casos nhacionais e de 45% (quarenta e cinco por cento) para casos

que envolvam Ac&o Legal em solo europeu.’™

A empresa estabelece que havendo base para o pagamento de Compensacao
de Voo, a LiberFly receberé sua taxa de servico apenas em caso de procedéncia
da demanda’. Entretanto, no artigo 12 ela aponta que se a companhia aérea
nao efetuar o pagamento da compensacdo em um periodo razoavel apos
notificacdo da LiberFly, ela podera iniciar acdo legal, através de seus

representantes (terceiros contratados pela Liberfly, inclusive advogado ou

1 lbidem. p. 5.
2 |dem.
3 Ibidem. p. 6.
" |dem.
S |bidem. p. 7,
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sociedade de advogados), sempre que seja necessaria atuacao privativa de

advogado, para dar seguimento a reivindica¢&o. ’®

Por fim, no artigo 15 ela aponta que, como foi concedido a startup documento de
autorizacdo, é decisdo exclusiva da LiberFly aceitar ou rejeitar ofertas de
compensacdo de voo, dado que o passageiro atribuiu a reivindicacdo a
LiberFly.””

Ocorre que, a Ordem dos Advogados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, em
virtude da forma que as atividades vém sendo praticadas pela Liberfly entraram

com Agdes Civis Publicas como forma de barrar a atuagdo dessa startup.

A OAB/ES em face da Liberfly (Zamorfe Mediacbes Administrativas LTDA)
ajuizou uma Acéao Civil Publica, n° 5025561-14.2019.4.02.5001/ES, na Justica
Federal do Espirito Santo, em razdo de condutas que caracterizariam captacao
de clientela por publicidade ilicita, mercantilizacdo da advocacia e intermediacao
de servicos advocaticios, vedados pela Lei Federal n°® 8.906/94 (Estatuto da
Advocacia e da OAB e Cadigo de Etica e Disciplina da OAB).™®

Desse modo, na demanda inicial, a Ordem requereu que a startup se abstesse
de qualquer “ato de anuncio, de publicidade, de divulgacao de oferta de servigos
juridicos consistentes na angariacao ou captacao de clientela”, em sede de tutela

de urgéncia, sustentando’®:

() a existéncia de servicos advocaticios (...) de forma irregular e
inequivoca em todas as divulgacgdes e termos de condi¢des de uso dos
servigos, com a cobranca de honorarios idéntica ao que a advocacia
aplica para processos de natureza consumerista; (i) a ocorréncia de
sérios danos a sociedade e, principalmente, aos advogados com a ndo
proibicdo da suposta captacdo de clientes, tendo em vista a
“concorréncia desleal consubstanciada na ilegal captacdo de clientes

6 |dem.

7 |bidem. p. 8.

78 BRASIL. Tribunal Regional Federal da Segunda Regido. Agravo de Instrumento, n° 5011626-
69.2019.4.02.0000/ES. Julgado em: 15 junho 2020. Disponivel em:
<https://eproc.trf2.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=21592
231449560373247573503488&event0=21592231449560373247573529215&key=8879a09bb8
7b049d96dd854f49a267f585ea7cc62c41cc8d7e93e936bc6faada’&hash=11870618ee93d8a015
ccec992ddda922>. Acesso em: 01 out. 2020.

9 BRASIL. Justica Federal. Agdo Civil Publica, n® 5025561-14.2019.4.02.5001/ES. Quinta Vara
Federal Civel de Vitoria. Julgado em 22 maio 2020. Disponivel em:
<https://eproc.jfes.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=processo_seleciona_publica&nu
m_processo=50255611420194025001&eventos=true&num_chave=&num_chave _documento=
&hash=8f0e682bb704a9c9280bb6elc27ba720>. Acesso em: 01 out. 2020.
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e no nitido carater mercantilista dessa forma de trabalho, atingindo a
todos como sociedade e advogados.”®°

Nesse sentido, alegou periculum in mora acerca dos graves danos e prejuizos
gue a divulgacéo de propagandas e anuncio em rede social, por parte da Liberfly

acarretaria a imagem da advocacia e, ainda, ao publico em geral.

Contra as razdes apresentadas pela OAB/ES, a Liberfly apontou a auséncia de
préatica de atos privativos da advocacia, visto que se trata, em verdade, de uma
empresa “especializada em negociacdo e intermediacdo administrativa de

conflitos entre passageiros e companhias aéreas”. Ainda, a mesma alegou que:

“seu servigco consiste, basicamente, numa plataforma a disposicao do
passageiro que teve qualquer tipo de problema com a companhia
aérea, buscando resolvé-lo pela via extrajudicial através de sessdes de
mediacdo ou negociacdo direta. Se o problema néo for resolvido pela
via extrajudicial, se encerram as atividades da Agravada, havendo
indicagédo de escritdrios de advocacia que poderao atuar na defesa dos
seus interesses, cabendo ao cliente a opc¢éo de ajuizar uma demanda,
ou ndo. Sendo assim, defende que ndo h4 a adocdo de nenhuma
medida judicial pela Agravada nem por seus sdcios.”s!

Entretanto, inicialmente, o julgado do Espirito Santo, em sede de primeiro grau,
negou a concessao da tutela antecipada quanto da inexisténcia de “perecimento
do direito alegado capaz de ensejar a concessado da tutela de urgéncia, nos
moldes do art. 300 do NCPC, mormente antes do necessario contraditorio (art.
9° do NCPC)".82

Essa deciséo acarretou a interposicao de um Agravo de Instrumento n°® 5011626-
69.2019.4.02.0000, em face da decisdo que indeferiu pedido de tutela de

urgéncia.

Ocorre que, em virtude da existéncia de uma acgao civil publica ajuizada pela
Seccional da OAB do Rio de Janeiro em face da startup, com pretensao
semelhante a apresentada no processo do Espirito Santo, foi decidido pela
existéncia de conexao entre ambos 0s processos. Sendo assim, ficou declinada

a competéncia & 282 Vara Federal do Rio de Janeiro.®3

8 BRASIL. Tribunal Regional Federal da Segunda Regiédo. Agravo de Instrumento, n® 5011626-
69.2019.4.02.0000/ES. Ibidem. Evento 38.

81 |dem.

82 BRASIL. Justica Federal. Agdo Civil Publica, n°® 5025561-14.2019.4.02.5001/ES. Ibidem.
Evento 3.

8 |bidem. Evento 38.
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Apesar de ainda n&o se ter uma deciséo transitada em julgada sobre o assunto,
a Justica Federal do Rio de Janeiro, em sede de analise em primeiro grau, assim
como o Tribunal Regional Federal da Segunda Regido, sob a andalise de segundo
grau do agravo de instrumento, apresentaram decisfes semelhantes quanto ao

assunto, que sera analisada no ultimo Capitulo deste trabalho.

2.4 PRESSUPOSTOS SOBRE A MEDIACAO EXTRAJUDICIAL E DE
NEGOCIACAO NO BRASIL

De acordo com Francisco José Cahali, dentre os meios extrajudiciais mais
comuns de solucao de conflitos (Mesc) estdo a arbitragem, a conciliacdo, a

negociacio e a mediag&o®*.

Dessa maneira, iremos tratar nesse tépico sobre os pontos de maior relevancia
para que possamos entender a mediacdo extrajudicial e as negociacdes, suas

diferencas e como elas devem ser realizadas.

Cahali aponta a mediacdo como a um dos instrumentos de pacificagdo de
natureza autocompositiva e voluntaria. I1sso significa que, esse instrumento tera
a atuacao de um terceiro imparcial, que atuara como facilitador do processo de

retomada de dialogo entre as partes®.

Enquanto isso, Tartuce elenca mediacdo como uma atividade facilitadora da
comunicacao entre as partes visando propiciar a estas um melhor protagonismo
na solucado consensual. Desse modo, essa técnica proporciona um outro angulo
de analise aos envolvidos, ndo tendo como foco a posi¢cdo em que ocupam, mas

o interesse envolvido.8®

Ainda, como bem destaca Adolfo Braga Neto e Lia Regina Castaldi Sampaio, “a
mediacdo nao visa pura e simplesmente ao acordo, mas atingir a satisfacéo dos

interesses e das necessidades dos envolvidos no conflito”.8”

84 CAHALLI, Francisco José. Curso de arbitragem. Mediagao, conciliagdo, Resolucdo CNJ
125/100. 62 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos tribunais. 2017. p. 44.

8 |bidem. p. 87.

8 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, 2008. P. 208.

87 BRAGA NETO, Adolfo; SAMPAIO, Lia Regina Castaldi. O que é mediacao de conflitos.
S&o Paulo: Brasilience, 2007. p. 19-20.
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A Lei de Mediagcdo n°® 13.140/2015 aponta que a mediagdo € um dos meios de
solucdo de controvérsias entre particulares e corresponde a atividade técnica
gue serd exercida por um terceiro imparcial sem poder decisério, que, ao ser
escolhido ou aceito pelas partes, cabera a ele(a) auxiliar e estimular a identificar
ou desenvolver solugcbes consensuais para a controvérsia, de acordo com art.

1°, paragrafo tnico da lei.

Esse mecanismo vem ganhando respeito e espaco no judiciario e no mercado
nos ultimos tempos, tendo em vista seus proveitosos resultados e no beneficio
de melhorar a conduta das partes. Ela € responsavel por ter ajudado na solugdo
de diversos conflitos de forma mais répida e eficaz, ao passo que vem

desafogando o Judiciario com a redugéo de conflitos judicializados®®.

Enquanto isso, a hegociacado, que integra a propria natureza humana, também
constitui uma das formas de solucéo de divergéncias. Pela negociacao, as partes
tentam diretamente resolver suas divergéncias a partir de negociagdes de troca
de vantagens, diminuicdo de perdas, através da dialética para alcancar a
composicdo. Esse método de solucdo pode ser realizado tanto pelas partes

como por terceiros: os negociadores®.

Na negociacgédo o terceiro ndo sera um facilitador em beneficio das partes, mas
um representante de uma delas, que defenderd em nome da parte os seus
interesses. Ou seja, o0 terceiro ird buscar a melhor solucdo em favor de quem

atua.®!

Diferentemente da negociacdo, na mediacdo o terceiro devera atuar com
imparcialidade, para facilitar a composicdo entre os interessados, de modo a

ajudar as partes a encontrarem a melhor solug&o ao conflito. %

Esses meios de solucdo de controvérsias caminham pela trilha da
autocomposicdo ao passo em que € conferida liberdade de escolha e deciséo
da solucédo ao conflito. O terceiro fica responsavel por intermediar ou facilitar a

aproximacao e comunicagao entre as partes, instigando a reflexdo de cada qual

88 BRASIL. Lei 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm>. Acesso em: 11 set 2020.

8 CAHALI, Francisco José. lbidem. p. 90.

% CAHALI, Francisco José. Ibidem p. 45.

% |dem.

92 |dem.
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sobre o conflito, sua origem e repercussodes, para que ambas, voluntariamente,

possam chegar a um consenso ou “reequilibrio da relagcdo”. %3

Cumpre dizer que esse facilitador ir4 ter o papel primordial de restabelecer o
didlogo entre as partes, que muitas vezes é perdido, ou até inexistente em razao
do conflito instaurado. Desse modo, a participa¢éo dos interessados no resultado

¢ direta, ou seja, eles possuem poderes para a tomada de decisées.®*

Enquanto isso, a atuacdo do mediador ndo visa julgar, intervir nas decisdes,
tampouco se intrometer nas propostas oferecendo op¢cdes, mas atuar em uma
“terapia do vinculo conflitivo”, sem apresentar propostas ou sugestdes de

resolucio, ja que estas devem vir dos proprios mediados. %

Em seu Capitulo I, no art 2°, a Lei da Mediagcdo apontada revela em suas
disposicfes gerais um rol de principios que foram considerados relevantes para
orientacdo da mediacdo. Mas, ndo apenas tal legislacdo, como o art. 166 do
CPC®%, e o art. 1° do Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais
do Anexo Ill da Resoluc&o n. 125/2010°% trazem tais principios, demonstrando a

relevancia pratica deles na ado¢do da mediacao.

Os principios elencados séo: informalidade, oralidade, confidencialidade, busca
do consenso, boa-fé, imparcialidade, independéncia e autonomia, isonomia
entre as partes, autonomia da vontade, decisdo informada, empoderamento,

validag&o e respeito a ordem publica e as leis vigentes.%

O principio da informalidade é aquele que viabiliza que a mediacdo seja uma
atividade sem demasiada rigidez e burocracia. Essa maleabilidade visa permitir
um procedimento mais flexivel permitindo que as partes envolvidas se sintam
livres para buscar uma em conjunto uma solucdo sem que estejam presos a

questdes de forma, e por isso se da a “informalidade”®.

% 1dem,

9 1dem.

% |bidem. p. 48.

96 BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm>.Acesso em:9 set
2020.

97 BRASIL. Resolugdo n. 125/2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.
Acesso em: 9 set 2020.

% BRASIL. Lei 13.140/2015. Art.2°.

9 BRASILIA. Manual de Mediacdo e Conciliagdo da Justica Federal. p. 31. Disponivel em:
<https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-
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Ha de se apontar que, apesar do termo utilizado (“informalidade”) n&o significa,
entretanto, a auséncia de qualquer regra. Em verdade esse principio €
decorrente do que se chama de short form formalis, ou seja, formalismo de forma
breve. Marc Galanter elenca que nao se trata de uma auséncia de regras legais
e processuais, mas sim da aplicacdo de regramente que seja mais flexivel. Em
outros termos, tal flexibilidade procedimental ndo significa auséncia de devido

processo legal, ainda que minimo®,

A propria Constituicdo Federal de 1988, ao trazer o devido processo legal (“art.
50, LIV — Ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal”)1®! visa transmitir uma forma de salvaguardar o cidaddo de
possiveis abusos no exercicio poder seja pelo Estado ou pela parte. Dessa
forma, € importante que haja um conjunto de condigdes minimas impedindo a
pratica de arbitrariedades no procedimento. Essas condicBes processuais
minimos sdo dados pelas normas constitucionais (garantias processuais), de
modo que as formas consensuais de solucéo de conflitos também possam ser

tratadas a luz da teoria geral do processo!®.

Nesse sentido, o principio da informalidade vincula-se diretamente com o da
oralidade, considerando a valorizagao de formas simples, feitas oralmente, e ndo
por escrito. Ademais, nos procedimentos em que ha a predominancia da

oralidade é possivel um maior dialogo e acordo entre as partes.'

Outro principio de grande relevancia é o principio da confidencialidade. N&o é
por acaso que ele esta previsto ndo apenas no art. 2°, VI da Lei 13.140/15 como

principio da media¢cdo, mas também como regra nos arts. 30 e 31 do mesmo

1/publicacoes-1/outras-publicacoes/manual-de-mediacao-e-conciliacao-na-jf-versao-
online.pdf>. Acesso em: 10 set 2020.

100 GALANTER, Marc. Introduction: compared to what? Assessing the quality of dispute
resolution. Denver University Law Review, v. 66, n. 3, p. 13-14, 1989. Traducé&o livre.

101 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 10 set 2020.

102 GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo & judiciario no Brasil e nos Estados Unidos:
condi¢des, desafios e limites para ainstitucionalizagdo da media¢éo no judiciario. Brasilia:
Gazeta Juridica, 2013. p. 29-30; 48-49

103 BRASILIA. Manual de Mediag&o e Conciliacdo da Justica Federal. p. 32.
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mecanismo legal'®, assim como na Resolugdo n. 125/2010 (art. 1°, inc. |, do

Codigo de Etica)'® e no Cédigo de Processo Civil, em seu art. 166%,

A confidencialidade traz vantagens para todos os envolvidos na mediagéo, seja
para as partes, para o terceiro facilitador ou para o proprio processo consensual.
No que tange as, a confidencialidade € responsavel por ajudar a criar o espago
necessario para uma comunicacgao franca e livre. Enquanto que para o terceiro
facilitador, esse principio ajuda a preservar sua imparcialidade, impedindo que
ele seja testemunha do caso em que tenha atuado sem que acabe tomando
partido de um dos lados, assim como nao fiqgue eternamente vinculado a um
caso, a espera que determinada informacao obtida durante a sesséo seja exigida
em outro processo. Em relacdo ao proprio mecanismo consensual, a
confidencialidade traz uma qualidade adicional que muitas vezes nao existem
em processos judiciais: a escolha por empresas de optarem por uma mediacdo

em que n&o sejam obrigados a revelar seus segredos industriais em juizo®’.

Contudo, esse principio ndo é absoluto. A Resolucdo n. 125/2010 traz uma
excecdo quanto a confidencialidade nos casos em que houver autorizacdo
expressa das partes a divulgacdo do conteudo da sessdo ou quando for
constatada violagdo a ordem publica ou as leis vigentes (art. 1°, inc. I, do Codigo
de Etica). Ainda, a Lei de Mediac&o, nos arts. 30 e 31, ressalva a aplicacdo da
confidencialidade nas situagcdes em que as partes expressamente decidirem de
forma diversa, quando a divulgacdo for exigida por lei ou necessaria ao
cumprimento do acordo, quando houver informacéo de ocorréncia de crime de
acdo publica e quando a informacdo for necessaria para a administracao

tributarial®e.

104 BRASIL. Lei 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/113140.htm>. Acesso em: 11 set 2020.

105 BRASIL. Resolugéo n. 125/2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.
Acesso em: 9 set 2020.

106 BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
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2020.

107 BRASILIA. Manual de Mediac&o e Conciliacio da Justica Federal. p. 31. Disponivel em:
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online.pdf>. Acesso em: 10 set 2020.

108 |pidem. p. 34

37



A legislacdo aponta ainda a busca pelo consenso como um dos principios
norteadores da mediacao. Isso significa que, conforme aponta o §1°, do art. 4°:
o “mediador conduzira o procedimento de comunicacdo entre as partes,

buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugéo do conflito”. 1%°

No entanto, a busca pelo consenso ndo deve ignorar os interesses dos
envolvidos, bem como sua autonomia de vontade. Logo, se as partes,
devidamente informadas, ndo desejam realizar qualquer acordo, € um direito
delas, assim como é direito das mesmas realizar o acordo se ambas entenderem

que estio obtendo vantagens mutuas com a media¢do*°.

E nesse sentido que o art. 2°, Ill, do Cddigo de Etica anexo a Resolugéo n.
125/2010 prevé a auséncia de obrigacéao de resultado, de modo que o mediador
tem o “dever de n&o forgcar um acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos,
podendo, quando muito, no caso da conciliagao, criar op¢des, que podem ou nao

ser acolhidas por eles”.'!!

Logo, cabe ao terceiro facilitador auxiliar o aprimoramento da comunicag¢ao das
partes e na identificacdo de interesses em comum que possam levar a solucéo
consensual. O principio da busca do consenso é compreendido, portanto, como
a valorizacdo da consensualidade, da procura pelo mediador/conciliador que
atuara para despolarizar as partes, fazendo com que elas encontrem caminhos
gue possam satisfazer a ambas. Sendo assim, a busca pelo consenso néo pode
significar a imposi¢cdo a qualquer custo de um acordo para fins tdo somente

estatisticos, ignorando a qualidade!*?,

Sabe-se que a boa-fé pode se dividir em objetiva e subjetiva. Na visdo de Pablo
Stolze Gagliano e Saloméao Viana a boa-fé subjetiva “consiste em uma situagao

psicolégica, um estado de animo ou de espirito do agente que pratica

109 BRASIL. Lei 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/113140.htm>. Acesso em: 11 set 2020.
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<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso em: 12 set 2020.
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determinado ato ou vivencia dada situagdo, sem ter ciéncia do vicio que a
inquina”. Enquanto que a boa-fé objetiva “trata-se de uma norma de
comportamento, de fundo ético, juridicamente exigivel e independente de

qualquer questionamento em torno da presenca de boa ou de méa intengdo”. 13

Ou seja, enquanto que na boa-fé subjetiva a intencédo do agente é significativa,
na boa-fé objetiva a intencao é€ irrelevante, entretanto esta ultima é responsavel
por a estabelecer um parametro de conduta de forma a tornar a solucdo do

conflito viavel.'**

O principio da imparcialidade € aquele que imp&e ao mediador atuar de forma
gue seus valores pessoais nao venham a interferir na condugéo do procedimento
e na avaliacdo do comportamento das partes.!'® Desse modo aponta o inciso IV
do art. 1° do Cddigo de Etica da Resolu¢do n. 125/2010, considerando o dever
de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
gue valores e conceitos pessoais ndo venham a interferir no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais

aceitando qualquer espécie de favor ou presente. !

Nesse caso, aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses de impedimento e
de suspeicao do juiz (cf. art. 148, Il, do CPC,; art. 5° da Lei de Mediacgao e art. 7°,
8§ 6° da Resolucdo n. 125/2010). Ser imparcial, portanto, significa, evitar

quaisquer sinais que possam indicar preferéncia por alguma das partes. !’

O principio da independéncia, trazido pelo art. 166 do Cédigo de Processo Civil,
corresponde ao fato do mediador ndo dever ter qualquer tipo de vinculo anterior
com uma das partes e com os valores/ideias ligadas aquela mediacdo. Da
mesma forma que obriga a este revelar qualquer tipo de informacdo ou

circunstancia que colocaria em duvida tal independéncia. Porém, a doutrina

113 GAGLIANO, Pablo Stolze; VIANA, Salom&o. Boa-fé objetiva processual: reflexdes quanto
ao atual CPC e ao projeto do novo cddigo. Piaui: Jus Navigandi, ago. 2012. Disponivel em:
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destaca que, caso uma das partes esteja ciente das circunstancias envolvendo
0 mediador e as possiveis repercussfes, nada impede que o escolham ou
aceitem. Neste caso vige o principio da autonomia da vontade, que possibilita tal
circunstancia em carater excepcional, lembrando que a solu¢éo do conflito em si
dependera exclusivamente da evolucdo dos mediados, tendo em vista que a
atuacao do mediador ndo compromete e nem deve interferir no elemento volitivo

da decisdo adotada pelas partes quanto da composic&o.*®

A isonomia entre as partes decorre o caput do art. 5° da Constituicdo Federal,
segundo o qual todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & igualdade.*® E nesse caso, cumpre destacar que o0
gue se busca nao € pura e simplesmente a isonomia material, mas também a
isonomia formal. Nas hipdteses em que seja visivel desequilibrio de poder entre
as partes, nao basta o terceiro facilitador dar o mesmo tempo de fala, oferecer
um lugar na mesma mesa-redonda e usar 0os mesmos termos técnicos. E
importante que, sem perder a imparcialidade, medidas sejam tomadas para que
as partes figuem minimamente em posi¢des isonémicas, no sentido material da

isonomiat?.

O principio da autonomia da vontade das partes decorre do fato que o processo
de mediacdo tem carater voluntario, de modo que parte dos mediados se
submeterem a este método, a escolherem um mediador, da decisdo a ser
tomada, pela administracdo do procedimento, entre outros aspectos. Ou seja, as
partes sdo “senhores da sorte da mediacdo”.'?* Assim sendo, o mediador deve
tomar cuidado para ndo acabar invadindo a autonomia de vontade das partes,
zelando para que sua concepcao de Justica nao interfira indevidamente durante

o procedimento.1??
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A autonomia das partes esta diretamente relacionada a deciséo informada, tendo
em vista que as partes possuem liberdade para decidir, desde que decidam de
modo consciente, ou seja, que tenham sido previamente informadas. Ou seja,
dois conceitos basicos que se vinculam a esse principio sdo: a decisédo e a
informagdo. Se as partes ndo possuirem informagdes suficientes, o consenso
gue porventura obtiverem em relacdo ao resultado sera suspeito. Desse modo,
as partes precisam compreender o que significa participar voluntariamente do
procedimento, como 0 mecanismo consensual opera e o que significa chegar a
um acordo. Contudo, ao mediador ndo cabe fornecer orientagéo juridica, papel
reservado ao advogado das partes. 2> O art. 1°, inciso Il, do Cédigo de Etica da
Resolugcédo n. 125/2010 aponta o “dever de manter o jurisdicionado plenamente

informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido”. 1?4

Previsto no inciso VII do art. 1° do Codigo de Etica da Resolu¢éo n. 125/2010, o
empoderamento relaciona-se com o estimulo que é ofertado as partes para que
elas possam resolver seus proprios conflitos. Ao se sentirem partes ativas da
decis@o, as pessoas se sentem empoderadas. O empoderamento néo se limita
aos conflitos presentes, mas também aos futuros. O contato com 0s mecanismos
consensuais e o dialogo em busca da solu¢édo conjunta faz com que as pessoas
envolvidas passem a conhecer praticas facilitadoras do didlogo que, no futuro,
podem ser usadas sem necessidade do auxilio de um terceiro facilitador!?,
Christopher Moore afirma que o empoderamento pode incluir: auxiliar a parte
mais fraca a obter organizacao, analisar informacdes, identificar e mobilizar seus
meios de influéncia; assistir e educar a parte no planejamento de uma estratégia
de negociacao efetiva; ajudar a parte a obter recursos financeiros para continuar
a participar nas negociagoes; remeter a parte a um advogado ou a outra pessoa;
encorajar a parte a fazer concessdes realistas %,

A validagdo tem previsdo no inciso VIII do art. 1° do Cédigo de Etica de

Conciliadores e Mediadores Judiciais como o “dever de estimular os

123 |dem.

124 BRASIL. Cddigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais. Disponivel em:
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interessados  perceberem-se reciprocamente como serem humanos
merecedores de atencéo e respeito”.1?’

Esse principio foca na humanizacao do processo, preconizando a necessidade
de reconhecimento matuo de interesses e sentimentos visando a aproximacao
real das partes'?.

Tania Almeida (2014, p. 1047-1084), elenca que a validagao tem o objetivo de
legitimar, justificar positivamente, condutas aparentemente inadequadas dos
mediandos, como por exemplo a interrupgao da fala do outro e/ou posturas
reativas, agressivas ou provocativas. Assim, segundo a mesma autora, espera-
se “distanciar os mediantes de uma visao critica a respeito do comportamento
do outro, trazendo-os também para uma avaliagao e um cuidado com o proprio
comportamento”. Dessa forma, objetiva proporcionar um “cenario respeitoso e
colaborativo, favorecedor do processo de dialogo”.?°

O principio referente quanto ao respeito a ordem publica e as leis vigentes
decorre do inciso VI do art. 1° do Cédigo de Etica da Resolug¢éo n. 125/2010, que
direciona ao mediador o “dever de velar para que eventual acordo entre os
envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes”. %

Ellen Waldman aponta que ao mediador cabe o papel de adequar os conflitos
aos conceitos de “lei vigente” e “ordem publica”, considerando a postura do
terceiro facilitador diante das normas e sua inclusdo ou exclusdo do processo,
dividindo-a em: gerador de normas, educador de normas e defensor de

normas®3?,

Resumidamente, o modelo gerador de normas implica no terceiro considerar que
as Unicas normas relevantes sdo aquelas que as partes identificam e adotam.
Desse modo, as leis, regulamenta¢cfes administrativas, oS usos e costumes nao
sdo essenciais para a negociacdo. O terceiro facilitador considera que o0 seu

papel € o de encorajar as partes a decidirem por si s6 0 que é justo, equanime
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ou razoavel. Exemplos desse modelo sdo os “regramentos comunitarios” em que
ja had normas informais de convivéncia (a respeito do barulho, animais, transito

de pessoas e veiculos) reconhecidas pelos membros da comunidade 2,

Enguanto isso, no modelo educador de normas, defende-se que as partes nao
possuem verdadeira autodeterminacao ao ndo ser que sejam colocadas em uma
posicdo em que possam decidir de maneira informada. Tomar uma deciséo
informada significa conhecer os riscos e beneficios do acordo, assim como os
riscos e beneficios de uma sentenca judicial. Nesse caso, o0 terceiro nao incita
as partes a adotarem as normas sociais ou legais apresentadas, mas apenas as
apresenta para enriquecer a decisdo das partes. Exemplo disso € o fornecimento
de informacgdes aos ex-conjuges que litigam baseadas em estudos psicolégicos
sobre o impacto de determinadas formas de guarda no desenvolvimento e bem-

estar da crianga®®3,

Por fim, no modelo defensor de normas o terceiro facilitador procura néo apenas
informar as partes, mas zela para que as normas trazidas tenham alguma
expressado no acordo feito. Ou seja, cabe ao terceiro auxiliar as partes a darem
aplicacdo ao conceito abstrato da lei. Seria o caso, por exemplo, de interpretar
em conjunto se determinado ato ocorrido dentro de uma empresa teria sido
discriminatorio as relagdes de trabalho. As normas legais fornecem a fundacéo
a partir da qual se inicia a discusséo e que, por isso, entende-se que as partes

devem ter o conhecimento dessas normas.***

Segundo Waldman, se as partes estiverem relutantes em buscar outros
profissionais, o terceiro se sentira confortavel em entrar ele proprio nessa seara.
aprimeira vista pode-se pensar que este modelo sequer € media¢do/conciliagao.
Ressalta, porém, que a autonomia das partes e as habilidades facilitativas do
terceiro sdo importantes nesse modelo ja que a maior parte das normas legais e

sociais s&o articuladas em um grande nivel de abstrac&o.

Considerando a forma de atuacdo das startups de mediacdo online, e, em

especial, o modelo da Liberfly quanto a danos causados ao consumidor em

132 1dem.
133 1 dem.
134 1dem.
135 |dem.
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decorréncia de danos aéreos, seria mais apropriado falar que o modelo educador

de normas seria 0 mais adequado. Isto pois, em disputas em que as normas

sociais séo relativamente importantes, ao mediador caberia por proteger uma ou

ambas as partes de exploracdo ou abuso.

No mais, a mediagdo extrajudicial, ou mediacdo privada, ird se originar de um

contrato ou de iniciativa direta de qualquer uma das partes, por qualquer meio

de comunicacéao, estipulando o escopo proposto para a negociacdo, a data e o

local da primeira reunido. Caso a parte que recebeu o convite ndo o responda

em trinta dias, o mesmo sera considerado rejeitado (art. 21). O art. 22, da Lei de

Mediacdo aponta:

Art. 22. A previsdo contratual de mediag@o devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de
mediagdo, contado a partir da data de recebimento do convite;

II - local da primeira reunido de media¢éo;
Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediagao;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a
primeira reunido de mediacéo.

§ 1° A previsdo contratual pode substituir a especificagdo dos itens
acima enumerados pela indicagdo de regulamento, publicado por
instituicdo idénea prestadora de servicos de mediagdo, no qual
constem critérios claros para a escolha do mediador e realizacdo da
primeira reunido de mediacao.

§ 2° Nao havendo previsdo contratual completa, deverdo ser
observados os seguintes critérios para a realiza¢éo da primeira reuniéo
de mediacgéo:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses,
contados a partir do recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informacfes
confidenciais;

Il - lista de cinco nomes, informacBes de contato e referéncias
profissionais de mediadores capacitados; a parte convidada podera
escolher, expressamente, qualquer um dos cinco mediadores e, caso
a parte convidada ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro
nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de
mediacdo acarretara a assuncdo por parte desta de cinquenta por
cento das custas e honorarios sucumbenciais caso venha a ser
vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva
0 escopo da mediagéo para a qual foi convidada.

§ 3° Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societérios que
ndo contenham cladusula de mediacdo, o mediador extrajudicial
somente cobrard por seus servicos caso as partes decidam assinar o
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termo inicial de mediacdo e permanecer, voluntariamente, no
procedimento de mediagdo.!3®

Pode-se observar que, em todo momento a autonomia da vontade das partes
busca ser privilegiado, entretanto ndo eximindo as partes de respectivas sancdes

caso nado sejam respeitadas as clausulas instituidas.

Quanto a escolha dos mediadores, o art. 9° aponta que qualquer pessoa capaz
gue tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao podera
funcionar como mediador extrajudicial, independentemente de integrar qualquer

tipo de conselho, entidade de classe ou associag&o, ou nele inscrever-se.**’

Nesse sentido ainda, o Enunciado n. 83 da | Jornada da Prevencéo e Solugéo
de Extrajudicial de Litigios elenca que o terceiro imparcial que atuard como
facilitador, escolhido pelas partes para resolucao do conflito ndo precisara estar
inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil e nem integrar qualquer tipo de

conselho, entidade de classe ou associa¢&o, ou nele inscrever-sel%,

2.5 RESOLUCAO ONLINE DE CONFLITOS (ONLINE DISPUTE RESOLUTION)

Como dito no tépico anterior, em decorréncia da crise que assola o Judiciario em
razao da “cultura da litigagdo”, morosidade da justica e ineficiéncia do Estado
para entregar uma decisdo aos que buscam por justica. Sendo assim, 0os meios
alternativos de resolugcdo de conflitos comegaram a receber uma atencao
especial com a Lei de Mediacdo (Lei 13.140/2015), a Lei de Arbitragem
(13.129/2015) e o Novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/15).13°

Com o desenvolvimento da tecnologia e dos meios de comunicagdo impactos

foram gerados em diversas areas da sociedade, de modo as inovacdes
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disruptivas acabaram impactando, inclusive, a area juridica. Desse modo, a
resolucédo online de conflito (online dispute resolution ou ORD) foca em como a
tecnologia pode ser utilizada para ajudar individuos a acharem solu¢des rapidas

e justas para os seus conflitos.4°

Assim, o art. 46 da Lei de Mediacao autoriza que a mediagao seja realizada pela
“internet ou por outro meio de comunicagao que permita a transacao a distancia,
desde que as partes estejam de acordo”.'*! Desse modo, o legislador possibilitou
gue o setor privado contribuisse para superar os desafios relacionados ao

acesso a justica no Brasil.1#?

As online dispute resolution se iniciaram no final da década de noventa, como
meio de solucdo a compras realizadas pela internet. Os pioneiros dessa
modalidade foram o eBay e a Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN), os quais foram exemplos de um grande numero de disputas
solucionadas entre cross-jurisdictional transactions. Desde entdo, as ODR vem
crescendo e se tornando um movimento global apoiado por dezenas de
provedores em todo o mundo e sustentado por uma forte base académica e
tedrica. O Centro Nacional de Tecnologia e Resolugéo de Disputas (odr.info)
serve como um base para esse movimento global, apoiando uma rede global de
parceiros da ODR e conferéncias anuais que ja aconteceram mais de quinze

vezes nos cinco continentes.*3

Sendo assim, desde 1996 quando a ODR entrou no mercado americano, ela
vem se sofisticando tanto em termos de pesquisa quanto em aspectos
tecnolégicos. Em 2010, o eBay ja havia participado de mais de 60 milhdes de
disputas por ano envolvendo a plataforma da ODR, o0 que representa mais do

gue a o sistema da US Civil Court. Em aspectos globais, desde 2000, as ODRs
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Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 21.

143 PEARLSTEIN, A., HANSON, B. and EBNER, N. ODR in North America. Online Dispute
Resolution Theory and Practice. p.19. Traducéo livre.

46



vém solucionando mais de 400 milhdes de disputas ao redor do mundo, e esse

ndimero continua crescendo.**

Como expressao da relevancia desse mecanismo, a propria UNCITRAL
(organizacdo das NacOGes Unidades responsavel pela harmonizacdo de
regramentos legais globais) ja reuniu um grupo de trabalho dedicado as ODR
com mais de 66 nacdes membros, e organizagdes internacionais vem

promovendo as ODRs como solugdes ao acesso a justica desde 2020.1%

Enquanto as ODRs crescem em regides como América do Norte e Europa, no
Brasil esse movimento teve inicio praticamente uma década depois. Uma
pesquisa internacional sobre o crescimento do ODR realizado por Melissa
Conley Tyler indicou que o uso da ODR no Brasil ficou aguém das iniciativas em
outras locais.'#® Entretanto, o atraso na ado¢do da ODR pelo Brasil pode ter sido
considerado um beneficio, ja que outros locais puderam testar e aprimorar as
ferramentas da ODR, garantindo que o Brasil pudesse aprender as melhores

préticas antes de iniciar as suas proprias.*’

Em decorréncia do problema do acesso a justica, especialmente para disputas
entre jurisdi¢cdes, a concluséo foi de que a ODR pode ser considerada como a
melhor opc&o para o futuro. Juizes, presidentes de ordens de advogados,
reguladores, conselheiros gerais e advogados de assisténcia juridica enfrentam
orcamentos reduzidos, niumero crescente de litigantes auto representados e
mudancgas nas expectativas entre 0s constituintes que estéo tentando servir. O
histérico da ODR ja alcangou em uma ampla variedade de aplica¢ces globais, o

gue estimula a se pensar seriamente sobre como o ODR pode funcionar em suas

144 GRANT, Rebecca. Modria raises $5M to make resolve customer complaints in the cloud.
Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/idUS279454625820130708>. Acesso em 22
out. 2020. Traducdo livre.

145 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 22.

146 TYLER, Melissa Conley. 115 and Counting: The State of ODR 2004. Proceedings of the
Third Annual Forum on Online Dispute Resolution, University of Melbourne. Disponivel em:
<https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMh8Lji
PbsAhVzGbkGHdMQCVQQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2 Fwww.mediate.com%2Fodrr
esources%2Fdocs%2FODR%25202004.doc&usg=A0OvwWaw2Z151gZI00gKWKighXylWF>.
Acesso em: 22 out 2020. Tradugéo Livre.

147 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 22.
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regibes*®. Portanto, ndo é surpresa que os lideres do setor juridico no Brasil

estejam fazendo as mesmas perguntas.

Sabe-se que o melhor momento para resolver uma disputa € o mais cedo
possivel, tendo em vista que por quanto mais tempo o conflito exista, maior a
dificuldade de solucionar o problema. Por isso, o sistema das ODRs precisam
ser facilmente acessiveis e rapidos para evitar gerar esse tipo de frustracdo. Em
resposta a essa dinamica, importantes reformas legislativas foram postas em

prética a fim de melhorar o sistema juridico brasileiro.4°

Sendo assim, como destacado anteriormente, o NCPC e a Lei de Mediacéo,
instrumentos que possibilitaram e amplificaram o uso das solugfes alternativas
de conflitos, deixaram explicito a possibilidade do uso da tecnologia em
ambientes virtuais, para se valerem da mediac¢&o. E o que aponta o §7°, do art.
do NCPC (“87° A audiéncia de conciliagado ou de mediacao pode realizar-se por
meio eletrénico, nos termos da lei.”)'*°, e o art. 46 da Lei de Mediagéo (“A
mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacao que

permita a transag&o a distancia, desde que as partes estejam de acordo.”) L.

Isto demonstra o interesse politico em se utilizar de solu¢ées mais modernas de
resolugcdes de conflitos pelo Brasil, principalmente com a adogdo de novas
tecnologias. Sendo assim, esse movimento vem criando um ambiente fértil para
o desenvolvimento das online dispute resolutions. Desse modo, as op¢des online
para casos e comunicacdo com as partes interessadas podem tornar a justica
possivel nas hipéteses em que as partes estiverem fisicamente separadas por
essas grandes distancias. Além disso, a flexibilidade processual da ODR, aliada
a flexibilidade das comunicag¢des online, oferece condicbes que permitem uma

resolugcdo mais rapida e, consequentemente, mais eficaz dos conflitos.*2

148 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 22. apud Katsh, E. and Rule, C. What we know and need
to know about Online Dispute Resolution. South Carolina Review, 67(329), p.5-6. Traducéo
livre.

149 1bidem. p. 23.

150 BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm>.Acesso em:9 set
2020.

151 BRASIL. Lei n° 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm>. Acesso em: 20 out. 2020.

152 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 23.
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De acordo com um estudo realizado pela Universidade de Brasilia, as
plataformas de ODR existentes no Brasil estéo direcionadas a e-negotiation e e-

mediation, focadas na resolucdo de conflitos consumeristas. '3

7

Como ja apontado anteriormente, a negociacdo é a forma de resolucao de
conflito entre as partes, sem a presenca um terceiro. Assim, a depender de como
a e-negotiation é projetada, o processo pode resultar em um acordo executavel
gue vincule uma parte podendo, posteriormente, exigir a execuc¢ao judicial, se

necessario.*

A negociacao mais antiga e usada no Brasil € o0 “Reclame Aqui”. O Reclame Aqui
€ uma plataforma de e-negociac¢ao criada em 2001 que atende 30 mil demandas
por dia. Na plataforma online (i) os consumidores registram suas reclamacodes
relacionadas a produtos, servicos ou empresas; (ii) posteriormente, as empresas
sdo convocadas para responder as reclamacodes, apresentando as solucdes
disponiveis; (iii) e, por ultimo, o consumidor regista a sua avaliagdo quanto a
atitude da empresa e informa se o seu assunto foi claramente resolvido ou néo.
Nesse procedimento as partes ndo sao auxiliadas por terceiros e a participacao

de advogados é dispensada.!®®

A plataforma é gratuita e seus mecanismos mantém elevados niveis de
solvéncia, embora ndo gerem titulo executivo vinculante. Basicamente, a
estratégia desenvolvida para vincular os negociadores ao resultado de sua
deliberacdo depende da publicidade dos resultados obtidos. Isto causa,
consequentemente, uma preocupacao as empresas em relagcdo a construcdo de
uma boa reputagdo no mercado, bem como aos seus compradores. Afinal, “os
sistemas de reputacdo permitem que os usuarios fagam julgamentos sobre quais
vendedores oferecem a maior chance de uma transacdo bem-sucedida e,

portanto, o menor risco de disputa”.*°®

Outra plataforma existente é o “Sem Processo”*®’. Ao contrério do Reclame Aqui,

a negociacao, neste caso, € praticada por advogados e ndo pelas proprias

153 |dem.

154 |bidem. p. 24.

155 |dem.

156 |dem.

157 SEM PROCESSO. Disponivel em: <https://www.semprocesso.com.br>. Acesso em: 22 out
2020.
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partes. Para iniciar o procedimento de negocia¢éo, (i) o advogado de uma
pessoa deve iniciar o processo enviando uma demanda a “Sem Processo” que,
por sua vez, (ii) comunica a demanda a equipe juridica da empresa envolvida.
Sendo assim, a Sem Processo abre entdo um espaco virtual para a realizagéo

da e-negociago.™®®

A utilizagdo do “Sem Processo” é gratuita para os advogados dos consumidores,
sendo os custos revertidos para as empresas demandadas. A plataforma tem
como foco a criacdo de um ambiente que possibilite ao advogado solucionar os
problemas do consumidor diretamente com a empresa. Os termos negociados
sdo assinados pelos advogados de ambas as partes, e em consonancia com o
disposto no art. 784, alinea IV do NCPC, gerando um titulo executivo extrajudicial

que pode ser executado em juizo.®®

A negociagao ocorre em ambiente virtual privado que trata o acordo negociado
como sigiloso, o que confere a empresa vantagem, ja que o acordo evita a
criacdo de possiveis precedente. Assim como pode ser vantagem para aqueles

consumidores que ndo desejam ter seus problemas expostos.®°

A Ultima plataforma que examinaremos é outro mecanismo de negociacao
eletrénica disponivel: “e-Conciliar”, cujo conceito envolve facilitar a negociagao
de uma questdo envolvida em um processo judicial atualmente ativo. Desse
modo, um eventual acordo, se certificado pelo juiz no processo judicial, gera um

titulo executivo judicial que é legalmente exigivel.5!

A principal aplicacdo do e-negotiation neste contexto € o campo das rela¢cdes de
consumo. A eficiéncia do ODR é extremamente Util para resolver problemas
consumeristas antes que eles minem a confianca e a lealdade do cliente.
Portanto, ndo é necessario haver a ameaca de execucéao judicial para fazer com
gue esses processos de negociacao eletronica extrajudicial tenham sucesso,
tendo em vista que as partes séo incentivadas por seu desejo de preservar uma

relacdo de confianca entre comprador-vendedor.6?

158 |dem.

159 |dem.

160 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 24.

161 |bidem. p. 25

162 | dem.
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O uso de mecanismos da e-negotiation € especialmente interessante quando
nao ha conflito explicito de interesses entre as partes ou quando o conflito ainda
esta em um estagio inicial. Logo, essas plataformas on-line tém como objetivo
facilitar a comunicagdo entre as partes na primeira aparicdo de um problema
potencial e promover solugcdes mutuamente aceitdveis em um caminho
extrajudicial. No entanto, as partes nem sempre possuem a for¢ca psicoldgica ou
emocional para se envolver em uma negociacdo sem a ajuda de terceiros. Por
iSso, nessas situacOes, a e-mediation pode ser um processo melhor para se

chegar a um acordo.®®

No Brasil, em decorréncia da regulamentacdo que envolve a mediacdo (Lei
13.105/2015 e Lei 13.140/2015), ela acaba se tornando a forma mais popular e

preferencialmente escolhida como ODR.%

Como regra, a e-mediation (ou e-mediacao) requer uma plataforma de software
gue garanta a confidencialidade e privacidade das negociacdes. As partes
costumam se preocupar com a seguranca das informacdes compartilhadas
nessas sessdes online, embora qualquer resultado deva ser acordado por
ambos os disputantes. A adesé&o a solucéo acordada é melhorada porque ambas
as partes tém poder de veto sobre qualquer resolucédo alcangada, garantindo que
as partes se sintam “donas” do resultado alcangado. No entanto, a legislacéo
brasileira (especificamente, o NCPC) também confere aspecto judicial
vinculativo a qualquer acordo alcancado, garantindo a possibilidade de formar

um titulo executivo e possa ser executado em tribunais.%°

Um dos prés da mediacdo eletronica é que "os registros sdo preservados e
revisaveis, permitindo processos mais continuos e quadros de referéncia
conjuntos".1®® Portanto, quaisquer desafios legais futuros para o resultado da
mediacdo podem ser resolvidos rapidamente se as partes tiverem concordado
previamente para dar acesso aos seus registros. Além disso, os resultados da
mediacdo ndo podem ser anulados com o argumento de que uma das partes

nao consentiu com o resultado alcancado. Caso surjatal protesto, a manutencao

163 | dem.

164 1 dem.

165 | dem.

166 EBNER, Noam. e-Mediation. Online Dispute Resolution: Theory and Practice. p. 17.
Traducdo Livre.
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dos registros pode ser apresentada para verificar se de fato ambas as partes

concordaram com o resultado. Este € um dos aspectos mais atraentes do

processo de mediacdo: um modelo cooperativo.

Apesar do e-mediation (ou mediacédo eletrénica) ter sido introduzido a pouco
tempo no Brasil, as expectativas estdo aumentando cada vez mais acerca de
sua eficacia. Isto fica notério com a crescente demanda devido a promocgéo de
mudancas legais recentes e de altas expectativas extraidas de outros programas

de mediac&o eletronica bem-sucedidos fora do Brasil. 167

A Lei da Mediacéo (Lei 13.140/2015) criou alguns mecanismos destinados a
fortalecer a prética da mediacdo extrajudicial, se harmonizando perfeitamente
com a e-mediacdo. No inciso IV do artigo 22, da Lei da Mediac&o, permite
especificamente a utilizagcdo de disposicdes contratuais que requeiram a
mediagcdo como primeira alternativa para a solugdo de eventuais conflitos,
instando fortemente as partes potencialmente indispostas a cumprirem suas
obrigacdes contratuais, chegando até a estabelecer penalidades para né&o

conformidades?®,

Ainda, mesmo que nao haja disposi¢cdo contratual que exija a mediacdo, se
alguém for convidado a participar numa sessao de mediacao e posteriormente
se recusar a comparecer (art. 22, 82°, 1V, da Lei de Mediacdo), o pretendente
devera obrigatoriamente pagar cinquenta por cento das custas e honorarios
sucumbenciais se ele ou ela vier a ganhar o caso em um futuro processo arbitral

ou judicial. 1%°

Isso vai além do que a maioria dos atos de mediagcdo em outros lugares além do
Brasil, mas deve-se notar que tal condicdo ndo prejudica o principio da
autonomia dos litigantes, pois ndo obriga as partes a um acordo, apenas exige
gue elas estejam presentes para 0 primeiro encontro, mesmo que apenas para

comunicar seu desinteresse em continuar a mediag&o.1"°

167 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
Gabriel Estevam Botelho. Op. Cit. p. 25

168 BRASIL. Lei n° 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm>. Acesso em: 20 out. 2020.
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Outra questdo que esta impulsionando o aumento da “e-mediacdo” no Brasil
decorre da expansao das transac¢Oes internacionais, em decorréncia de casos
gue envolvem partes espalhadas pelo mundo. Desse modo, a prética da
mediacao eletronica é um ajuste perfeito para esses tipos de questdes, ja que
as partes ndo precisam estar no mesmo lugar para participar de uma media¢ao
eletronica, e as questdes de jurisdicdo importam menos nos casos em que as

partes devem concordar com o resultado. "%

A expansao do comércio eletronico global garante o aumento dos volumes de
conflitos que transcendem as fronteiras geogréficas de cada pais, exigindo o
desenvolvimento de mecanismos de resolucéo capazes de lidar com esses
novos tipos de disputas. Sendo assim, a e-mediation se encaixa perfeitamente

em éareas onde o comércio global esta evoluindo.!"

Nessa perspectiva, a expansdo da mediacdo eletrénica no Brasil € resultado
direto tanto da legislacdo que promove a mediagcdo quanto de influéncias
externas, como a expansdo do comércio eletrbnico e das transacdes de

consumo transfronteiricas.’®

171 |dem.

172 idem.

173 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; RULE, Colin; ONO, Taynara Tiemi; CARDOSO,
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3 AS PERSPECTIVAS DO CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA E DO
ESTATUTO DA ADVOCACIA FRENTE A PUBLICIDADE E CAPTACAO DE
CLIENTES

Nesse capitulo serdo tratados pontos relevantes na atuacéo do profissional da
advocacia que vem sendo influenciadas pelas mudancas no mundo atual,
principalmente sob a otica digital, assim como serdo tracados comentarios a
respeito de como o Codigo de Etica e Disciplina e o Estatuto da Advocacia da

OAB lidam com as questdes relacionadas a publicidade e captacéo de clientes.

3.1 A ORDEM DOS ADVOGADOS E AS ATIVIDADES PRIVATIVAS DOS
OPERADORES JURIDICOS

A Ordem dos Advogados do Brasil, conforme estabeleceu o Supremo Tribunal
Federal, em 2011, corresponde a uma entidade sui generis, classificando a
advocacia como servigo publico de relevancia social, com base na relatoria do
Ministro Eros Grau:

A Ordem é um servigo publico independente, categoria impar no
elenco das personalidades juridicas existentes no direito brasileiro (...)
A OAB néo esta sujeita a controle da Administragdo, nem a qualquer
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das suas partes esta vinculada. (DISTRITO FEDERAL, STF ADI 3.026,
Rel. Ministro Eros Grau, 2006)74.

O Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil, Lei n°
8.906/1994, enumera inicialmente quais as atividades privativas da advocacia,
tendo o Provimento n° 66/1988 do Conselho Federal da OAB e o art. 5° do
Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia e da OAB como pecas

complementares da sua previsdo®’.

A Lei n° 8.906/94 é o marco que estabeleceu a seguranga necessaria para o
exercicio profissional da advocacia e é peca fundamental na rotina diaria dos
advogados, além de enumerar deveres imprescindiveis para o bom exercicio da

profissdo, com a finalidade republicana de aperfeicoamento da justiga®’®.

O Regulamento Geral estabelece como efetivo exercicio da atividade da
advocacia a participagao minima anual em cinco atos privativos ao advogado,
previstos no art. 1° do Estatuto da Advocacia e da OAB e no Provimento n°
66/1988 do Conselho Federal da OAB. A comprovagao € realizada por meio de
certidao expedida por cartério ou secretaria judicial, copia autenticada dos atos

ou certidao expedida no 6rgao publico no qual o advogado exerga suas fungoes.

Conforme aponta o art. 1° da Lei n° 8.906/1994, s&o atividades privativas da
advocacia a postulagao a 6rgao do Poder Judiciario e aos juizados especiais e

as atividades de consultoria, assessoria e diregao juridicas.

De forma simplificada, a assessoria juridica corresponde ao auxilio pelo
profissional a quem deve tomar as decisdes, enquanto que a direcao juridica diz
respeito a administrar, gerir, coordenar, definir diretrizes de servicos juridicos, e
a consultoria juridica nao pode ser prestada como oferta ao publico de modo

impessoal®’’.

174 PJOVEZAN, Giovani Cassio; FREITAS, Gustavo Tuller Oliveira. Estatuto da Advocacia e da
OAB Comentado. Referéncias ao Regulamento Geral, Codigo de Etica e Disciplina e
Jurisprudéncia. Curitiba. OABPR. 2015. pag. 10 Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=363283>. Acesso em: 3
set 2020.

175 |bidem. p. 13

176 |pidem.

177 L OBO, Paulo. Comentarios ao Estatuto da Advocacia e da OAB, 7a ed. p. 21.
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Perante os Juizados Especiais, o0 Supremo Tribunal Federal, na ADI 1127/DF,

relativizou a presenca do advogado pode ser dispensada em certos atos

jurisdicionais:
EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI 8.906,
DE 4 DE JULHO DE 1994. ESTATUTO DA ADVOCACIA E A ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL. DISPOSITIVOS IMPUGNADOS
PELA AMB. PREJUDICADO O PEDIDO QUANTO A EXPRESSAO
“JUIZADOS ESPECIAIS”, EM RAZAO DA SUPERVENIENCIA DA LEI
9.099/1995. ACAO DIRETA CONHECIDA EM PARTE E, NESSA
PARTE, JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE.

| — O advogado é indispensavel a administragdo da Justiga. Sua

presenga, contudo, pode ser dispensada em certos atos jurisdicionais
178

Contudo, apesar de haver nos Juizados Especiais permissao para que a parte
nao seja assistida por advogado, em causas de até 20 salarios minimos, nao é

possivel que terceiro, ndo inscrito na OAB, atue como procurador®’®,

Enquanto isso, o Provimento n° 66/1988 do Conselho Federal dispbe que
também sao atividades privativas o procuratério extrajudicial, 0 assessoramento
juridico nas transagdes imobiliarias, na redagao de contratos e estatutos de
sociedades civis e comerciais, a elaboragcao de defesas, escritas ou orais,
perante quaisquer tribunais e reparticdes, e a elaboragcdo de memoriais do

ambito da Lei do Condominio em sua parte juridica®,

Apesar de haver um nuamero significativo de atividades, vale dizer que elas nao
sdo numerus clausus, ou seja, outras disposicdes legais podem determinar como

obrigatdria a participagao de advogados em seus atos.

Ademais, apenas o advogado que esteja devidamente inscrito na OAB pode
praticaar os atos, sob pena de nulidade dos atos e de pratica da contravengcao

de exercicio ilegal da profissao!®!.

Excecdo a atividade privativa da advocacia é o 8 1° do art. 1° do Estatuto da
Advocacia e da OAB, é a impetragao de habeas corpus, independente da

instancia ou Tribunal ao qual se dirija. A justificativa para tal exclusao tem

78 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. ADI no 1127/DF. Disponivel em:
<https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/14732406/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-
1127-df >. Acesso em: 3 set 2020.

179 PIOVEZAN, Giovani Cassio; FREITAS, Gustavo Tuller Oliveira. P. 15.

180 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Provimentos Do Conselho Federal Em Vigor
Relativos A Assuntos Etico-Disciplinares. arts. 1° a 3° Disponivel em:
<https://www.oabsp.org.br/tribunal-de-etica-e-disciplina/legislacao/provimentos-do-conselho-
federal>. Acesso em: 3 set 2020.

181 PIOVEZAN, Giovani Céassio; FREITAS, Gustavo Tuller Oliveira. P. 15.

56



respaldo em se tratar mais do que um ato técnico, e sim do exercicio de

cidadania em defesa da liberdade pessoal.

3.2 DA PUBLICIDADE E DA CAPTACAO DE CLIENTES NO SERVICO
ADVOCATICIO BRASILEIRO

E evidente que a revolucdo tecnolégica possibilitou que diversas éareas
profissionais adquirissem novas caras. A internet mudou o mundo e transformou
a forma como as empresas e a sociedade vem operando e interagindo. De fato,
a tecnologia é praticamente onipresente em nossa rotina diaria, seja do pedido
de comida pelo iFood ao acesso ao banco pelo celular até a educacdo a

distancia, a telemedicina e as cidades inteligentes 2,

De acordo com estudos realizados pela Cisco, entre 2019 e 2022 o volume de
trafego nas redes globais ira ultrapassar a soma de todos os anos de internet
entre 1984 e 2016. Isso representa mais 12 bilhdes de dispositivos habilitados
para conexdao movel e loT. Ou seja, mais trafego sera criado nestes trés anos do
gue nos 32 anos anteriores juntos. E esse trafego deriva de todos nés, de nossas

maquinas e da maneira como usamos a internet.

Ainda, em 2022, 60% da populacdo mundial serd usuaria da rede mundial de
computadores. Portanto, mais de 28 bilh6es de dispositivos e conexdes estaréo
online, enquanto que no Brasil, haverdo 191 milhdes de usuérios de internet,

representando 88% da populagéo brasileira.

Como ja apontado, o art. 5° do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB declara que:
“O exercicio da advocacia é incompativel com qualquer procedimento de
mercantilizacdo”. Sendo assim, apesar da advocacia ndo ser uma atividade
mercantil, o servico do advogado € um bem de consumo e, para ser consumido,

é necessario que seja divulgado, contudo, com restricdes?®s,

182C|SCO, BrandVoice. Revolugdo tecnologica deve transformar a vida no mundo.
Disponivel em: <https://forbes.com.br/brand-voice/2019/08/revolucao-tecnologica-deve-
transformar-a-vida-no-mundo/>. Acesso em: 7 set 2020.

183 MAIA, Roberto Serra da Silva. Os limites da publicidade na advocacia. Disponivel em:
<https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=7142>. Acesso em: 07 set 2020.
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Sendo assim, antes de mais nada € importante diferenciar os vocabulos

“‘propaganda” e “publicidade”.

A palavra “propaganda” é derivada do latim propagare, que representa
reproduzir por meio de mergulhia, que deriva de pangere (plantar, enterrar). Esse
termo também significa o esforgco de comunicacao que tenha a intencao de tornar
publicas as vantagens de um produto ou servi¢o, visando facilitar a decisdo do

publico alvo e induzi-lo a adquirir o elemento anunciado.

Enquanto isso, o termo “publicidade”, que no latim significa (publico, qualidade
do que € publico), corresponde a divulgacdo de informagdes sobre pessoas,
ideias, servicos ou produtos para um publico alvo, através de mensagens

publicitarias, por meio da midia, com o fim de influenciar o publico em questéo.

Nesse sentido, o Tribunal de Etica e Disciplina de S&o Paulo estabelece a

diferenca de significado entre os termos:

. A propaganda estd mais vinculada a ideia de comércio ou
mercantilizacdo de produtos, e visa alcancar publico maior,
incentivando a demanda para maior lucro do empresario ou
comerciante. A publicidade é a informacao mais discreta, sem alardes,
para publico menor e direito, pressupondo a existéncia de interesse
anterior, por menor que seja. O advogado ndo vende produto, mas
presta servico especializado. Eventual anuncio de advogado, na
internet ou em placas indicativas, deve ser discreto, observando a
mesma moderacao do veiculado em jornais e revistas especializadas
que, em qualquer hip6tese, ndo podera ser em conjunto com outra
atividade”.18*

Desse modo, apesar dos termos serem semelhantes, néo tendo tanta relevancia
pratica ao ser usado popularmente, conforme aponta a jurisprudéncia,
representam conceitos bem distintos. Sendo assim, o Capitulo V (“Da
Publicidade”) do Codigo de Etica e Disciplina da OAB em momento algum utiliza
o vocabulo “propaganda”, tendo em vista que essa nomenclatura traz em si uma

forte conotagcdo mercantilista.

Apesar disto, segundo Flavio Olimpio de Azevedo, existe uma tendéncia mundial
de liberacdo da “publicidade” da atividade advocaticia. O autor aponta que nos

Estados Unidos, desde 1977, a “publicidade” é liberada de forma irrestrita, com,

184 SAO PAULO. Tribunal de Etica e Disciplina de S&o Paulo. Proc. 1.684/98, Rel. Jodo Teixeira
Grande, Rev. Clodoaldo Ribeiro Machado, julgado em 21.5.1998. Disponivel em:
<https://www.oabsp.org.br/tribunal-de-etica-e-disciplina/pareceres/E168498>. Acesso em: 8 set.
2020.
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inclusive, anuncio televisionado. Enquanto que, na Europa ha uma tendéncia

liberal a favor da permiss&o da “publicidade” do Advogado.

Para Paulo L6bo a advocacia ndo pode adotar a ética empresarial como ocorre
nos Estados Unidos. No Brasil, € desejavel preservar tal profissdo em dignidade
e respeito popular. O autor ainda destaca que o servi¢o profissional ndo é uma
mercadoria que se ofereca a aquisicdo dos consumidores, portanto deve ser

vedado ao advogado utilizar-se dos meios comuns de publicidade mercantil. 18

Ademais, conforme aponta o Tribunal de Etica e Disciplina do Parana, na
advocacia brasileira, a “veiculacéo de publicidade enseja uma série de cuidados
gue devem necessariamente ser observados, sob pena de banalizacdo e

desprestigio do exercicio profissional”. 8’

A despeito, o Cédigo de Etica aponta no seu art. 28 que cabe ao advogado
anunciar os seus servicos profissionais, individual ou coletivamente, com
discricdo e moderacgdo, para finalidade exclusivamente informativa, vedada a
divulgagdo em conjunto com outra atividade.'® Segundo Marcus Claudio
Acquaviva, a “publicidade discreta é a que se apresenta de forma recatada,
decente, sem espalhafato visual ou auditivo”; enquanto que a “publicidade

moderada é aquela cujo contetdo é verdadeiro, ndo abusivo ou mendaz” .

Nesse sentido, o Estatuto da Advocacia e da OAB, Lei n® 8.906/94, nos arts. 34,
IV, c/c art. 36, | e ll, pune com censura a “publicidade” imoderada!®. Enquanto
isso 0 Provimento n° 94/2000, do Conselho Federal da OAB regula esse
dispositivo, de forma a impor limitagdes a norma e ordenando a matéria de forma

sistematica®®’.

185 AZEVEDO, Flavio Olimpio de. Comentarios ao estatuto da advocacia. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010, p. 10-11.

186 | OBO, Paulo. Comentérios ao estatuto da advocacia e da OAB. 5. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009, p. 193.

187 PARANA. Tribunal de Etica e Disciplina do Parana. Processo 4764/2007, Acorddo 10001,

Rel. italo Tanaka Junior, julgado em 12.11. 2007

188 BRASIL. Codigo de FEtica e Disciplina da OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/visualizador/19/codigo-de-etica-e-disciplina>. Acesso em: 7 set 2020.
189 ACQUAVIVA, Marcus Claudio. O advogado perfeito: atualizagdo profissional e
aperfeicoamento moral do advogado. S&o Paulo: Editora Juridica Brasileira, 2002, p. 100-101.
190 BRASIL. Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8906.htm>. Acesso em: 9 set 2020.

191 MAIA, Roberto Serra da Silva. Os limites da publicidade na advocacia. Disponivel em:
<https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=7142>. Acesso em: 07 set 2020.
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Segundo o art. 1° do provimento indicado acima, fica permitida a publicidade
informativa do advogado e da sociedade de advogados, considerando que seja
limitado a levar ao conhecimento do publico em geral, ou da clientela, em
particular, dados objetivos e verdadeiros a respeito dos servigos de advocacia
que se propde a prestar, observando as normas do Codigo de Etica e Disciplina

e as do proprio provimento. 1%

Cumpre dizer que, conforme ja apontado, 0s servicos advocaticios sao aqueles
expressos pelo art. 1° da Lei 8.906/94, ou seja, as atividades que abrangem
consultoria, assessoria e direcdo juridicas, que sdo de exercicio privativo dos

advogados.

O proprio Provimento n°® 94/2000, para que ndo haja maiores duvidas, explica o

gue se entende por publicidade informativa:

Art. 2° Entende-se por publicidade informativa:

a) a identificagdo pessoal e curricular do advogado ou da sociedade de
advogados;

b) o nimero da inscricdo do advogado ou do registro da sociedade;

c) o endereco do escritdrio principal e das filiais, telefones, fax e
enderecos eletronicos;

d) as areas ou matérias juridicas de exercicio preferencial,

e) o diploma de bacharel em direito, titulos académicos e qualificacdes
profissionais obtidos em estabelecimentos reconhecidos, relativos a
profissdo de advogado

(art. 29, 88 1° e 2°, do Cadigo de Etica e Disciplina);

f) a indicacdo das associacdes culturais e cientificas de que faca parte
o advogado ou a sociedade de advogados;

g) 0s nomes e 0s nomes sociais dos advogados integrados ao
escritério;(NR. Ver Provimento n. 172/2016)

h) o horéario de atendimento ao publico;

i) os idiomas falados ou escritos.%3

Ou seja, todas as informag¢des que sdo possiveis de serem disponibilizadas
como publicidade sdo apenas aquelas relevantes ao primeiro contato com o
advogado ou a associacao de advogados, sem que haja qualquer tipo de

propaganda a respeito do profissional.

192 OAB. Provimento n° 94/2000. Disponivel em: <
https://www.o0ab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/94-2000>. Acesso em: 8 set 2020.
193 |dem.
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Ainda, o0 mesmo regulamento regula os meios e veiculos licitos e ilicitos que
podem ocorrer a publicidade da advocacia. Conforme o art. 3° do provimento,
dentre os meios licitos de publicidade estdo: a utilizacdo de cartbes de visita e
de apresentacdo do escritério, desde que contenham exclusivamente,
informagdes objetivas; a placa identificativa do escritorio, afixada no local onde
se encontra instalado; o anuncio do escritério em listas de telefone e analogas;
a comunicacdo de mudanca de endereco e de alteracdo de outros dados de
identificac&o do escritorio nos diversos meios de comunicagao escrita; a mengao
da condicdo de advogado e o ramo de atuacdo, em anudrios profissionais,
nacionais ou estrangeiros; e a divulgacédo das informacdes objetivas, relativas
ao advogado ou a sociedade de advogados, com modicidade, nos meios de

comunicagdo escrita e eletrénica®®,

A todo momento o provimento ressalta que a publicidade deve ser realizada com

discricdo e moderagéo, fazendo menc&o ao Codigo de Etica e Disciplina (§1°).

Sendo assim, fica restringido aos profissionais da advocacia, em qualquer
publicidade, conforme aponta o art. 4° do provimento, a mencao a clientes ou a
assuntos profissionais e a demandas sob seu patrocinio; referéncia, seja ela
direta ou indireta, a qualquer cargo, funcdo publica ou relacdo de emprego e
patrocinio que tenha exercido; emprego de oracdes ou expressdes persuasivas,
de auto-engrandecimento ou de comparacdo; divulgacdo de valores dos
servi¢os, sua gratuidade ou forma de pagamento; oferta de servicos em relagcao
a casos concretos e qualquer convocacgdo para postulagdo de interesses nas
vias judiciais ou administrativas; veiculagdo do exercicio da advocacia em
conjunto com outra atividade; informac¢fes sobre as dimensdes, qualidades
ou estrutura do escritério; informagdes errdbneas ou enganosas; promessa de
resultados ou inducdo do resultado com dispensa de pagamento de
honorarios; mencéao a titulo académico néo reconhecido; emprego de fotografias
e ilustragdes, marcas ou simbolos incompativeis com a sobriedade da

advocacia; utilizacdo de meios promocionais tipicos de atividade mercantil1%.

194 OAB. Provimento n° 64/2000. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/94-2000>. Acesso em 9 set 2020.
195 |bidem. art. 4°.
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Ocorre que com o advento da internet, se tornou muito mais facil que tal
publicizacdo ocorresse de forma desenfreada. A alinea “a”, do art. 5° do
Provimento estabelece como veiculo licito de informacdes publicitarias da
advocacia, dentre varias hipoteses, a internet!®. Entretanto, sabe-se que os
profissionais devem se submeter aos limites impostos tanto no Provimento,

como nos arts. 28 a 31 do Cadigo de Etica e Disciplina®®’.

Portanto, vislumbra que a internet também deve seguir os critérios dos anuncios
em jornais e revistas, com moderacédo e discricdo, evitando a banalizacéo e,
principalmente, a captacao de clientelal®®. Nesse sentido, cabe destacar alguns

posicionamentos do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB-SP:

“PUBLICIDADE - INTERNET - CRIACAO DE SITE DE ASSESSORIA
JURIDICA DENTRO DE SITE DE DIVULGACAO DE SERVICOS
MEDICOS - VEDACAO. A simples insercdo de anincio ou informagéo,
discretos e moderados, via Internet, ndo sofre restricdo por parte deste
Sodalicio, desde que observados os parametros estabelecidos pelo
Cédigo de Etica e Disciplina (arts. 28/34) e pela Resolu¢io 02/92 deste
Tribunal. Contudo, a oferta de servicos de assessoria juridica
consultiva, juntamente com a propaganda de servicos médicos,
caracteriza violacéo ética vedada pelo regramento vigente, ainda que
inserindo-se no ambito meramente informativo, por tratar-se de
propaganda advocaticia juntamente com a de outra atividade nao-
advocaticia. Questdo ja pacificada por decisGes unanimes deste
Sodalicio...”. (grifo nosso).'%®

“SOCIEDADE DE ADVOGADOS - PAGINA NA INTERNET - SITES DE
PUBLICIDADE COM INDICAGAO DE ESPECIALIDADES TECNICAS
E VIABILIDADE DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS - SITES COM
ARTIGOS E "OPINIAO VIRTUAL"- PARTICIPACAO EM ONGs E
DIVULGACAO DA EXPERIENCIA DECORRENTE

A publicidade individual ou coletiva do advogado através de pagina na
Internet ja teve varias manifestacdes deste Tribunal, que entende
serem aplicaveis a espécie os mesmos parametros éticos da discrigédo,
moderacéo e intuito meramente informativo que regem a publicidade
advocaticia no Brasil. Da mesma forma, viabilizar o contato para o
agendamento de consultas, tal como ocorre com os cartbes de
apresentacdo do advogado, ou, ainda, como substituicio ao meio
telefénico tradicional, ndo infringe as regras vigentes. J4 o exercicio
da atividade advocaticia na Internet é vedado, inclusive sob a
forma de consultas. Resguardados tais limites, a publicidade do
advogado na Internet ha de ser permitida dentro da realidade que a
informética instalou. Ja a divulgacdo de sites com artigos, atualizacéo
juridica e ‘opinido virtual’, considerando a divulgacéo indiscriminada
gue a Internet propicia, de modo mais abrangente, alids, do que a mala

196 |pidem. art. 5°.

197 BRASIL. Cédigo de Etica e Disciplina da OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/visualizador/19/codigo-de-etica-e-disciplina>. Acesso em: 9 set 2020.
198 MAIA, Roberto Serra da Silva. Os limites da publicidade na advocacia. Disponivel em:
<https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=7142>. Acesso em: 07 set 2020.

199 TED-SP, 4222 Sesséo, Proc. E-2.020/99, Red. Maria Cristina Zucchi, julgado em 18.11.1999.
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direta, vedada pela OAB, ndo h& de ser permitida, mantendo-se a
respeito os pronunciamentos desta casa (E-1.435, 1.471, 1.640, 1.759,
1.824, 1.847, 1.877). A participagcdo em ONGs, por sua vez, ndo
configura atividade exclusiva de advogados, nao se justificando que tal
pratica se inclua em site de pagina que pretende divulgacao regular e
ética do exercicio advocaticio”.?%

Portanto, toda atividade que esta vinculada de alguma forma ao servico da
advocacia, ou a atividade advocaticia que seja exercida pela internet, de acordo

com o Tribunal de Etica e Disciplina, representa violagdo ao CED.

Sendo assim, também pode-se dizer que, quando os servigos ofertados pelas
empresas criarem um vinculo com o cliente ao recebimento de servigos juridicos,
direcionando-os a escritérios ou advogados especificos, ndo havera apenas
violacdo aos arts. 28 a 31 do CED, mas também ao inciso IV, art. 34 do CED que
dispde que: “Art. 34. Constitui infragao disciplinar: IV - angariar ou captar causas,

com ou sem a intervengao de terceiros”. 2!

Portanto, o Cédigo de Etica proibe expressamente ao profissional da advocacia
angariar (pedir para si) e/ou captar (atrair, conquistar) causas, relacionando-se
com as regras deontologicas fundamentais que regem a atividade advocaticia

presente nos arts. 2°, paragrafo unico, | e I, e 5°, ambos do CED:

Art. 2° O advogado, indispensavel a administragdo da Justica, é
defensor do Estado democratico de direito, da cidadania, da
moralidade publica, da Justica e da paz social, subordinando a
atividade do seu Ministério Privado a elevada fungao publica que
exerce.

Paragrafo unico. Sao deveres do advogado:

| — preservar, em sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da
profissdo, zelando pelo seu carater de essencialidade e
indispensabilidade;

Il — atuar com destemor, independéncia, honestidade, decoro,
veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé;

(..)

Art. 5° O exercicio da advocacia € incompativel com qualquer
procedimento de mercantilizagao.2%2

200 TED-SP, 4232 Sesséo, Proc. E-2.102/00, Rel. Maria Cristina Zucchi, julgado em 18.5.2000.
201 Conselho Federal Da Ordem Dos Advogados Do Brasil. Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB. Disponivel em: <https://www.oab.org.br/visualizador/19/codigo-de-etica-e-disciplina>.
Acesso em: 7 set 2020.

202 |dem.
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Desse modo, cabe aos advogados zelar pela dignidade na atuagcédo da advocacia
e atuar com lealdade, sendo claramente proibido o exercicio da profissdo de
forma mercantilizada. Ainda, a doutrina acerca do disposto no art. 34 destaca
que "o advogado que deve ser procurado pelo cliente, nunca procura-lo".?%® Esse
entendimento se extrai, portanto, do conjunto das regras que formam a
legislacdo que os advogados estdao submetidos e devem obediéncia,
reconhecendo que os critérios balizadores da concorréncia na profissédo devem
ter relagdo com a qualidade dos servicos ofertados.?** No sendo, entretanto, a
publicidade de todo vedada aos profissionais da éarea, podendo fazer
‘publicidade’, informando a todos sua existéncia, divulgando seu trabalho desde
gue dentro dos parametros ético-estatutarios, mas se ausentando de “fazer

propaganda”, captando assim a clientela, como aponta Robison Baroni.?%®

Com efeito, o préprio CED, no art. 28 permite que o advogado anuncie ao publico
seus servigos profissionais, individual ou coletivamente, desde que seja
realizado com discricdo e moderagdo, para finalidade exclusivamente
informativa, com expressa vedacdo a divulgagdo em conjunto com outra

atividade.?%¢

Dessa forma, quanto a essa "publicidade informativa”, atesta o art. 2°, do
Provimento n. 94/2000 da OAB, que ela envolve: "a) a identificacdo pessoal e
curricular do advogado ou da sociedade de advogados"; "b) o nimero da
inscricado do advogado ou do registro da sociedade"; "c) o endereco do escritério
principal e das filiais, telefones, fax e enderecos eletronicos”, "d) as areas ou
matérias juridicas de exercicio preferencial; "e) o diploma de bacharel em
direito, titulos académicos e qualificagdes profissionais obtidos em
estabelecimentos reconhecidos, relativos a profissdo de advogado”; "f) a
indicacdo das associa¢fes culturais e cientificas de que faca parte o advogado

ou a sociedade de advogados"; "g) os nomes dos advogados integrados ao

203 | OBO, Paulo. Comentéarios ao Novo Estatuto da Advocacia e da OAB. 5a ed., p. 204

204 KOER, Jodo Eurico. Capitulo IX — das infracbes e sangdes disciplinares In: Coord.
PIOVEZAN, Giovani Céassio. Estatuto da Advocacia e da OAB Comentado. Referéncias ao
Regulamento Geral, Codigo de Etica e Disciplina e Jurisprudéncia. Curitiba: OABPR. p. 270-
271.

205 BARONI, Robison. Etica na advocacia. 2a ed., p. 75.

206 BRASIL. Cobdigo de FEtica e Disciplina da OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/visualizador/19/codigo-de-etica-e-disciplina>. Acesso em: 7 set 2020.
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escritorio”; "h) o horario de atendimento ao publico”; e "i) os idiomas falados ou

escritos".2%’

Portanto, no intuito de afastar quaisquer davidas sobre o que € permitido ao
advogado divulgar via publicidade, esclarece no art. 3.0, do Provimento n.
94/2000, que sdo "meios licitos": "a) a utilizacdo de cartdes de visita e de
apresentagdo do escritorio, contendo, exclusivamente, informacgdes objetivas”,
"b) a placa identificativa do escritorio, afixada no local onde se encontra
instalado", "c) o anuncio do escritério em listas de telefone e anélogas"”, "d) a
comunicacdo de mudanca de endereco e de alteracdo de outros dados de
identificacdo do escritério nos diversos meios de comunicagcdo escrita, assim
como por meio de mala-direta aos colegas e aos clientes cadastrados”; "e) a
menc¢ao da condicdo de advogado e, se for o caso, do ramo de atuacdo, em
anuarios profissionais, nacionais ou estrangeiros"; e "f) a divulgacdo das
informacdes objetivas, relativas ao advogado ou a sociedade de advogados, com

modicidade, nos meios de comunicacgao escrita e eletronica."?%®

3.3 A PUBLICIDADE NO EXERCICIO DA ADVOCACIA NOS CODIGOS DE
ETICA ESTRANGEIROS

E factivel que o Codigo de Etica da advocacia brasileira apresenta uma certa
rigidez diante das analises feitas perante a legislacéo e julgados dos TEDs. Mas

como sera que os demais paises tratam o tema em questao?

Esse paralelo € importante ao passo que possamos ponderar até que ponto o
Brasil se encontrar em consonancia ou dissonancia dos demais Codigos de Etica

dos outros paises que regulam a publicidade do advogado.

De acordo com o Cdédigo de Deontologia dos Advogados da Unido Europeia,
adotado em 28 de Novembro de 1998, ficou estabelecido, em seu artigo 2.6 e

seguintes, permissao ao advogado em fazer publicidade pessoal desde que a

207 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Provimentos Do Conselho Federal Em Vigor
Relativos A Assuntos Etico-Disciplinares. arts. 1° a 3° Disponivel em:
<https://www.oabsp.org.br/tribunal-de-etica-e-disciplina/legislacao/provimentos-do-conselho-
federal>. Acesso em: 10 set 2020.

208 |dem.
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‘informacédo seja verdadeira, objectiva, ndo induza em erro e respeite a

obrigac&o de confidencialidade e outros deveres deontolégicos essenciais”2%°.

Posteriormente emendado em sesséao plenaria, ficou enfatizada a publicidade
informativa ao publico, introduzindo no item 2.6.2 as comunicacdes
eletrénicas®'%: “E permitida a publicidade pessoal do Advogado através de
gualquer meio de comunicagcdo, nomeadamente a imprensa, radio, televisao,
meios electrénicos ou outros, na medida em que cumpra os requisitos definidos

»n211

no artigo 2.6.1

Contudo, esse Cdédigo destaca em seu memorando explicativo que o0s
advogados estardo sujeitos as proibicdes ou restricdes impostas pelas regras
profissionais do seu Estado de origem, e as regras do Estado de Acolhimento,
desde que estas vinculem o advogado através da Directiva 77/249/CEE ("Livre

Prestac&o de Servigos") ou da Directiva 98/5/CE ("Exercicio Permanente")?!2,

O Caddigo Deontologico da Advocacia espanhola, em 30 de junho de 2000,
permitiu no seu artigo 7 a pratica de publicidade ao advogado desde que seja
digna, leal e verdadeira de seus servigcos profissionais, respeitando a dignidade

das pessoas e a legislacio existente sobre certas matérias?®3.

Enguanto isso, o Estatuto da Ordem dos Advogados de Portugal regulada pela
Lei n.° 145/2015 de 9 de setembro, em seu artigo 94 estabelece o modo de
publicidade (“objetiva, verdadeira e digna, no rigoroso respeito dos deveres
deontolégicos, do segredo profissional e das normas legais sobre publicidade e
concorréncia”) seguindo a regra geral imposta pelo Cédigo de Deontologia dos
Advogados da Unido Europeia. Ao passo em que, nos inciso seguintes esclarece
pelo que se entende informacao objetiva e os atos licitos e ilicitos de publicidade

semelhante ao realizado no Cédigo de Etica brasileiro?4.

209 UNIAO EUROPEIA. Cédigo de Deontologia dos Advogados Europeus. Disponivel em:
<https://portal.oa.pt/ordem/regras-profissionais/legislacao-internacional/codigo-de-deontologia-
dos-advogados-europeus/>. Acesso em: 10 set 2020.

210 MORAIS, Jodo. Publicidade do Advogado na Internet. Dispnivel em:
<https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=10546>. Acesso em: 10 set 2020.

211 UNIAO EUROPEIA. Op. Cit. 2.6-2.

212 UNIAO EUROPEIA. Op. Cit. Comentario ao artigo 2.6 - Publicidade pessoal.

213 MORAIS, Jodo. Op. Cit.

214 PORTUGAL. Lei n.° 145/2015. Disponivel: <https://portal.oa.pt/ordem/regras-
profissionais/estatuto-da-ordem-dos-advogados/>. Acesso: 15 out 2020.
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No Cédigo de Etica da Advocacia Uruguai, no seu artigo 3.15.1 permite que o
advogado anuncie desde que o que seja apresentado seja digno, verdadeiro no
gue diz respeito aos seus servicos profissionais, respeite a dignidade das
pessoas, a legislacdo de defesa da concorréncia e concorréncia desleal e as

normas deontoldgicas estabelecidas no Cédigo.?*®

O Cadigo de Etica da Argentina dispde em seu artigo 10, como deveres inerentes
ao exercicio da advocacia anunciar seus servi¢cos dentro da medida e do decoro
exigidos pela dignidade da profisséo, e ndo anunciar seus servicos com base no

valor dos honorérios a serem recebidos, ou que possam ser enganosos.?

J& no Codigo de Etica Profissional do Advogado venezuelano também em seu
artigo 10 permite apenas a publicidade informativa, se limitando a: mencgéo do
seu nome, titulos cientificos, especialidade autorizada pela respectiva
associacao, endereco da sua firma, telefone e caixa postal, bem como aos
horarios de atendimento ao publico. Ainda, ele dispbe que qualquer conteudo
publicitario em que se prometam resultados e vantagens especiais, constitui

grave falta de ética profissional do advogado.?’

Por fim, no Codigo de Etica Profissional do Peru, em seu artigo 65 (“Publicidad
del Abogado”), permite que o advogado anuncie seus servicos em quaisquer
meios de comunicacdo, desde que aja com responsabilidade e em harmonia
com os principios da veracidade, autenticidade, lealdade, legalidade e com as

regras e principios que regem a publicidade em defesa do consumidor. 28

Percebemos assim que, basicamente, a publicidade é permitida pelas
legislacbes estrangeiras, porém desde que tenham cunho meramente
informativo, na maioria das vezes. A dignidade, moralidade, respeitabilidade

discricdo, moderacédo, ponderacdo e veracidade sdo conceitos comuns nestes

215 URUGUAI. Cadigo de ETICA. Disponivel em:
<http://www.colegiodeabogados.org/2011/cms/descargables/s1340385991m90284900_descar
gable_02_CodigodeETICA.pdf>. Acesso em: 20 out. 2020. Traducao livre.

216 ARGENTINA. Codigo de Etica. Disponivel em:
<https://www.cpacf.org.ar/formularios/codigoetica.pdf>. Acesso em: 20 out. 2020. Traducao livre.
217 VENEZUAELA. Codigo De Etica Profesional Del Abogado Venezolano. Disponivel em:
<https://www.icj.org/wp-content/uploads/2014/11/Venezuela-CODIGO-DE-ETICA-
PROFESIONAL-DEL-ABOGADO-VENEZOLANO-ESP.pdf>. Acesso em: 20 out. 2020.
Traducdo livre.

218 PERU. Cadigo de Etica del Abogado. Disponivel em:
<https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/433747/CODIGO_DE_ETICA DEL_ABOGAD
O.PDF>. Acesso em: 20 out. 2020. Traducdo livre.
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textos legais e que tem como objetivo manter o alto prestigio que a classe de

advogados guarda nas sociedades do mundo inteiro.

Atualmente, entretanto, ja existe no Brasil uma movimentacé&o positiva da Ordem
dos Advogados a respeito dos limites da publicidade para a atuacdo do
profissional do direito. Nesse sentido, audiéncias publicas vém sendo realizadas
como forma de escutar a opinido dos advogados, tendo em vista a crescente
utiizacdo das redes sociais e a crescente quantidade de denuncias de

propagandas nos TEDs?®,

219 OAB/ES. Audiéncia Publica: advocacia opina sobre limites da publicidade para a
profissdo. Disponivel em: <https://www.oabes.org.br/noticias/audiencia-publica-advocacia-
opina-sobre-limites-da-publicidade-para-a-profissao-560674.html>. Acesso em: 10 set 2020.
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4 DA (IN)APLICABILIDADE DO CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DA OAB
SOBRE A ATUACAO DA LIBERFLY EM UM PARALELO A RESPEITO DA LEI
DE MEDIACAO: UMA ANALISE COMPARATIVA ACERCA DO TERMO E
CONDICOES DE USO

Diante da analise anterior, observamos que o Estatuto da Advocacia (Lei
8.906/94) estabelece no seu artigo 1° as atividades privativas da advocacia: a
postulacdo no 6rgdo do Poder Judiciario e aos juizados especiais; e as

atividades de consultoria, assessoria e dirego juridica.?

Mas para que o advogado ou sociedade de advogados esteja sujeita a esse
regulamento, assim como ao Codigo de Etica e Disciplina, é necessario que este
esteja inscrito na Ordem. Sendo assim, conforme aponta o Estatuto, no seu art.
8°, para ser inscrito € necessario: capacidade civil; diploma ou certiddo de
graduacdo em direito, obtido em instituicdo de ensino oficialmente autorizada e
credenciada; titulo de eleitor e quitacdo do servico militar, se brasileiro;
aprovacdo em Exame de Ordem; ndo exercer atividade incompativel com a

advocacia; idoneidade moral; e prestar compromisso perante o conselho??.,

Portanto, caberd somente ao advogado devidamente inscrito na OAB praticar as
atividades presentes no art. 1°, da Lei 8.906, sob pena de nulidade dos atos

realizados e de pratica da contravencao de exercicio ilegal da profiss&o.???

Dentre as excec¢bes permissivas para a atuacdo sem a necessidade de um
advogado esta da possibilidade impetracao de habeas corpus, pois mais que um

ato técnico, trata-se de exercicio de cidadania em defesa da liberdade pessoal.

220 BRASIL. Lei n. 8.906/1994. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8906.htm>. Acesso em: 26 out 2020.

221 | dem.

222 p|OVEZAN, Giovani Cassio. Op. Cit. p. 15
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Ainda, o Supremo Tribunal Federal estendeu o ius postulandi da parte nos

Juizados Especiais e na Justiga do Trabalho.??3

7

Ainda, é claro que ao defender uma causa, sera buscado os melhores
argumentos, doutrinas e jurisprudéncia para a vitéria na lide. Portanto, € 6bvio a
parcialidade € elemento basico na atuagcdo da profisséo, ja que o conteudo
(informacdes, interesses, necessidades e possibilidades de solu¢gdes) que sera
abordado no processo sera previamente selecionado de modo que dé melhor
base para reforcar seus argumentos e seja posteriormente concedido por um

magistrado, provimento integral ao requerido.

Ou seja, aquele que esteja regularmente inscrito na OAB estara vinculado
diretamente ao Estatuto e Coédigo de FEtica e Disciplina, e atuard como
profissional da advocacia, que possui em sua esséncia uma atuacao parcial
guanto ao seu cliente e aos interesses do mesmo. Porém, todos aqueles que
nao inscritos, e que por lei ndo tenham sido permitidos de tal atuacéo, devem se
abster de quaisquer praticas que correspondam ao exercicio da advocacia. Caso
contrario estaria indo de encontro ao estabelecido no ordenamento, sob pena de

terem seus atos anulados e contravencéo de exercicio ilegal da profissao.

De acordo com o art. 47 do Decreto-Lei n° 3.688/1941 (Lei das Contravencgdes
Penais)??*, exercer profissdo ou anunciar que a exerce, sem preencher as
condicdes que a lei subordina o seu exercicio incorre em pena de prisao simples,
de quinze dias a trés meses, ou multa, de quinhentos mil réis a cinco contos de
réis (valor que sera convertido para o real). Portanto, toda e qualquer pessoa
gue se utilize de meios para atuar como advogado, sem estar devidamente

inscrita, incorre em contravengao.

Em contraponto, diferentemente da atuacdo do advogado, ao mediador cabe
colaborar para uma “terapia do vinculo conflitivo”, sem apresentar de fato
propostas ou sugestdes de resoluco.?® A este profissional sera imposto que
sua atuacdo se dé de forma com que seus valores pessoais ndo venham a

interferir na condugao do procedimento e na avaliagdo do comportamento das

223 | dem.

224 BRASIL. Decreto-Lei n° 3.688/1941. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del3688.htm>. Acesso em: 26 out. 2020.

225 CAHALL, Francisco José. Op. Cit. 48
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partes.?® |Isto pois, ao mediador caberda conduzird o procedimento de
comunicacao entre as partes, buscando o entendimento e o consenso de modo
a facilitar a resolucéo do conflito.??” Por isso a doutrina entende 0 mesmo como

um “terceiro facilitador”.%%®

Assim, conforme aponta o inciso IV do art. 1° do Cédigo de Etica da Resolucéo
n® 125/2010, ao mediador cabe o dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente.??® Ainda, a
atuacao do mediador ndo compromete e nem deve interferir no elemento volitivo

230 glém de tomar

da decisé&o adotada pelas partes quanto da sua composi¢céo
cuidado para ndo acabar invadindo a autonomia de vontade das partes, evitando
gue sua concepcao de Justica nao interfira indevidamente durante o

procedimento?3.

Nesse sentido, a Liberfly, no seu termo e condi¢cfes de uso, de forma coerente
ao que aponta a sua atuacao (“adquirente de direitos creditérios, prestadora de
servicos de mediacdo e negociacdo (online e fisica), e intermediadora de
servicos objetivando compensacdes financeiras” [item 1.2]), dispde no item
1.12.3 que “ndo é um escritério de advocacia, nem pratica quaisquer servigcos

juridicos privativos de advogado”.?*2

Ainda, no artigo 3° do termo, ela elenca que, uma vez considerado valido pelos
seus especialistas 0 caso em questao do passageiro que requer os servigos da
empresa, e ap0s assinado o “Documento de Autorizagdo”, o cliente aceita

receber os servicos de media¢do ou negociago. >

226 |bidem p. 93.

221 BRASIL. Lei 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/113140.htm>. Acesso em: 11 set 2020.

228 TAKAHASHI, Bruno; ALMEIDA, Daldice Maria Santana de; Gabbay, Daniela Monteiro;
ASPERTI, Maria Cecilia de Araujo. Op. Cit. p. 34.

229 BRASIL. Cddigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso em: 12 set 2020.

230 CAHALLI, Francisco José. Op. Cit. p. 93

231 TAKAHASHI, Bruno; ALMEIDA, Daldice Maria Santana de; Gabbay, Daniela Monteiro;
ASPERTI, Maria Cecilia de Araujo. Op. Cit. p. 35.

22 LIBERFLY. Termos e condicdes de uso dos servicos. Disponivel em:
<https://reclamacao.liberfly.com.br/docs/liberfly _termos_e condicoes_de uso.pdf>. Acesso em:
22 set 2020.

233 |dem.
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Entretanto, a propria empresa aponta que o “Documento de Autorizacao” [item
1.5] corresponde um documento fornecido pela Liberfly autorizando a empresa,
ou um dos seus afiliados, parceiros ou contratados, a agir em nome do cliente.

Ou seja, este documento serve como uma espécie procuragao.

Do ponto de vista da negociagao, tal autorizagdo nao teria maiores problemas,
tendo em vista que o terceiro ndo atua como um facilitador em beneficio das
partes, mas sim como um representante de uma delas, onde defendera em nome
da parte os seus interesses. Ou seja, ele ird buscar a melhor solugcdo em favor

de quem atua.?*

Entretanto, do ponto de vista da mediacé&o, tal documento viola ndo apenas o

principio elencado no art. 29, |, da Lei de Mediag&o2%®

gue trata da imparcialidade
do mediador, assim como o inciso IV do art. 1° do Cédigo de Etica da Resolugéo
n° 125/2010%% que estabelece ao mediador o dever de agir com auséncia de

favoritismo.

Em momento algum a empresa busca desvencilhar o “Documento de
Autorizagao” da pratica da mediagao, isto pois, além de usar o mesmo termo de
condicdes e uso para todas as hipéteses (sendo o Unico presente no site), faz
ainda, no mesmo artigo, tal relagdo condicional para que o cliente receba o
servigo de mediag&o ou negociagao. Desse modo, caso uma “mediagao” de fato
ocorresse nesses moldes, estaria completamente em desacordo com o0s

principios elencados em lei.

Além disso, ndo o0 bastante, existe uma vinculacdo direta e expressa do
problema oferecido pelo cliente a prestacao de servi¢os juridicos realizados por
terceiros contratados pela Liberfly [item 3.1]: “n&o havendo éxito na mediagéao ou
negociacédo, o Cliente aceita receber servigos juridicos que serao realizados por

terceiros contratados pela Liberfly.”.>’

Cabe lembrar que, o art. 34 do Estatuto da OAB (Lei n. 806/94) constitui como

infracdo disciplinar: “IV - angariar ou captar causas, com ou sem a intervengao

234 CAHALLI, Francisco José. lbidem p. 45

235 BRASIL. Lei n° 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm>. Acesso em: 26 out. 2020.

236 BRASIL. Resolugdo n. 125/2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.
Acesso em: 9 set 2020.

237 LIBERFLY. Op. Cit.
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de terceiros;”. 228 Ou seja, o profissional da advocacia fica proibido de angariar
(pedir para si) e/ou captar (atrair, conquistar) causas, estando o artigo em
consonancia com o as regras fundamentais da profissdo arts. 2°, paragrafo

Unico, | e ll, e 5°, ambos do CED:

Art. 2° O advogado, indispensavel a administragdo da Justiga, &
defensor do Estado democratico de direito, da cidadania, da
moralidade publica, da Justiga e da paz social, subordinando a
atividade do seu Ministério Privado a elevada fungao publica que
exerce.

Paragrafo unico. Sao deveres do advogado:

| — preservar, em sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da
profissao, zelando pelo seu carater de essencialidade e
indispensabilidade;

Il — atuar com destemor, independéncia, honestidade, decoro,
veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé;

(.)

Art. 5° O exercicio da advocacia é incompativel com qualquer
procedimento de mercantilizag&o.?%

Isto pois, cabem aos advogados velar pela dignidade da advocacia e atuar com
lealdade, sendo expressamente proibido o exercicio da profissdo de forma
mercantilizada. Além disso, a doutrina reitera que, ao advogado cumpre ser
procurado pelo cliente, mas nunca procura-lo.?*° Esse entendimento se extrai,
portanto, do conjunto das regras que formam a legislacdo que os advogados
estdo submetidos e devem obediéncia, havendo que se reconhecer que 0s
critérios balizadores da concorréncia na profissdo devem ter relacdo com a
qualidade dos servigos ofertados.?** N&o sendo, entretanto, a publicidade de

todo vedada aos profissionais da area, como aponta Robison Baroni:

"(...) ao advogado descabe inculcar ou induzir o publico, 'fazer
propaganda’, captando assim a clientela mas, se o desejar, podera
fazer 'publicidade’, informando a todos sua existéncia, divulgando seu
labor rigorosamente dentro dos parametros ético-estatutarios."?*?

238 BRASIL. Lei n. 8.906/94. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB906.htm>. Acesso em: 26 out. 2020.

239 CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/content/pdf/legislacacoab/codigodeetica.pdf>. Acesso em: 26 out 2020.
240 L OBO, Paulo. Comentéarios ao Novo Estatuto da Advocacia e da OAB. 5a ed., p. 204

241 KOER, Jodo Eurico. Capitulo IX — das infracbes e sangdes disciplinares In: Coord.
PIOVEZAN, Giovani Céassio. Estatuto da Advocacia e da OAB Comentado. Referéncias ao
Regulamento Geral, Codigo de Etica e Disciplina e Jurisprudéncia. Curitiba: OABPR. p. 270-
271.

242 BARONI, Robison. Etica na advocacia. 2a ed., p. 75.
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Em sentido semelhante se deu o seguinte julgado do Tribunal de Etica da OAB

de Sao Paulo:

ASSESSORIA A IMOBILIARIA - IMPOSSIBILIDADE DE
POSTULAGCAO PARA INQUILINO

I) Advogado que presta servico, como autbnomo, a empresa
Imobiliaria, que administra locacdo de imoveis, nao pode,
concomitantemente, advogar para os pretendentes a locatarios
indicados pela empresa. Tal pratica importa em captacdao e
angariacdo de clientela, tipificando a infracdo disciplinar
capitulada no artigo 34, inc. IV do Estatuto da Ordem (Lei 8.906, de
04/07/94) e infringindo o disposto na segao I, no. Il, letra "a" do Cédigo
de Etica Profissional. Além disso, podera configurar, também, a
infragao prevista na letra "k" do inc. |, da segao Il do sobredito Cédigo,
segundo a qual deve o advogado nao assumir o patrocinio de
interesses que possam entrar em conflito. 1) No caso da consulta,
pode, ainda, constituir reprovavel expediente, por meio do qual o
advogado estaria contribuindo para que a Imobiliaria, para a qual
presta servigos, venha burlar o disposto no artigo 22, inc. VII, da Lei
8.245/91, o que tipifica a contravengao prevista no artigo 43, inc. | da
sobretida lei e viola o artigo 34, inc. VI do Estatuto e a segao lll, inc.
VI, letra "a" do Cddigo de Etica Profissional. I11) Refoge & competéncia
do Tribunal de Etica Profissional fixar, em casos concretos, o
"quantum" dos honorarios a serem cobrados por advogados, pelos
Servigos gue presta, ja que os parametros, para a respectiva fixagao,
se encontram expressamente estabelecidos na sec¢ao VI, inc. 1l do
Cédigo de Etica Profissional e no artigo 20, § 30. do Cédigo de
Processo Civil. (grifo nosso)

(Proc. E-1140 - V.U. Relator Dr. Bruno Sammarco - Revisor Dr.Elias
Farah - Presidente Dr.Modesto Carvalhosa)?*3

No entanto, ndo se pode falar, nesse caso, de agenciamento de causas (art. 34,
Il do Codigo de Etica) onde a empresa encaminha negocios para outrem, sendo

remunerado com uma percentagem sobre este mesmo neg6cio?*

, JA que seria
necessaria uma pesquisa muito mais aprofundada a respeito de como se da o
vinculo entre a startup e esse terceiros contratados. Contudo, cabe ai o
guestionamento e a critica sobre quais possiveis vantagens a Liberfly poderia

esta recebendo em decorréncia dessa “parceria” entre empresa e advogados.

Caso fosse, como bem destaca Jodo Eurico Koerner, esta atuagdo ndo apenas
desprestigia toda a classe, tendo em vista uma atuacdo completamente
incompativel do exercicio profissional da advocacia com a mercantilizacdo da

atividade, como também prejudica os interesses daqueles que buscam pelo

243 OAB/SP. Tribunal de Etica de S&o Paulo. Sesséo de 10 de fevereiro de 1994. Disponivel em:
<https://www2.0absp.org.br/asp/tribunal_etica/pop_ementasano.asp?ano=1994>. Acesso em:
26 out. 2020.

244 RAMOS, Gisela Gondim. Estatuto da Advocacia. 3.a ed., p. 368
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suporte juridico, os quais, quando agenciados com intuito meramente lucrativo,

acabam tendo seus interesses tratados de forma indolente pelo profissional. 24

Sendo assim, cumpre lembrar da existéncia de precedentes de 6rgaos
disciplinares da OAB/PR no sentido de condenar administrativamente
advogados por infringirem o art. 34, Ill do CED, em decorréncia da oferta dos
servi¢cos advocaticios por meio de 6rgéos associativos ou empresas (acordao n.
17146, Pedro Carlos Palma) como é fornecido pela Liberfly, sendo irrelevante a
regularidade da inscricdo destas na Junta Comercial a descaracterizacdo da

infrac&o (acord&do n. 11995, Carlos Antonio Stoppa).24®

Nesse sentido, bem elucida Carlos Fernando Correa de Castro, quanto a

atuacao do profissional diante deste dispositivo:

(...) entdo se vale de terceiros, geralmente firmas de cobranga ou
prestacao de servicos - as quais fazem repetidos anincios nos jornais
de grande circulacéo - ou usam o sistema de telemarketing, contatando
pessoas em seus escritorios ou residéncias, oferecendo seus servigos,
mediante comiss&o.4

Ainda, no artigo 5° do termo de condi¢cfes e uso, a empresa destaca que ela
‘ndo aceitara vales de viagem (“vouchers”) e/ou outros servigos como
Compensacédo de Voo, e que tais ofertas serdo consideradas uma recusa de

pagamento por parte das companhias aéreas”. 248

Da perspectiva da resolucédo de conflito pela negociacdo, considerando que a
empresa possui procuragdo para tal capacidade decisoéria, ndo haveria maiores
discussoes, ja que a negociacao o terceiro ndo sera um facilitador em beneficio
das partes, mas um representante de uma delas, defendendo em nome da parte
0s seus interesses Ou seja, o terceiro ird buscar a melhor solu¢cdo em favor de
quem atua®?®. Ocorre que, conforme ja demonstrado anteriormente, em se
tratando de mediacéo, tal artigo do termo e condi¢des de uso vai de encontro

com a legislagdo que regula esse meio de autocomposigao.

Isto pois, além da mediacao dever ser orientada pelo principio daimparcialidade,

como ja salientado, de modo que as partes envolvidas, conforme aponta José

245 KOER, Jodo Eurico. Op. cit. p. 268-270.

246 |bidem. p. 269.

247 CORREA DE CASTRO, Carlos F. Etica Profissional e o Exercicio da Advocacia, p. 120.
248 | IBERFLY. Op. Cit. p. 5.

249 CAHALLI, Francisco José. Op. Cit p. 45
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Francisco Cahali, sdo “senhores da sorte da media¢do”?®, nZo cabe ao

mediador invadir a autonomia de vontade decisodria das partes. Estas devem ser
suficientes para poderem escolher a melhor solugdo que encontrarem para o
conflito, ndo cabendo ao mediador decidir o que é melhor para elas. Sendo
assim, ao mediador cabe atuar para proporcionar a despolarizagcdo (caso exista)
dos individuos, fazendo com que eles encontrem caminhos que possam
satisfazer a ambos, Ihes sendo conferida liberdade de escolha e decisédo da

soluc&o do conflito.®?

Ainda, no artigo 5°, itens 5.1 e 5.2, e no artigo 7°, a Liberfly traz como forma de
pagamento ao servico realizado percentuais correspondente aos ganhos da
parte que a contratou. Desse modo, caso haja o0 aceite de vouchers para trechos
nacionais e internacionais sem valor determinado, serdo cobradas taxas fixas
por cada voucher recebido de R$ 300,00 (trezentos reais) e R$ 1.000,00 (mil
reais), respectivamente. Enquanto que, nos casos de vouchers com valor
determinado € cobrado um percentual de 30% (trinta por cento) do valor em
dinheiro. Além disso quaisquer pagamentos ou outras compensagdes que sejam
acordadas diretamente entre o consumidor e a empresa deverdo ser
interpretados como compensacao de voo, dando a LiberFly o direito a receber a
titulo de Taxa de Servigco o valor de 30% (trinta por cento) para casos nacionais
e de 45% (quarenta e cinco por cento) para casos que envolvam Acéo Legal em

solo europeu.??

Apesar de ndo haver lei expressa que estabeleca o formato de pagamento a
mediadores extrajudiciais, observa-se que as Camaras de arbitragem e
media¢cdo seguem pela linha do pagamento de honorarios com respaldo na hora
trabalhada pelo mediador. Nessa linha estdo a CAMARB (“2.2 O valor dos
honorarios do(s) mediador(es) sera de R$650,00 (seiscentos e cinquenta reais”)

por hora) ®° e a Camara de Conciliagcdo, Mediago e Arbitragem Ciesp/Fiesp 2

250 |bidem. p. 92.

251 CAHALL, Francisco José. Op. Cit. p. 45.

252 | IBERFLY. Op. Cit. p. 6.

253 CAMARB. Regulamento de Mediagcdo. Regulamento de Arbitragem. Disponivel em:
<http://camarb.com.br/wpp/wp-content/uploads/2018/11/apresentacaomediacao.pdf>. Acesso
em: 05 nov. 2020. p. 12.

254 Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp. Tabela de honoréarios.
Disponivel em:
<https://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/Anexo_lll_Tabela de Custa e Hon_
Mediadores-agol16.pdf>. Acesso em: 05 nov 2020.
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gue discrimina o valor estimado da controvérsia com o valor devido da hora

prestada pelo mediador.

Essas camaras, em momento algum concedem ao mediador percentuais
correspondente aos frutos gerados em razéo do acordo firmado entre as partes,
respeitando e reafirmando, dessa forma, a imparcialidade na atuagcdo do
mediador quanto da tentativa de mediacdo do conflito, sem que haja interesse

deste com os frutos decorrentes do acordo de quaisquer das partes.

Entretanto, além da forma de atuacao da Liberfly, muito se assemelha tal forma
de cobranca as realizadas pelos profissionais da advocacia, que tem seus
honorarios sucumbenciais estabelecidos em virtude do proveito da causa.
Ocorre gque, aos advogados € intrinseco o interesse na causa e nos proveitos
gerados aos seus clientes, tendo em vistas que cabem a esses profissionais
agirem de forma parcial visando o melhor beneficio e interesse de quem os

contratou.

Sendo assim, em mar¢o deste ano (2020), o juiz federal Rogério Tobias de
Carvalho, no julgamento antecipado em razdo da tutela de urgéncia requerida
na Acao Civil Publica n® 5013015-15.2019.4.02.5101/RJ em que tem como parte
a Liberfly (ZAMORFE MEDIACOES ADMINISTRATIVAS LTDA) e a OAB/RJ,
apontou que apesar da fungao de “mediador” ndo ser exclusiva de advogados,
cabe ao “profissional mediador” conferir auxilio a “ambas as partes a compor
uma disputa, guardando equidistancia e imparcialidade dos interesses de

ambas”. Nesse sentido elenca interpretacdo do CNJ que disple que:

No exercicio dessa importante funcdo, ele deve agir com
imparcialidade e ressaltar as partes que ele ndo defendera nenhuma
delas em detrimento da outra — pois ndo esta ali para julga-las e sim
para auxilia-las a melhor entender suas perspectivas, interesses e
necessidades.?®

Ainda em sua decisédo, quanto a forma de atuacdo da Liberfly, o magistrado
aponta que:

A LIBERTY, fundada em 2016, se anuncia como uma startup capixaba
focada na resolucdo de conflitos entre consumidores e empresas

255 RIO DE JANEIRO. Justica Federal do Rio de Janeiro. Agédo Civil Publica n°® 5013015-
15.2019.4.02.5101/RJ. Julgado em 14 mar. 2020. Disponivel em:
<https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=511552
580333700131121760741475&evento=511552580333700131121767064402&key=d2218ce78
df799cb101421427dc936e3eab0a3193b0cb17bebf2c4db3f8a6199&hash=a82810c99449506f9f
a70961483hbe579 >. Acesso em: 05 nov. 2020.
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aéreas. Até ai tudo bem. O problema inicia quando se verifica que, na
verdade, ela ndo exerce vera funcdo mediadora de conflitos, e sim
defende os interesses de uma das partes (o consumidor) contra a outra
(companhias aéreas), em busca de uma "justa indenizacdo" (ev. 1,
compl4, doc. 15).

Com efeito, a empresa ré nao se coloca numa posi¢ao equidistante dos
interesses das partes, buscando ajuda-las a compor seu conflito. O que
ela faz é defender os interesses dos consumidores diante das
companhias aéreas.?%¢

Além disso, no que tange a forma de cobranca da startup o juiz federal tece
comentarios acerca da semelhanca do sistema de remuneracédo ofertado pela
empresa comparando com os honorarios advocaticios: “O sistema de
remuneracgdo € igual aos conhecidos contratos de honorarios de éxito, ficando
com 30% da indenizagcao que obtiver, a titulo de "taxa de servi¢o"; e continua: “o
rétulo pode ser diferente, mas, aparentemente, o conteudo € mesmo de

honorarios advocaticios.”.?>’

Outrossim, além da startup fazer vinculacdo direta dos casos sem éxito aos
escritorios contratados por ela [item 3.1 do termo], a empresa, por ndo estar
enquadrada nos moldes do Estatuto da Advocacia e, consequentemente,
submetida ao Caédigo de Etica, esta livre para se utilizar de quaisquer estratégias
de marketing direcionada ao seu publico alvo (passageiros que sofreram danos
em decorréncia de companhias aéreas). Contudo, o magistrado aponta que caso
estes escritorios/advogados que se encontram diretamente ligados a Liberfly
atuassem da mesma forma publicitaria, eles estariam violando o Cédigo de Etica
da OAB em seus arts. 5° e 7°, 0 quais proibem a mercantilizacdo da profisséo
assim como a captacéao de clientela:

Art. 5° O exercicio da advocacia € incompativel com qualquer
procedimento de mercantilizagao.

(.)

Art. 7° E vedado o oferecimento de servicos profissio nais que
impliguem, direta ou indiretamente, inculcacdo ou captacdo de
clientela.?58

256 |dem.
257 |dem.
%8  BRASIL. Cédigo de FEtica e Disciplina da OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/visualizador/19/codigo-de-etica-e-disciplina>. Acesso em: 7 set 2020.
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Desse modo, o magistrado optou por deferir o pedido de tutela de urgéncia em
virtude dos elementos apresentados, determinando que a Liberfly se abstenha
de praticar qualquer ato de anuncio, de publicidade ou de divulgacao de oferta
de servicos juridicos consistentes na angariagcdo ou captacao de clientela, sob
pena de multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) para cada dia de

descumprimento da deciséo.

Em sentido semelhante se deu o acérddo do Tribunal Regional Federal da 22
Regido, no Agravo de Instrumento N° 5011626-69.2019.4.02.0000/ES interposto
pela OAB/ES, de relatoria do Desembargador Federal Ricardo Perlingeiro, em

oposicdo a decisdo de primeiro grau.?*®

Nesse voto, o desembargador elenca que, através da leitura dos termos e
condi¢des de uso dos servi¢os da Liberfly a sociedade parece exercer atividades
tipicas da advocacia”, e ainda, “nas hipéteses em que nao € cabivel a solugao
extrajudicial, indica advogados vinculados a empresa para ajuizar agoes judiciais
em defesa dos interesses de seus clientes”. Além disso, tece comentarios sobre
a probalidade de mercantilizagdo da advocacia assim como a captacao indireta

de clientela:

Portanto, o procedimento narrado, de oferta do servico advocaticio,
parece guardar, ao menos em uma andlise perfunctoria, semelhanca
com a mercantilizagdo da advocacia, visto que a demanda judicial
passa se tornar apenas uma moeda de troca para auferir de valores,
seja por parte do usuario cedente dos supostos “direitos creditorios”,
seja por parte da empresa que lucra com a percepgédo do restante da
indenizacao de que pode (ou ndo) um passageiro ter direito. Ainda que
sejam contratados advogados terceirizados para 0 ajuizamento da
demanda judicial buscando a indenizacdo, o0 servico da empresa
implica indiretamente a captacdo de clientela, vedado nos termos do
Codigo de ética da OAB (arts. 7°, 39 e 40).260

Em sentido semelhante, a Turma Especializada do Tribunal Regional Federal da
22 regido negou provimento ao agravo de instrumento que interposto contra

decisdo na acao civil publica ajuizada pela OAB, que havia deferido parcialmente

259 BRASIL. Tribunal Regional Federal. Agravo de Instrumento N° 5011626-
69.2019.4.02.0000/ES. Relatoria: RICARDO PERLINGEIRO. Julgado em: 20 jun. 2020.
Disponivel em:
<https://eproc.trf2.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=21593
196207085072218748022645&evento=21593196207085072218748048081&key=fh8471e4916
3acal42fed8ba06b8509b031e0fbdf41e95340bc3586e769bfcdf&hash=91afd69d130b7c7dae48
€d384b016192>. Acesso em: 05 nov 2020.

260 |dem.
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liminar para determinar que a empresa demandada excluisse do sitio eletrénico
anuncios de prestacdo de servicos advocaticios/consultoria juridica e

publicidade correlata. Veja-se:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA.
MERCANTILIZACAO DA ADVOCACIA. NULIDADE DE DECISAO
POR AUSENCIA DE ADIANTAMENTO DAS CUSTAS.
INAPLICABILIDADE. LIMINAR. EXCLUSAO DE ANUNCIO DE
CONSULTORIA JURIDICA. [...] 3. Consoante art. 5° do Codigo de ética
da OAB subsidiado pela Lei n® 8906/94, o exercicio da advocacia é
incompativel com qualquer procedimento de mercantilizagdo, razédo
pela qual o antincio de um servico profissional de advocacia nao pode
apresentar aspecto mercantilista (art. 30). 4. Em que pese a empresa
agravante alegar ndo prestar servicos advocaticios, e sim atuar
mediante cesséo de direitos creditérios especificamente em casos de
problemas com companhias aéreas, constata-se que o procedimento
anunciado no seu sitio eletrdnico apresenta indicios de
mercantilizacdo. 5. A empresa primeiro avalia a probabilidade de o
usuario/cliente obter uma indenizacdo por situacdo vivida com
companhia aérea. Se aprovado 0 caso, 0 que somente se daria
mediante uma consulta juridica, é celebrado um “contrato de cesséo
de direitos creditorios” em que o usuario recebe o valor de R$1.000,00
(mil reais), enquanto a empresa prossegue com a reclamacéo em sede
judicial. 6. O procedimento narrado guarda muita semelhanca com a
mercantilizacdo da advocacia, visto que a demanda judicial passa se
tornar apenas uma moeda de troca para auferir de valores, seja por
parte do usudrio cedente, seja por parte da empresa que lucra com a
percepcao do restante da indenizag&o. Ainda que sejam contratados
advogados terceirizados para 0 ajuizamento da demanda judicial
buscando a indenizacgao, o servico da empresa implica indiretamente
a captacao de clientela, vedado nos termos do Cédigo de ética da OAB
(art. 79). 7. Incabivel a alegacéo de suficiéncia da alteragédo do sitio
eletrdbnico para cumprir a liminar. H4 andncios que ndo possuem
finalidade apenas informativa acerca do direito dos consumidores,
porquanto induzem a contratacdo da empresa para fins de ajuizamento
de demandas. E o que se depreende da leitura dos trechos acessados
em janeiro de 2020. 8. Presenca de fumus boni iuris. Verificados
indicios de mercantilizagao nos anuncios veiculados no sitio eletrdnico
pertencente a empresa agravante, ratifica-se a concesséo da liminar
tal como concedida na decisdo agravada, a ser mantida em sua
integralidade. 9. Agravo de instrumento ndo provido.

(TRF2, 52 Especializada, Al 50011934020184020000, Rel. Des. Fed.
RICARDO PERLINGEIRO, e-DJF2R 19.02.2020)2%*

Sendo assim, restou concluido que, em decorréncia da verifica¢cao da existéncia
deindicios de pratica realizada pela Lliberfly em desacordo com Caodigo de Etica
e Disciplina da OAB, quanto a vedacdo de mercantilizagdo da advocacia e
captacao de clientela, se confirmou a presenca do requisito da probabilidade do
direito e do perigo do dano em raz&o dos prejuizos que podem ser causados ao

cidadédo e aos proprios advogados pela manutencao de anuncios irregulares de

261 | dem.
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servico advocaticio, podendo ensejar a concorréncia desleal em razdo da

captacao de clientes e do carater mercantilista do servico.?%?

Desse modo, foi concedida a tutela requerida para determinar que a empresa se
abstesse de praticar qualquer ato de anuncio, de publicidade ou de divulgacéo
de oferta de servicos consistentes na angariacdo ou captacdo de clientela,

inclusive redes sociais e internet. 263

Apesar de ambas as decisdes tratarem de tutela antecipada, que pode ter seu
mérito alterado até o final no processo, acreditamos ser essa a melhor solugéo
encontrada pelos magistrados de conterem possiveis injusticas e desvalorizagao
dos profissionais da advocacia. Isto pois, caso contrario diversas outras
empresas poderiam ser criadas e utilizadas como fachadas para advogados e
escritorios de advocacia para captacdo de clientela irregular, se valendo de

estratégias de publicidade sem que sofressem sancéo por parte da Ordem.

Sendo assim, embora as startups que lidam com processos de mediacdo e
negociacdo online ndo estejam diretamente submetidas aos regramentos que
regulam a atividade profissional da advocacia, a jurisprudéncia, ainda que de

forma inicial, vem se mostrando favoravel a protecdo dessa atividade.

E importante, portanto, que a Ordem dos Advogados do Brasil continue agindo
de maneira fiscalizatoria para conter possiveis danos a carreira da advocacia e
ao proprio mercado profissional, principalmente enquanto ndo houver nenhuma
regulamentacado legal especifica para a atuacdo dessas empresas no ramo
juridico.

Nesse sentido, a Coordenagdo Nacional de Fiscalizacdo da Atividade
Profissional da Advocacia do Conselho Federal da OAB vem enfrentado a
atuacdao predatoria de startups que oferecem de maneirailegal servigos juridicos,
gerando concorréncia desleal e causando grandes prejuizos a advocacia. O

secretario-geral adjunto da OAB Nacional, Ary Raghiant Neto aponta que:

Um dos eixos da atual gestdo do CFOAB é justamente valorizar o
advogado e uma das maneiras de fazé-lo é justamente impedir que
pessoas e empresas que ndo possuem inscricdo nos quadros da OAB,
oferecam ou prestem servigos juridicos, afinal, essa atividade é
privativa de advogado. Acabou o tempo em que essas praticas eram

262 |dem.
263 |dem.
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toleradas, o CFOAB esta determinado a lutar pela valorizagdo do
profissional e pelo espaco no mercado de trabalho que é exclusivo do
advogado, nos termos da lei.?5

Ainda nessa linha, o presidente da OAB Nacional, Felipe Santa Cruz, afirmou

que:

"Essas empresas atuam claramente para ganhar um mercado que é
privativo do advogado, praticam captacdo de clientela, vedado nos
termos do Codigo de Etica da OAB. E lucram muito as custas do
consumidor, que recebe a menor parte no caso de sucesso da causa.
A OAB seguird buscando todos o0s meios para defender a
advocacia".?%®

O secretario-geral ainda aponta que a decisdo do TRF2 refor¢ca a compreensao
de que o exercicio da atividade profissional é privativa de advogado, nos termos
da Lei 8.906/94. Dessa forma, surge um precedente qualificado para que o
sistema da OAB possa enfrentar a proliferacdo de empresas que estdao a

oferecer servicos juridicos de maneira ilegal em todo o pais.

264 ROTA JURIDICA. OAB age para barrar atuacio de startups que oferecem servicos
juridicos de maneira ilegal. Disponivel em: <https://www.rotajuridica.com.br/oab-age-para-
barrar-atuacao-de-startups-que-oferecem-servicos-juridicos-de-maneira-ilegal/>. Acesso em: 05
nov. 2020.

265 OAB/MT. OAB barra propaganda ilegal de startup que atua contra empresas aéreas.
Disponivel  em: <https://www.oabmt.org.br/noticia/15882/oab-barra-propaganda-ilegal-de-
startup-que-atua-contra-empresas-aereas>. Acesso em: 05 nov. 2020.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Todos os veiculos de comunicagdo que compde a sociedade passaram a ter
relevancia juridica a partir do momento em que se tornaram instrumentos de
comunicacdo em massa. Essa massificacdo exige que a conduta passe a ser
abordada pelo Direito, sob pena de trazer inseguranca no ordenamento juridico

assim como a sociedade. E com a Internet ndo é diferente.

As peculiaridades criadas em decorréncia das novas formas de atuagcéo dos
operadores do direito fazem com que seus 06rgdos, assim como seus
operadores, suscitem duvidas a respeito da nova forma de atuacdo de algumas
atividades. Foi 0 que aconteceu a partir da atuacéo da startup de resolugcao de

conflitos online; a Liberfly.

Em razado desses aspectos surge a seguinte questao: qual o limite da atuacao
das empresas que prestam servicos de mediagcdo/negociacdo sob o ponto de
vista do Cdédigo de Etica e Disciplina, do Estatuto da OAB e da Lei de Mediac&o?
Estdo elas em alguma medida vinculadas a tais regramentos? Inclusive a
regramentos de uma classe que ndo faze parte? O que acontece com a
vinculac&o obrigatoéria imposta pela Liberfly na vinculacao de clientes a servigcos
de advogados terceirizados em decorréncia do insucesso da atividade principal?

Esses terceirizados devem sofrer algum tipo sangao?

Diante de todo o exposto, pode-se perceber que de fato existe sim um limite
estabelecido pelos regramentos que regem a atividade advocaticia, que vincula
ndo apenas aos profissionais, mas restringe os demais da sua pratica. Ainda,
restou demonstrada a tendéncia da jurisprudéncia em evitar que as praticas
sucitadas neste trabalho firam de qualquer forma a classe da advocacia. Desse
modo, ficaram impedidas as atividades praticadas pela Liberfly, que promovem
nao apenas a mercantilizacdo da advocacia, como a captagao irregular de

clientela.

Sendo assim, com base no todo exposto, concluo que existe sim vinculagéo,
ainda que indireta, dos regramentos da atividade advocaticia, conforme ficou
demonstrado pela jurisprudéncia apresentada. No mais, entendo ser necessario

gue ndo apenas os 6rgdos da classe atuem de forma fiscalizatoria para defesa
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da atividade, mas assim como todos os profissionais da area, ja que garantir a
integridade da classe diz respeito ao interesse de todos os atuantes, inclusive

ao dos futuros que estao por vir.
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