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RESUMO

A vida em sociedade faz com que as pessoas estejam diariamente em conflito:
sejam conflitos interpessoais ou decorrentes do ambiente familiar, laboral e etc, é
comum que o homem queira sempre fazer prevalecer a sua vontade em prol da
vontade das outras pessoais. Diante deste cenario, ao longo dos anos, vem-se
buscando métodos e técnicas de resolucédo de conflitos que possam trazer ndo so a
satisfagdo mutua as partes envolvidas, como também, possam afastar a imposigcao
de uma solugédo decorrente de uma ordem judicial. Desta forma, a fim de que a
dindmica da resolugao de um conflito se torne uma tarefa menos traumatica, foram
desenvolvidos métodos extrajudiciais de solugao de conflitos que sdo aplicados no
dia a dia da sociedade. A partir destes métodos e em se tratando de direitos
disponiveis ou indisponiveis passiveis de transacio, as pessoas podem escolher se
preferem decidir sozinhas uma situagao (autocomposigcéo), ou se a presenga de um
terceiro imparcial, decidindo por elas, ajudaria na resolugdo da demanda
(heterocomposicéo). Se o didlogo é intentado pelas partes, as chances de que cada
uma obtenha a satisfacdo pessoal, se torna maior. Caso contrario, a buscar e
interferéncia da jurisdicdo e do poder coercitivo do Estado podem gerar insatisfagbes
as partes, litigios prolongados no tempo, infelicidades, entre outras coisas que
geram prejuizos a sociedade. E diante deste cenario que a presente pesquisa tem
por objetivo fazer uma analise acerca dos métodos extrajudiciais de solugdo de
conflitos, contrapondo tais métodos a luz do novo Cdédigo de Processo Civil, e
verificando o poder da interferéncia da jurisdigdo/Estado na autonomia da privada
das partes e no autorregramento das suas vontades. Para a persecucgéo deste fim, a
base tedrica adotada no presente trabalho tem, como referéncias, as experiéncias e
modelos de resolugao de conflitos aplicados nos Balcdes de Justica e Cidadania,
projeto do Tribunal de Justica da Bahia. Sdo analisados, também, outros projetos do
poder judiciario que aliam a resolugéo extrajudicial de conflitos as demandas e aos
casos envolvendo o novo Cddigo de processo Civil. Desta maneira, o caminho
metodologico a ser percorrido nesta analise sera, essencialmente, doutrinario, nao
se afastando da analise das legislagbes sobre 0 tema e pesquisas de campo. Assim,
ainda que a convivéncia em sociedade sem a intervencéo jurisdicional nos conflitos
seja uma utopia, acredita-se que com base nas experiéncias dos Balcdes de Justica
e Cidadania e de outros projetos que estdo evoluindo no Brasil, os acordos firmados
extrajudicialmente refletem os anseios das pessoas envolvidas em um
desentendimento. Tais anseios, ainda assim, podem sofrer interferéncia jurisdicional:
seja no sentido de impor a homologacao judicial de tais acordos, para que os
mesmos possam ter efeito perante a sociedade, seja para limitar o negdcio juridico
que esta sendo firmado.

Palavras chaves: Conflito; Métodos Extrajudiciais; Estado; Jurisdicdo; Acordo;
Satisfagao.
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1 INTRODUGAO

Assim como a sociedade esta em constante transformagéo, o ordenamento juridico
brasileiro vem, também, buscando se transformar e moldar as normas juridicas as
situagdes e casos do dia a dia. Tais mudancas podem ser vistas com a crescente
procura pelos acordos judiciais dentro do processo civil e a busca por métodos
alternativos a figura do poder judiciario, onde as proprias partes envolvidas em um
conflito tentam entrar em acordo, para juntas, satisfazerem suas pretensdes e

obrigagdes.

E diante deste cenario de transformagbes e objetivando desafogar o Poder
Judiciario, que vem crescendo no pais uma maior procura por caminhos alternativos
a justica. Por este motivo, a presente pesquisa visa ndo so tratar, brevemente, a
respeito das caracteristicas e evolucbes perante a sociedade dos meios
extrajudiciais de solugédo de conflitos — MESCs, como também, fazer uma reflexdo
sobre os limites da intervengdo do Estado-juiz nos acordos firmados entre as partes

e os reflexos dos MESCs no novo Cédigo de Processo Civil.

A escolha do tema decorreu, portanto, da percepcao de mudanca de postura das
pessoas em relagcéo a judicializagdo dos conflitos e, principalmente em face de uma
experiéncia de pouco mais de um ano de estagio junto ao Balcdo de Justiga e
Cidadania do Nordeste de Amaralina, em Salvador/BA, projeto este em destaque no

Brasil e fruto do sonho e empenho do Tribunal de Justica da Bahia.

O periodo de estagio, realizado entre fevereiro de 2009 e margo de 2010, foi crucial
para perceber o quanto o didlogo € importante para o éxito de um acordo entre as
partes, mas que tais acordos ndo podem ser feitos de maneira arbitraria, sendo a
figura do juiz importante, por exemplo, na hora da homologagdo do conteudo do
acordo tratado pelas partes, porém, ndo significando que a figura jurisdicional seja

imprescindivel na esfera extrajudicial.

O publico alvo dos Balcdes de Justica e Cidadania sdo as comunidades das regides
onde os mesmos estdo instalados, a populacdo carente e a populacido de baixa

renda que nao pode contratar um advogado particular ou tem dificuldade em acessar
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um defensor publico. Assim, em que pese os BJC' trabalharem com orientagtes
juridicas de diversas espécies (nas areas de direito de familia, civel, trabalhista,
entre outros), o grande destaque da instituicdo sdo os acordos firmados entre as
partes, por meio do auxilio de um terceiro imparcial que utiliza técnicas de mediacao
e conciliagdo extrajudiciais de conflitos, nas areas de direito de familia e civeis de

menor complexidade.

A base do presente trabalho possui, como pilar, as experiéncias vivenciadas no
Balcao de Justica e Cidadania ao longo dos anos de 2009 e 2010, sendo os casos
praticos mais vistos e explorados, aquelas relacionadas ao direito de familia, em
especial os que envolviam: pensdo alimenticia, divorcio, dissolugao de unido estavel

e reconhecimento de paternidade.

A partir dai, os questionamentos do presente trabalho se desenvolveram da seguinte
forma: o que pensar sobre um conflito? o que significa a autonomia da vontade ou o
autorregramento da vontade das partes em um acordo? E possivel se mediar um
conflito onde as partes inicialmente nutrem umas pelas outras, sentimentos ruins?
Os acordos firmados podem sofrer controle jurisdicional? Ja que os BJC trabalham
com a mediagao e conciliagdo de conflitos, qual seria o papel do juiz? S6 ele pode

homologar tais acordos? E se as partes ndo cumprirem o que foi acordado?

Sao diversos questionamentos que foram pensados de maneira a abranger ndo sé
as experiéncias vivenciadas no BJC do Nordeste de Amaralina, como todas aquelas

baseadas em algum tipo de resolu¢do amigavel de um conflito.

Desta forma, a presente pesquisa pretende mostrar o poder de se aliar a utilizagao
dos meios extrajudiciais de solugado de conflitos, tais como a negociagédo, mediacao,
conciliacdo e arbitragem, com o incentivo do novo processo civil na resolugéo
amigavel dos conflitos, inclusive, sendo possivel a autocomposicdo ou
heterocomposicdo de uma demanda na fase judicial, a qualquer momento no

processo.

1 Abreviatura utilizada, no presente trabalho, para se referir aos Balcbes de Justica e Cidadania,
projeto do Tribunal de Justiga da Bahia.
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Cada vez mais é possivel verificar que ndo so6 o juiz é o principal responsavel pela
solugdo de uma demanda, mas também, as partes conflitantes. Estas ganharam, ao
longo do tempo, um papel de destaque, papel este mais uma vez exaltado pelo novo
Caddigo de Processo Civil (CPC), principalmente, nos artigos que tratam da mediagéo

judicial e a possibilidade de se fazer acordos em qualquer fase do processo.

Assim sendo, a presente pesquisa foi dividia em algumas etapas. Quanto as
pesquisas de campo, se buscou encontrar um viés pratico e processual ao tema,
reverenciando a utilizagdo dos meios alternativos a figura do Estado-Juiz, na
resolucao dos conflitos, sem deixar de lado a mudanca de postura da sociedade, em
verificar que tais meios alternativos a justica ja ndo sao tao alternativos, na medida
em que na fase judicial ja € possivel decidir um conflito de maneira amigavel entre
as partes. Além da pesquisa de campo, houve a busca por fontes doutrinarias que
tratassem do tema de maneira impar, participagdo em congressos e palestras e
entrevista com pessoas que vivenciam ou vivenciaram os questionamentos aqui

tratados.

Feita a introdugdo do tema, o segundo capitulo sera responsavel pela abordagem
inicial da tematica, fazendo-se uma reflexdo a cerca das caracteristicas de um
conflito e a necessidade do ser humano em ver satisfeita a sua vontade em
detrimento da vontade dos outros. Pretende-se abordar até que ponto os individuos
tem autonomia para satisfazer suas vontades e como se regulamenta isso, para
entdo tratar dos negécios juridicos firmados e a influéncia destes no Cdédigo de

Processo Civil.

Em seguida, no terceiro capitulo, pretende-se localizar o tema na problematizagéo a
ser abordada, no ultimo capitulo, antes das consideragdes finais, e falar sobre os
meio extrajudiciais de conflitos, fazendo-se um panorama geral a respeito de cada
método: caracteristicas, a figura das partes (o poder da vontade das partes) e o
terceiro imparcial, destacando a mediagcdo e conciliagdo de confltos como os

métodos basilares para a presente pesquisa.

Por fim, no quarto capitulo, estando a tematica situada e a maioria dos métodos

extrajudiciais de conflitos descritos, pretende-se abordar objetivamente a
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problematizagdo do tema e impactos destes no novo Cdédigo de Processo Civil,
através de uma critica acerca da intervencéao judicial na autonomia da vontade das
partes, da comparacdo entre a mediagdo extrajudicial e a mediagdo judicial e
implementagdo, no poder judiciario, das reclamagdes pré-processuais, ou seja,

antes da existéncia de um processo judicial formal, propriamente dito.

Por fim, avaliado o poder da vontade das partes na resolugao de um conflito e a
crescente implementagdo de métodos auxiliares a justica, sera possivel responder
até que ponto a intervencgao judicial é possivel e quais seriam esses limites, para
que a vontade das partes n&o seja atingida ou minimamente prejudicada. Ainda que
tais vontades sejam externadas em acordos firmados sem a intervencgéo precipua da
figura do juiz, verificar-se-a até que ponto o Estado-Juiz pode intervir para invalidar

um negaocio juridico firmado em boa-fé.

2 DO SURGIMENTO DE UM CONFLITO E A BUSCA PELA RAZAO

Antes de se iniciar o estudo a respeito dos limites da intervencgéo judicial e a
(im)possibilidade da intervencdo nos acordos firmados através de um dos meios de
solugao de conflitos extrajudiciais, faz-se necessario entender sobre o que seria um
conflito, quais as caracteristicas deste para o direito e o que de fato representa a

autonomia privada para o presente trabalho.

Inicialmente, o conflito pode ser conceituado, segundo Sérgio Ximenes (2000, p.
193), como a representagao de uma briga, um desentendimento ou colisdo/choque
de interesses de proporgbes sérias?. Ou seja, € a maneira utilizada pela parte para
externar a sua indignagdo com algo, ainda que para tanto, o meio utilizado ndo seja

saudavel, em razao da desavenca séria sofrida.

O conflito, normalmente, vem galgado de sentimentos ruins, insegurangas, medos e,

na maioria das vezes, as pessoas que se veem diante de um desentendimento ou

2 A teor do que dispde Sérgio Ximenes (2000, p. 193), no livro Minidicionario Ediouro da Lingua
Portuguesa, a palavra conflito significa: sm. 1. Luta, briga. 2. Guerra. 3. Choque, colisdo (de
interesses, idéias, etc.). 4. Desavenca séria.
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uma pretensdo resistida, acabam por utilizar a violéncia fisica (bruta) ou moral

(psicologica).

Assim, desde os primordios, desavengas e desentendimentos sdo noticiados nos
livros, sendo a existéncia de um conflito algo pensado, estudado e tratado pela
humanidade desde o inicio da humanidade. Muitas vezes, inclusive, o conflito é visto
como uma maneira utilizada pelas pessoas para fazerem prevalecer a sua opiniao

em detrimento da opinido de outras pessoas.

Desta forma, analisando-se o tema sob um viés filosdfico, destaca-se o pensamento
trazido pelo filosofo Platdo, sendo relatado um dos conflitos mais famosos da histéria
(conhecido como o relato sobre o Mito da Caverna®), onde o mesmo tenta explicar a
origem do pensamento filosdfico, refletindo a busca da verdade através da tentativa

de prisioneiros de se desvencilharem das correntes e encontrarem a luz do sol.

Para Platdo, em seu relato, os homens estavam aprisionados em uma caverna onde
viviam em um mundo de aparéncias e onde cada prisioneiro formava a sua crenca a
partir do que podia ser deduzido através das sobras projetadas por uma fogueira.
Tais prisioneiros estavam acorrentados e ndo enxergava o mundo através dos seus
préprios olhos, mas sim, por meio de sombras formadoras de suas opinides e

conclusoes.

Cada pessoa, na caverna, vivia presa por grilhdes e correntes, até que um dos
prisioneiros se rebelou em busca da sua liberdade, descobrindo, assim, que a
caverna era um mundo de ilusdes e aparéncias e que a para conhecer a

verdade/realidade, era necessario sair das sombras e alcancar a luz do sol.

Se o Mito da Caverna for trazido para atualidade, sera possivel perceber que cada

pessoa vive em sua propria caverna, formando suas préprias opinides e conclusdes

3 Em um breve resumo sobre o Mito da Caverna, a autora Marilena Chaui (2006, p. 12) descreve o
que seria o Mito da caverna: “O que é a caverna? O mundo de aparéncias em que vivemos. Que sao
as sombras projetadas no fundo? As coisas que percebemos. Que séo os grilhdes e as correntes?
Nossos preconceitos e opinides, nossa crenga de que o que estamos percebendo é a realidade.
Quem é o prisioneiro que se liberta e sai da caverna? O filésofo. O que é a luz do sol? A luz da
verdade. O que é o mundo iluminado pelo sol da verdade? A realidade. Qual o instrumento que liberta
o prisioneiro rebelde e com o qual ele deseja libertar os outros prisioneiros? A Filosofia”.
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a partir do que enxergam das sombras projetadas nas paredes. A verdade, nestes
casos, € uma opcao que so sera alcangada quando as proprias pessoas decidirem

sair da caverna e buscar o pensamento racional do conflito: a luz.

A metafora de Platao, portanto, € importante para que cada um perceba a influéncia
das crencas pessoas na resolucdo de um conflito, pois muitas vezes o sentimento
de raiva, o choque de interesses e o dissabor passado entre as partes envolvidas
em uma briga, sao tdo grandes, que cada um passa a viver em sua propria caverna
particular, sem buscar a razdo para enxergar a verdade e resolver o verdadeiro
conflito/desentendimento. A respeito do disposto, cabe a leitura do trecho a seguir,

retirado do livro da doutrinadora Marilena Chaui (2006, p.14):

Na briga, quando uma terceira pessoa pede as outras duas para que digam
0 que realmente viram ou que sejam “objetivas”, ou quando falamos dos
namorados como incapazes de ver as coisas como s&0 ou como sendo
‘muito subjetivos”, também temos varias crencgas silenciosas. De fato,
acreditamos que quando alguém quer defender muito intensamente um
ponto de vista, uma preferéncia, uma opinido e é até capaz de brigar por
isso, pode “perder a objetividade” e deixar-se guiar apenas pelos seus
sentimentos e ndo pela realidade. Da mesma maneira, acreditamos que os
apaixonados se tornam incapazes de ver as coisas como sdo, de ter uma
“atitude objetiva”, e que sua paixao os faz ficar “muito subjetivos”.
Sao as crencas pessoais de cada um, defendidas fervorosamente, que criam os
maiores conflitos e a briga pela defesa dos interesses. As pessoas, diante de uma
desavencga ou obstaculo, param de raciocinar e deixam de observar a realidade dos
fatos, como um todo, ou o bem maior que seria gerado se as partes envolvidas

racionalizassem o conflito de maneira objetiva, e ndo subjetiva.

O dialogo, nestes casos, & essencial. Por isso, fala-se hoje no poder do
‘empoderamento das partes”. O empoderamento, neste sentido, € o poder das
partes dialogarem, dando oportunidade para que cada um fale o que pensa a
respeito do conflito e juntos, todos possam pensar com clareza maneiras de resolver

esse desentendimento criado.

Percebe-se, portanto, que embora cada um possua suas proprias crengas e que
cada nova indagagao traga mais conflitos e questdes a serem resolvidas, € possivel
sim tratar a situacado racionalmente e buscando sempre alcangar a verdade trazida

pelos raios de luz do sol, como no Mito da Caverna de Platao.
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2.1 O CONFLITO NO DIREITO

Com o passar do tempo, o homem foi superando o Mito da Caverna e encontrando a
sua propria verdade por meio dos estudos e as descobertas dos primeiros “raios de
sol”#. Assim, os anos se passaram e a crescente busca do homem, pelo
conhecimento, gerou novos conflitos, sendo, atualmente, o convivio harmonioso em

sociedade, o maior dos desafios do ser humano.

Para muitos pensadores, o homem nao nasceu para viver sozinho, mas sim em
sociedade. A necessidade de se viver em uma sociedade é muito mais do que a
busca pela sobrevivéncia: traduz a necessidade do homem em viver feliz em um
nucleo social organizado. O filésofo Aristételes, por exemplo, defendia em seu livro
A Politica, que o homem nasceu para criar vinculos, vivendo uns com os outros em
uma sociedade organizada, pois aquele que vivesse naturalmente sozinho, isolado

de todos, poderia ser considerado como um alienigena (um ser superior).

Compartilhando do mesmo pensamento jusnaturalista, mas sob um viés mais
religioso, o filésofo Santo Tomas de Aquino (Summa Theologica, 1, XCVI, 4 apud
DALLARI, 2007, p. 10) dizia que: “o homem é, por natureza, animal social e politico,
vivendo em multiddo, ainda mais que todos os outros animais, o que se evidencia

pela natural necessidade.”

Percebe, portanto, que constitui a esséncia do homem nao sé viver com outros
homens (outras pessoas iguais a ele), como viver em uma sociedade politicamente
organizada. E necessaria, portanto, a figura do Estado (politicamente organizado) e

a figura das outras pessoas para que o0 homem alcance a felicidade almejada.

Assim como outros pensadores, que compartiihavam dogmas mais contratualistas e
mais modernos, depreende-se do trecho acima, que independente do que se
espera, o homem é um ser social, que nasceu para viver com outros em um

ambiente social. Como consequéncia da sua natureza social, conflitos sdo gerados

4 Alusao feita ao Mito da Caverna, de Platio, relatada no item anterior, referente ao momento em que
os homens presos na caverna se soltam e descobrem os primeiros raios de sol e o mundo do
conhecimento existente fora da caverna.
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e, por este motivo, a criagdo de um Estado organizado e regido por normas

cogentes se faz necessaria.

O surgimento do Estado® e a intensificagdo dos conflitos, portanto, esta intimamente
ligada ao direito, visto que tal ligacdo deve-se ao fato do Estado ser uma instituicao
politica que impde regras que devem ser seguidas pelas pessoas que nela
convivem. Segundo entendimento do doutrinador Dallari (2007, p. 52), o Estado é
sinbnimo da representagao de todas as sociedades politicas que possuam a figura

de uma autoridade superior e fixe regras de convivéncia aos seus membros.

Desta maneira, a imposi¢céo das regras de convivéncia, por si s6, soam como algo
suscetivel a gerar desavengas, na medida em que cada pessoa tem uma forma
diferente de pensar, agir e, a partir destas diferengas, o surgimento de um conflito
torna-se iminente. Sem falar que a imposi¢cao de regras requer a existéncia de uma
especie de lider para defini-las, caso contrario, se estaria beirando a loucura social,
onde cada um estabelece suas proprias regras. Neste caso, a necessidade do
homem de viver em uma sociedade organizada, seria prejudicada pela

desorganizagéo causada por regras criadas indistintamente.

Assim, cada sociedade possui valores que se externam a partir da manifestagao dos
desejos de cada individuo, tendo o Estado, como finalidade, a garantia da
persecucdo do bem comum. E a partir dos valores que cada pessoa possui que 0s
conflitos sdo gerados, na medida em que sempre havera alguém querendo sobrepor

0 seu valor em detrimento de outros ou até da coletividade.

Por este motivo, afirma Brandao (2003, p. 137-138) que o direito s existe porque o
homem vive em sociedade, afinal, o fendmeno juridico & produto do fendmeno

social, servindo o direito, entre outras fungdes, como ordenador da conduta humana.

Assim como os conflitos sdo consequéncias do que cada pessoa entende por ideal

ou moral de vida, o direito, também, ao tratar das situagdes e fatos do dia a dia, esta

5 A palavra Estado, no presente trabalho, estad sendo empregada de acordo com o entendimento da
maioria dos autores juridicos, significando, para Santos (2001, p. 91): a “(...) divisdo administrativa de
um pais; sociedade politicamente organizada” (grifos nossos)



17

galgado desses ideais que se externam nas normas e valores juridicos. Desta
maneira, dispde BRANDAO (2003, P. 164):

(...) é licito aceitar que os valores tutelados pelo Direito, antes de serem
valores juridicos, sdo valores sociais, posto que essa tutela é de interesse
coletivo, ainda quando se refira a um caso particular, ou individual, como no
direito privado. Pois quem viola os preceitos formalizadores dessa
tutelagem ofende, na verdade, interesses que, no fundo, também séo
grupais. (grifos nossos)
Ou seja, sendo o direito reflexo dos valores sociais e, sendo interesse da sociedade
a protecao desses valores, a fim de ndo se gerar o caos social, € que o direito
necessita regulamentar os fatos do dia a dia, aplicando normas e regras que devem
ser seguidas por todos. O ser humano necessita de regras, leis e regulamentagdes
para seus atos, ainda que tais regulamentagbes sejam morais, pois a vida em

sociedade depende destes elementos.

Nesse sentido, em razdo da diversidade de situacdes e conflitos existentes dentro
de uma sociedade, o fendmeno juridico foi amadurecendo e criando meios de
solugao de conflitos que pudessem resguardar a paz social €, ao mesmo tempo, dar
conta das demandas decorrentes das desavencgas provenientes do convivio em

sociedade.

Atualmente, o meio de solugdo de conflito mais comum e utilizado no Brasil, é
aquele proveniente da tutela estatal. Ou seja, € através da figura do Estado-juiz que
as pessoas vem buscando resolver seus conflitos, atrelando a satisfagdo dos seus

desejos pessoais com o sentimento da justica.

Cabe ressaltar que, segundo o modelo de tutela jurisdicional® do Estado-Juiz, o
conflito, a ser resolvido, depende da figura de um representando do Poder (um
terceiro imparcial e neutro, que nao possua relagcdo com o conflito) - o juiz, que
analisa a demanda sob uma o6tica imparcial e impde uma solugdo que devera ser

cumprida pelas partes de maneira indiscutivel.

6 Segundo Didier Jr. (2015, p. 153): “A jurisdicdo é a fungéo atribuida a terceiro imparcial (a) de
realizar o Direito de modo imperatvo (b) e criativo  (reconstrutivo)  (c),
reconhecendo/efetivando/protegendo situagbes juridicas (d) concretamente deduzidas (e), em
decisao insuscetivel de controle externo (f) e com aptidao para tornar-se indiscutivel (g)”.
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Com o passar do tempo, percebeu-se que a imposi¢cao de uma solucéo a través da
visdo de um terceiro imparcial, que fosse representante do Estado, ndo vinha
trazendo a paz social ou sentimento de satisfacdo que as partes esperavam,
estando este sistema superlotado, razado pela qual foram criados outros meios de
solugao de conflitos, comumente denominados de meios extrajudiciais de solugao de

conflitos.

Assim, pode-se dizer que os MESCs surgiram a fim de atuarem na defesa dos
valores criados pela sociedade e desenvolvidos com o passar do tempo, visando,
sempre, encontrar solugdes para um conflito que resultem do mutuo acordo entre as

partes, na melhor expressao da boa fé e o bem comum social. Sen&o, vejamos.

2.1.1 O novo Cédigo de Processo Civil e os meios extrajudiciais de solugao de
conflitos (MESCs)

O novo Caodigo de Processo Civil foi publicado no Diario Oficial da Unido em 17 de
marg¢o de 2015, tendo sua entrada em vigor apenas um ano apos a publicagao, em
18 de margo de 2016. O referido lapso temporal esta de acordo com o artigo 1.045
do CPC, que prever a entrada em vigor do codigo depois de decorrido um ano da

publicacao oficial.

Pode-se dizer, em linhas gerias, que o novo Cdédigo (Lei 13.105, de 16 de margo de
2015) revolucionou o direito processual brasileiro trazendo grandes mudangas, entre
elas, mudancgas que dizem respeito ao incentivo do comportamento cooperativo’ das
partes e demais colaboradores da justica, junto ao processo judicial, e a garantia e
do acesso a justica por meio da utilizagao de técnicas mais céleres, de garantia da

duracao razoavel do processo.

Tais técnicas estdo dispostas nos paragrafos do artigo 3°, do Cédigo de Processo
Civil e, visam incentivar a celeridade na tramitacdo dos processos, por meio da

utilizagcado de alguns meios de resolugao de conflitos, dentre eles: (§1°) substituicao

7 A teor do que dispde a maioria dos doutrinadores como, por exemplo, Theodoro Junior (2016, p, 6-
7), o principio da Cooperagéo € encontrado, no novo Cédigo de Processo Civil, dentro do artigo 6°,
onde se |é: “Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”.
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da jurisdicdo por meios alternativos de solugao de conflitos, como a arbitragem; (§2?)
promogao da realizagao de acordos entre as partes (solugdo consensual do conflito)
e (§3°) utilizacdo, dentro do processo, de métodos consensuais de solugcdo de
conflitos, como a conciliacdo e a mediacao. Valido observar os comentarios do novo

cbdigo de processo civil, acerca deste artigo, por Alvim et al. (2016, p. 56-57):

Essa importante diretriz condiciona, de forma preponderante, a condugao do
juiz e a postura das partes que, ja ao ingressarem em Juizo, deverao se
manifestar acerca da possibilidade de composi¢cdo em audiéncia (arts. 319,
VI e 334, § 5°, NCPC), em debate que podera ser retomado em outros
momentos do processo, na atribuigdo que o artigo 139 impde ao Magistrado
de “promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”, o que, certamente, também
impulsionara politicas publicas em prol da composicédo, com a realizagao de
programas instituidos pelo Poder Judiciario, a exemplo das chamadas
“semanas de conciliacdo”, quando, inclusive, os prazos processuais estarao
suspensos (art. 221)

Tal conjunto de preceitos do Codigo de 2015 fomentara uma benfazeja
cultura de autocomposigado, que, apenas para ilustrar, havera de acarretar
desde a preocupagado em se esgotar as vias extrajudiciais de entendimento,
de modo a subsidiar a recusa prévia acerca da audiéncia de conciliagéo ou
mediagdo (art. 334, § 5°), ou, ainda, na linha que ensina o Prof. Humberto
Theodoro Junior, resultar em uma maneira mais cordata de se formular
peticbes em Juizo, evitando animosidades desnecessarias, como forma de
afastar o rétulo de parte intransigente, que vai de encontro a essa
tendéncia.

Acerca da leitura do comentario acima, € imperiosa a visdo de que o novo Codigo de
Processo Civil exalta os meios extrajudiciais de solugao de conflitos como aliados a
jurisdicdo, sendo inclusive, papel precipuo de o magistrado tentar a composicao
durante o processo. Ademais, além de exaltar a ades&o das figuras tradicionalmente
extrajudiciais, dentro do processo judicial, depreende-se que esta medida visa evitar
que as partes ja cheguem ao processo judicial com animosidades e rusgas
preestabelecidas, sem sequer intentarem uma conversa, um dialogo ou contato que

possibilitem a resolu¢do amigavel do conflito.

Com o novo Cddigo, ndo s6 autor e réu possuem um papel importante no
andamento dos processos, esperando-se, destes, posturas de cooperacao,
colaboragédo e boa fé processual, mas sim todos os envolvidos no julgamento da
causa: juizes, diretores de Varas e funcionarios, Ministério Publico, Defensoria

Publica, etc. O novo Cddigo clama para que o andamento processual seja justo e
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galgado na boa fé em todas as etapas. A teor dos comentarios de Theodoro Junior

(2016, p. 6), tem-se que:

O principio da cooperagao é um dos desdobramentos do principio moderno
do contraditério assegurado constitucionalmente que n&o mais pode ser
visto apenas como garantia de audiéncia bilateral das partes, mas que tem
a funcdo democratica de permitir a todos os sujeitos da relagdo processual
a possibilidade de influir, realmente, sobre a formagdo do provimento
jurisdicional. E, também, um consectario do principio da boa-fé objetiva, um
dos pilares de sustentagdo da garantia constitucional do processo justo,
com ja se viu.

O referido pensamento esta de acordo com o disposto no artigo 5°, inciso LXXVIII,
da Constituigdo Federal, onde se prever que em todas as esferas, seja no ambito
administrativo ou judicial, haja uma duragado razoavel do processo e a garantia da

utilizacido de todos os meios que possibilitem a celeridade de sua tramitagao.

Os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos surgiram, por sua vez, como um
modelo alternativo ao poder judiciario e, principalmente, alternativo a figura do juiz,
que durante anos atuou no processo judicial impondo decisbes as partes, sem
pensar na composi¢cao amigavel do litigio. Com o passar do tempo, os MESCs se
desenvolveram, estabelecendo métodos e técnicas que ganharam espago no Brasil
e mostraram que nem sempre 0 acesso a justi¢a significa, exclusivamente, acesso a

prestacéo jurisdicional tradicional.

Sim. E possivel que as partes tenham um litigio ou queiram resolver um conflito e
nao necessitem, para tanto, ir a procura direta do Estado-Juiz a fim de satisfazerem
suas pretensdes. Valido ressaltar que o poder judiciario ja ndo comportar mais a
concentracdo de todas as demandas na sua esfera, pois isto apenas acarretaria
maior demora nos julgamentos, impaciéncias e falhas na prestagao jurisdicional que
podem prejudicar as pessoas muito além da declaragdo de um vencedor ou um

perdedor, podem acarretar traumas e prejuizos psicolégicos irreparaveis.

Diante deste cenario, o novo Cdédigo de Processo Civil vem atuando na busca de
uma nova visdo dos fendbmenos juridicos, onde as partes envolvidas, sejam atores

ou auxiliares a justica, atuem a fim de exaltar a promog¢do dos acordos, sejam eles
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judiciais ou extrajudiciais. A respeito do Principio da Cooperagao, entende Didier
(2015, p.133):

O modelo cooperativo de processo caracteriza-se exatamente por articular
0s papeis processuais das partes e do juiz, com o propdsito de harmonizar
a eterna tensdo entre a liberdade individual e o exercicio do poder pelo
Estado. (...) o processo cooperativo nem €& processo que ignora a vontade
das partes, nem é processo em que 0 juiz € um mero espectador de pedra.
(grifos nossos)

Significa dizer que o principio do acesso a justica e da cooperacgédo ja nao é produto
exclusivo da procura, pelas partes, de um Poder Judiciario que ira impor as regras
do processo e determinar quem é o vencedor ou perdedor da demanda. Pelo
contrario, por meio da nova interpretacdo dada a tais principios, a satisfacdo das
partes € vista através da boa-fé e cooperagdo mutua de todos os envolvidos em um
conflito (sejam as partes principais, interessadas na solugdo da demanda, sejam os
auxiliares a justica), que possuem em comum a busca por uma solugéo justa e

célere.

Significa dizer, também, que ndo mais havera a exaltagdo de um ganhador ou
perdedor, mas que a qualquer momento, seja antes do ajuizamento da agdo ou
apos, as partes tém livre acesso ao processo, podendo e devendo auxiliar umas as
outras na composicao de eu acordo. Visa-se, cada vez mais, despolarizar as

relagdes.

Atualmente, vé-se que o novo Cdédigo de Processo Civil, adotou a utilizagdo das
praticas e técnicas tradicionalmente utilizadas pelos adeptos aos meios extrajudiciais
de solugdo de conflitos, ao processo judicial, incentivando, cada vez mais, a
utilizacdo dos meios multiportas a justica tradicional. Assim, nas licdes de Nunes et
al (2016, p. 67), pode-se dizer que o modelo multiportas de solugéo integrada dos
litigios visa garantir, a todos, o livre acesso a justiga, garantia constitucional prevista
no artigo 5° inciso XXXV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB/88).

O modelo multiportas, € muito mais que uma alternativa ao poder judiciario, pelo

contrario, € a demonstracdo de que existem outras formas de se buscar a solugao
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de um litigio, sem que as partes envolvidas sejam taxadas de ganhadoras ou
perdedoras do processo, mas sim, demonstrando que todos os envolvidos em um
litigio possuem condigbes de resolver uma demanda através do dialogo, sem a
intervengao direta da jurisdigéo.

2.2 DA AUTONOMIA PRIVADA E A AUTORREGULAMENTACAO DA VONTADE
DAS PARTES

Feita esta analise inicial, acerca do conceito de conflito, o que representa o conflito
para o direito e a visdo deste, em face dos meios de solucado de conflitos exaltados
pelo Codigo de Processo Civil e outros meios multiportas de solugdo de conflitos
reconhecidos no direito brasileiro, cabe agora tratar da questdo da autonomia
privada e a autorregulamentagao da vontade das partes, em optar pela realizagao de

um acordo, seja na esfera judicial ou extrajudicial.

Entende-se por acordo, de maneira ampla, todo pacto firmado entre as partes onde
se percebe a existéncia de uma consonancia de ideias e sentimentos sobre 0 que se
quer pactuar. Pressupde-se, para tanto, que a realizagdo de um pacto seja
precedida de um acordo de vontades, ou seja, um acordo para ser firmado requer a
existéncia de uma harmonia entre a vontade das pessoas ali envolvidas. Uma
espécie de harmonia reciproca, onde nenhum dos envolvidos seja obrigado a tomar

decisdes ou cumprir ordens.

Existem diversas formas e maneiras de se fazer um acordo (verbal, escrito, formal,
informal, judicial, extrajudicial, etc.), tendo, tais acordos, origem nas obrigagbes

estabelecidas pelas partes que estdo pactuando algo.

Em tese, acordos sao firmados pelas pessoas o tempo todo, na medida em que
pactos verbais sdo corriqueiramente feitos e cumpridos, estabelecendo-se, inclusive,
prestacoes, contraprestacbes e sangdes para o nao cumprimento. Exemplo disto
ocorre quando um irméo pede a outro, uma roupa emprestada. Neste momento, as
partes verbalmente estabelecem as clausulas que serdo firmadas para que a roupa
seja emprestada com sucesso, bem como sang¢des para casos de danificagdo do

objeto, prazo de entrega, entre outros.
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Por esse motivo, diz-se que as pessoas possuem liberdade e autonomia para
acordar o que de fato sentem vontade de cumprir, pois o negocio juridico firmado,
ainda que verbalmente, é valido, possui a figura de um credor (quem empresta a
roupa), um devedor (quem pega a roupa emprestada) e que devera devolver o bem
no dia e hora acordados, no mesmo estado de conservagao (estas sao as clausulas

do acordo verbal).

Sob uma dtica juridica, firmar um acordo, requer o estabelecimento de algumas
obrigagdes (regras), entre elas: que as partes o fagcam de livre e espontanea
vontade, sem coagdes ou pressdes externas, e que digam respeito a matérias
disponiveis juridicamente ou indisponiveis, mas passiveis de transagdao. Ou seja,
nao pode uma pessoa concordar em vender um filho sob a promessa de receber
uma quantia significativa, em contraprestagédo a venda, pois a vida humana néao é

disponivel e jamais pode ser objeto de um contrato de compra e venda.

Neste caso, imaginando-se que alguém nao tem condi¢des de cuidar de um filho, a
legislagao patria autoriza que a méae ou gestante entregue o filho para adog¢ao, sem
que o adulto ou a crianga sofram qualquer penalidade ou julgamento. A previsédo
legal para o ato de adogao pode ser vista na Lei n°® 12.010 de 03 de agosto de 2009,
assim como no artigo 13, paragrafo 1° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990).

Por outro lado, ainda sob uma dtica juridica, é possivel que por meio de um acordo
uma pessoa venda suas roupas ou, na area do direito de familia, que pais que ja
nao convivam juntos, estabelegam entre si, amigavelmente, o regime de guarda ou
pensdo alimenticia de um filho. Observando-se, neste caso, a necessidade de se
resguardar os direitos da crianga, bem como o respeito mutuo entre as partes, sem

abalos, coagdes ou traumas que atinjam o menor.

Neste sentido, a autonomia privada e a autonomia da vontade das partes, por mais
que digam respeito a conceitos distintos, possuem um elo de ligagdo quando o
assunto diz respeito a realizacdo de acordos de boa-fé, conforme asseveram Assis
Neto, Jesus e Melo (2014, p. 840):
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(...) por autonomia da vontade tem-se entendido a liberdade de contratar, de
sorte a se destinar a vontade do cidad&do a decisdo de vincular-se ou néo
por um negdcio juridico. (...) Por outro lado, a chamada autonomia privada é
a liberdade dada as partes contratantes para determinarem, livremente, o
conteudo da relagdo contratual, o que, também, nos dias atuais € mitigado,
pois ndo se pode ofender a boa-fé objetiva nem a fung¢ao social do contrato.

Igualmente dispde Gongalves (2009, p.20), ao tratar da autonomia da vontade que:

Tradicionalmente, desde o direito romano, as pessoas sao livres para
contratar. Essa liberdade abrange o direito de contratar se quiserem, com
quem quiserem e sobre o que quiserem, ou seja, o direito de contratar e de
ndo contratar, de escolhera pessoa com quem fazé-lo e de estabelecer o
conteudo do contrato.

O principio da autonomia da vontade se alicergca exatamente na ampla
liberdade contratual, no poder dos contratantes de disciplinar os seus
interesses mediante acordos de vontades, suscitando efeitos tutelados pela
ordem juridica. Tém as partes a faculdade de celebrar ou ndo contratos,
sem qualquer interferéncia do Estado.
Por este motivo, diz-se que ao se celebrar um acordo, seja um contrato ou pacto que
visa resolver um conflito na esfera judicial ou extrajudicial, € necessaria a
manifestacao livre e espontanea da vontade das partes. Devendo, estas, demonstrar

livre interesse em contrair obrigagdes e assim, resolver um conflito.

Em raz&o do principio da autonomia privada e da autorregulamentagdo da vontade
das partes, espera-se que as partes possam estipular livremente o que entendem
ser correto para a resolugdo do conflito dentro ou fora do processo judicial, bem
como, espera-se que as proprias partes conflitantes estabelecam normas
(regramentos) para serem seguidos por elas mesmas e, assim, resolver qualquer

dissabor existente.

2.21 O processo civil, a autonomia privada e a autorregulamentagao da
vontade das partes

Segundo o nobre professor e doutrinador Didier Jr. (2016, p. 95) o autorregramento
(ou autorregulamentagéo) da vontade das partes, constitui um principio que deve ser
visto e inserido nos estudos do direito processual civil brasileiro como um dos

principios fundamentais de tal matéria.
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Explica-se o referido entendimento, pelo fato do autor considerar que o principio do
autorregramento da vontade das partes vem necessitando de maior aplicabilidade

junto ao direito processual civil brasileiro. Senéo, veja-se:

No conteudo eficacial do direito fundamental a liberdade esta o direito ao
autorregramento: o direito que todo sujeito tem de regular juridicamente os
seus interesses, de poder definir o que reputa melhor ou mais adequado
para a sua existéncia; o direito de regular a propria existéncia, de construir o
préprio caminho e de fazer escolhas. Autonomia privada ou
autorregramento da vontade é um dos pilares da liberdade e dimensao
inafastavel da dignidade da pessoa humana.

Note-se que o autor trata tanto a autonomia privada quanto do autorregramento da
vontade das partes como produto do principio da liberdade e da dignidade da

pessoa humana, ou seja, institutos fundamentais.

Tal entendimento, portanto, tenta trazer para o novo processo civil, uma visdo mais
fundamental dos principios, na medida em que a partir destes principios
fundamentais, as partes no processo (ou diante dos negdcios juridicos firmados no
dia a dia), passam a possuir o poder de estabelecerem regramentos, escolhas para

0s seus interesses e a participar mais dos fatos cotidianos.

Neste sentido, observando o artigo 62 do Cédigo de Processo Civil, onde se ler que
“todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em
tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”, significa dizer que o legislador
tentar trazer para o processo maior participacdo das partes, exaltando a
necessidade de que estas tenham vontade em participar do processo e efetivamente
possam contribuir para o seu andamento, limitando, de certa forma, o poder de

intervencgao judicial.

A autonomia das partes e o respeito a autorregulamentagdo nédo sado absolutas,
havendo limites ao seu exercicio, como nos outros ramos do direito. Assim, assevera
Didier Jr. (2016, p. 96) que “o respeito a liberdade convive com a atribuigdo de
poderes ao orgao jurisdicional, até mesmo porque o poder de autorregramento da
vontade no processo nao ¢ ilimitado, como, alias, ndo o € em nenhum outro ramo do

direito”.
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Assim, a autonomia privada e a autorregulamentagcéo da vontade das partes pode
ser vista no novo codigo de processo civil em diversos artigos, alguns ja citados
anteriormente, como o artigo 3° do CPC que trata da possibilidade de
autocomposigao/solucado consensual do conflito e, outros como os 165 ao 175, que

tratam da mediacéo e conciliagio judicial.

S&o diversos os artigos que exaltam a vontade das partes em firmarem regramentos
dentro do processo. Outro artigo do CPC, que pode ser citado, € o artigo 334,
paragrafo 4°, inciso | que diz: “a audiéncia ndo sera realizada: se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo consensual. O mesmo
artigo manifesta, em seu inciso Il, limitagbes a intervengao judicial, ao dispor que
nao sera realizada audiéncia de conciliagdo ou mediacdo “quando nao se admitir a

autocomposicao”.

Mais uma vez, vé-se que a autonomia privada e a autorregulamentagao da vontade
das partes nao constituem poderes absolutos dentro do processo ou do ambito
juridico, razdo pela qual tais principios devem ser mais estudados na esfera dos

direitos fundamentais do processo civil, conforme dito anteriormente.

2.3 DOS NEGOCIOS JURIDICOS PROCESSUAIS

Os negécios juridicos processuais sdo, também, conhecidos como atos juridicos,
visto serem estes espécies de manifestagcdo voluntaria da vontade humana. Para
que os negocios processuais sejam considerados atos processuais, € necessario
que a manifestacdo da vontade das partes ocorra de maneira livre e consciente,
dentro de um processo judicial atual ou futuro, podendo, as partes, definir o efeito

juridico que decorrera da pratica daquele ato, no processo.

Significa dizer, que existem atos processuais que quando praticados sé&o
irrelevantes, ndo competindo ao direito saber se o sujeito o praticou voluntariamente
ou coercitivamente. Tais atos simplesmente existem, sao frutos da manifestagao da
vontade humana, porém, o0s sujeitos processuais ndo possuem a capacidade de

definir os efeitos que transcorrerao da pratica deste ato.
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Tal situagao ocorre, por exemplo, na ocasido da pratica do ato de confissdo (artigo
393, do CPC). Nesta situagao, nao interessa saber os efeitos juridicos gerados pela
confissdo, pois para o processo, apenas interessa saber se o sujeito confessou algo

ou nao.

Assim, os negécios juridicos processuais tém o condao de modificar procedimentos
ou até mesmo o andamento do processo, podendo ser classificados em tipicos ou
atipicos. S&o considerados tipicos quando a sua previsdo/regulamentagao consta no
cbdigo. Ou atipicos, quando as partes pactuam algo entre elas, que ndo contem

previsao legal ou estao no rol de negdcios processuais tipicos.

O novo Codigo de Processo Civil traz diversos exemplos de negdcios juridicos
processuais tipicos e atipicos, sendo um dos marcos dos negocios processuais o

artigo 190, do referido diploma, que diz:

Art. 190 - Versando o0 processo sobre direitos que admitam
autocomposicao, é licito as partes plenamente capazes estipular mudancgas
no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa e convencionar
sobre os seus 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou
durante o processo.

Paragrafo unico. De oficio ou a requerimento, o juiz controlara a validade
das convengbes previstas neste artigo, recusando-lhes aplicacdo somente
nos casos de nulidade ou de inser¢cao abusiva em contrato de adesao ou
em que alguma parte se encontre em manifesta situagéo de vulnerabilidade.

Da leitura do referido artigo, compreende-se que as partes sao livres para atuarem
no processo, modificando ou alterando procedimentos, desde que o objetivo
primordial seja a resolugdo amigavel da demanda, o bem comum, a celeridade

processual e satisfacdo da pretensao requerida.

Interpreta-se, também que qualquer pessoa pode firmar negocios juridicos
processuais, incluindo os incapazes, ainda que o codigo se refira a “partes
plenamente capazes”, posto que a capacidade falada neste item do dispositivo, diz
respeito a capacidade processual e ndo a capacidade civil, podendo o relativamente

incapaz ser assistido em um processo e o0 absolutamente incapaz, representado.
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Outro exemplo de um negécio juridico processual é a fixagao, pelas partes, de um
calendario para a pratica dos atos processuais. O referido dispositivo pode ser visto

e acompanhado através do artigo 191, do CPC:

Art. 191 - De comum acordo, o juiz e as partes podem fixar calendario para
a pratica dos atos quando for o caso.

§1° O calendario vincula as partes e o juiz, e os prazos nele previstos
somente serdo modificados em casos excepcionais, devidamente
justificados.

§2° dispensa-se a intimacao das partes para a pratica de ato processual ou
a realizagao de audiéncia cujas datas tiverem designadas no calendario.

Desta maneira, vé-se que o codigo condiciona a validade do ato acima, ndo so a
autonomia da vontade ou autonomia privada das partes em acordarem um
calendario processual a ser seguido pro todos, mas também a livre manifestagéao
dos litigantes em quererem, de fato e amigavelmente, firmar um acordo que

produzira efeitos juridicos.

Vé-se, de igual maneira, que atos tipicos ao processo judicial, tais como a
necessidade de respeito aos prazos processuais € a intimagao das partes, sao
mitigados e/ou dispensados, uma vez que podem as partes estabelecer prazos
distintos daqueles ja firmados no cédigo, assim como, pode o juiz desobrigar a Vara
a expedir intimagdes judiciais, para que as partes pratiquem determinado ato
processual. Presume-se, neste condao, que as partes estdo tacitamente intimadas,
em razao das previsdes de datas constantes no calendario processual homologado

e feito em comum acordo por todos os sujeitos envolvidos no processo.

Assim, os negécios juridicos processuais definem-se, em linhas gerais, como
“‘qualquer declaragao escrita nos autos que identifique o ato de vontade da pessoa,
cujo alvo é apontar efeitos juridicamente admitidos” (SANTOS, 2001, p. 167). Sendo
mais completo, em sua definicdo, o entendimento do professor e doutrinador
Nogueira (2016, p. 152) que:

Define-se 0 negdcio processual, (...), como o fato juridico voluntario em cujo
suporte fatico, descrito em norma processual, esteja conferido ao respectivo
sujeito o poder de escolher a categoria juridica ou estabelecer, dentre dos
limites fixados no proprio ordenamento juridico, certas situagdes juridicas
processuais. (grifos nossos)
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A depender do negdcio juridico firmado entre as partes, o juiz precisara dar anuéncia
ao ato por meio da sua homologagdao ou da simples chancela. Normalmente,
segundo Didier (2015, p. 379), a homologacéo é utilizada quando o acordo feito
pelas partes altera algum procedimento, como no caso da desisténcia da agao
(artigo 200, paragrafo unico do CPC). Por sua vez, a chancela é usada para

situagdes juridicas processuais.

E quais seriam os limites a autonomia privada e a autorregulamentagdo da vontade

das partes, face os negdcios juridicos processuais?

2.3.1 Os limites aos negocios juridicos processuais

Conforme dito alhures, a autonomia da vontade esta relacionada com a vontade livre
e consciente das partes em contratar ou firmar um acordo, estando a autonomia
privada relacionada a competéncia das partes em poderem firmar regras préprias

dentro dos acordos realizados por estas.

Diante disto, compete ao autorregramento da vontade das partes, representar o
poder que os sujeitos tém de regular juridicamente os seus interesses, adequando
estes interesses ao que entendem ser reciprocamente melhor ou ao que entendem

ser melhor para o desenvolvimento do negdcio juridico firmado.

Contudo, nem sempre um negdécio juridico firmado pode ser feito apenas com base
na vontade das partes ou na autonomia privada, competindo a lei, em sua maioria,
estabelecer os limites a esta autonomia. Tais limites s&o proibicdes ou limitacoes a
vontade das partes, que acabam impedidas de impor as suas necessidades ou

limitadas em expressa-las em sua totalidade.

Para entendimento melhor da tematica, e para se saber se € possivel a intervencao
judicial nos acordos formados a partir da utilizagdo dos meios extrajudiciais de
solucdo de conflitos, € importante compreender quais sdao os limites ao

autorregramento da vontade das partes dentro do processo judicial.
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Para tanto, € importante observar o que diz o professor e doutrinador Nogueira
(2016, p. 160), acerca do tema. Para o professor, o primeiro limite imposto ao
autorregramento da vontade das partes diz respeito as normas cogentes. Ou seja,
as normas que “(...) impde ou proibem comportamentos, determinando que se faga
ou nao faga, sem deixar margem a vontade dos destinatarios”. As normas cogentes,

portanto, constituem o primeiro limite a autonomia da vontade das partes.

Desta maneira, por exemplo, ndo pode um menor de 18 anos querer praticar
sozinho, os atos da vida civil, sem ser assistido, pois assim a lei impde (artigos 3° e
4° do Cddigo Civil). Significa dizer que, também, que a simples vontade da parte ndo

tem o poder de alterar o mandamento trazido com a norma juridica.

Assim, restam as partes poder utilizar a sua autonomia e autorregulamentar os
acordos firmados, no que dizem respeito as normas dispositivas, que sdo aquelas
que “(...) deixam certa margem de atuagdo para que os destinatarios livremente
estipulem o vinculo que os ira reger” (NOGUEIRA, 2016, p. 160). Sdo normas que
autorizam que as partes gozem da sua autonomia para autorregulamentar seus atos

e assim caminhar para a composigao do litigio.

Outra preocupacéo trazida pelo professor Nogueira (2016, p. 161), diz respeito a
observancia ao principio da paridade das armas, conforme a seguir destacado:

Isto significa que as partes ndo poderiam atos de disposigdo (negdcios
processuais, diriamos aqui) que gerassem uma situacdo concreta de
inferioridade de uma parte em relagdo a outra, cabendo, nesse caso, a
intervencdo judicial para limitar o poder de disposicdo de modo a
estabelecer ou restabelecer a igualdade concreta e ndo apenas formal.
A paridade de armas, nada mais € do que reflexo do devido processo legal e da
dignidade processual, onde compete ao juiz assegurar aos sujeitos envolvidas, que
a autonomia privada destes ndo se confunda com a necessidade de se firmar
acordos a todo custo. E dar aos sujeitos as mesmas armas, sendo estas: acesso as
mesmas informacodes, orientacdes e possibilidade de resolverem a demanda sem
que uma das partes seja sobrecarregada de obrigagbes enquanto a outra é

desonerada dos seus deveres.
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Mais do que oferecer as mesmas oportunidades as partes, compete ao juiz verificar
se a autonomia privada e o autorregramento da vontade das partes ndo estao
ultrapassando os principios e garantias fundamentais do processo (GRECO, 2005).
A paridade de armas, portanto, € possibilitar que as partes utilizem o principio do
autorregramento da vontade na realizacdo de um acordo digno sem ferir direitos
processuais fundamentais, como: o direito ao contraditério e a ampla defesa, o
devido processo legal, o direito de produgdo de provas, a publicidade, ao juiz

natural, entre outros.

Fala-se, também, em invalidagdo dos negdcios juridicos processuais praticados
pelas partes, em razdo da existéncia de algum vicio influenciador da vontade das
partes, provocado muitas vezes algum por erro, coagao ou dolo. N&o € incomum, no
processo civil, que uma parte induza a outra a erro, a fim de que esta firme um

acordo, argumentando que o fez pelo bem do processo e sua celeridade.

Tais casos devem ser abominados no direito brasileiro, pois o acordo firmado com
base em dolo ou qualquer ilusdo € um acordo sem validade, ferindo diretamente o
requisito da vontade livre e consciente das partes, que deve ser a vontade voluntaria

em resolver a demanda sob a égide da verdade, harmonia e boa-fé.

Feita essa analise acerca dos negocios juridicos processuais e da autonomia das
partes para criar regras e modificar o andamento normal do processo, bem como a
influéncia e possibilidade da intervencao judicial nos acordos firmados na esfera
judicial, analisar-se-a os meios multiportas de solugdo de conflitos, propriamente
ditos.

3 DOS MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Viver em um mundo perfeito, sem guerras, egoismos, conflitos e insatisfagdes,
constitui, nos dias atuais, uma utopia social. Diz-se que, desde que o homem passou
a viver em um Estado politico, organizado e regido por leis, as diversas formas de
manifestagdes, inquietacbes e conflitos, se desenvolveram junto com essa
modernizagdo, obrigando o direito a acompanhar esse ritmo de mudangas. Por este

motivo, viver em um mundo sem desavencas € algo fantasioso.
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Ainda assim, constitui desejo natural, do ser humano, querer a companhia dos seus
iguais (a companhia de outras pessoas), bem como, querer viver em uma sociedade
de maneira organizada. A buscar pela paz através da cooperagdo, do respeito
mutuo e da harmonia entre as pessoas, animais e natureza &, também, uma busca
constante da humanidade. De igual maneira, embora a busca pela paz social seja
objetivo comum de todos, é da natureza do ser humano buscar satisfazer suas
pretensdes pessoais através da imposicéo da sua opinido, sem qualquer dialogo, ou

até mesmo por meio da utilizagao da violéncia.

A fim de preservar a harmonia tdo almejada pela sociedade e com o objetivo de
prevenir os conflitos ou, quando nao € possivel a prevengao, poder julgar os casos
concretos respeitando o contraditéorio, a ampla defesa e todos os direitos
fundamentais reconhecidos pelo ordenamento juridico brasileiro, é que o direito
patrio reconhece e utiliza diversos mecanismos de julgamento e resolugcdo de
conflitos, a exemplo da: heterocomposi¢cado, com a arbitragem e a jurisdigao (deciséo
judicial), dos equivalentes jurisdicionais, como a autotutela e a autocomposicéo,

entre outros meios.

O Conselho Nacional de Justiga — CNJ, visando o cumprimento do seu papel social
quanto a transparéncia e disponibilidade de informag¢des para a populagcdo, vem
divulgando, em seu site, a ocorréncia de cursos de capacitagao e, inclusive,
disponibilizando matérias que trazem diversas informagdes sobre esses cursos,
entre elas, algumas a respeito dos métodos de resolugao de conflitos reconhecidos
pelo CNJ.

Entre os materiais disponibilizados pelo Conselho, pode-se encontrar diversas
informacbdes a respeito dos variados meétodos de solugdo de conflitos, sendo
bastante didatico e elucidativo ao disponibilizar a referida consulta para o publico
externo. Desta maneira, valida a observancia da Tabela 1, retirada do referido site,

para fins de melhor esclarecimento do tema:
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Administracao e Resolucao de Conflitos

FATOSEIDIRETOS RODER
Tomada de decisao Tomada de decisao Tomada de decisao Tomada de decisao
particular pelas extrajudicial por judicial por coerditiva pela
proprias partes terceiro terceiro propria parte
AUTOCOMPOSICAO HETEROCOMPOSICAO AUTOTUTELA
Evitagao Negodiacao CT:::E:U Egﬂlsl? Arbitragem Decisao Judicial n?jsigilre(:;a Violéndia

COERCAO AUMENTADA E PROBABILIDADE
DE UM RESULTADO DISTRIBUTIVO (GANHA-PERDE

w

el

Extraido de: Conselho Nacional de Justica, 2013.

E possivel observar, na tabela, que existem métodos que visam evitar e/ou julgar o
conflito por meio da tomada de decisbes particulares pelas partes envolvidas, sem
haver qualquer constrangimento, coergao ou violéncia, bem como, existem aqueles
que dispensam a solugdo amigavel e partem para a violéncia ou agresséo,
resultando muitas vezes na imposigdo de uma deciséo pela forga fisica bruta.

Entre os métodos de administragdo e solugdo de conflitos, a jurisdigdo constitui,
hoje, o principal meio de solugdo e o mecanismo mais procurado pelas pessoas que
buscam a figura do Poder Judiciario para obter justica. Nesse sentido, entenda-se
por justica a simples busca pela felicidade, através do reconhecimento do Estado-
Juiz, de que aquela pretensao pleiteada esta correta, € verdadeira e, por isso,
devera ser julgada procedente (vencedora). Conforme visto na Tabela 1, a tomada
de uma decisao judicial se dar atraveés da figura de um terceiro.

Em que pese o reflexo de anos de uma mentalidade antiga, onde se ter um o conflito
significava, necessariamente, ter um ganhador ou perdedor, e onde o julgamento

deste conflito, virou sindbnimo exclusivo da vontade da lei e a vontade do Estado, é
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sabido que ainda assim houve diversas mudangas no conceito de jurisdicao que

objetivaram a inclus&do dos jurisdicionados na resolugao da lide.

Para o doutrinador Neves (2016, p. 1), uma definicdo mais moderna do quanto
disposto acima, seria aquela que defende que a jurisdi¢cao: “(...) pode ser entendida
como a atuagao estatal visando a aplicagédo do direito objetivo ao caso concreto,
resolvendo-se com definitividade uma situacédo de crise juridica e gerando com tal

solucao a pacificagao social”.

Note-se, neste conceito, que a figura da jurisdicao esta atrelando a atuagao estatal,
ao cumprimento da lei e a busca pela paz social, sendo as partes meros
coadjuvantes do processo. E importante observar, também, que o conceito deixa
claro existir um poder definitivo do Estado, que n&o s6 € o responsavel em resolver
um conflito, como é responsavel por tomar as decisdes e ditar as solucbes das

desavencgas, fazendo prevalecer a vontade da lei.

Corroborando com o entendimento acima, defende Chiovenda (1969 apud
CAMARA, 2012, P. 78), que jurisdicdo nada mais &, que:

A funcao do Estado que tem por escopo a atuagdo da vontade concreta da
lei por meio da substituigédo, pela atividade de 6rgaos publicos, da atividade
de particulares ou de outros érgaos publicos, ja no afirmar a existéncia da
vontade da lei, ja no torna-la, praticamente efetiva.

O conceito de jurisdigdo também foi amparado por Ugo Rocco (ROCCO, 1939 apud
CAMARA, 2012, P. 79) que assevera que “a fungao jurisdicional ou judicial &, pois, a
atividade com que o Estado, intervindo a instadncia dos particulares, procura a
realizagédo dos interesses protegidos pelo direito, (...)".

Entenda-se, neste caso, que de acordo com o modelo de julgamento através da
figura do Estado-Juiz, o unico interesse que realmente importa é a vontade da lei e a
necessidade de efetiva-la perante a sociedade. Segundo este modelo, as partes
levam as suas pretensdes a figura do Estado, sendo recepcionadas por um terceiro
imparcial ao conflito (o juiz), que seguira os ditames da lei para resolver o caso

concreto, sem se preocupar muito com a vontade das partes.
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O novo Cédigo de Processo Civil, enxergando a necessidade de desafogar o poder
judiciario e percebendo uma mudanga de postura social, ja vem implantando o
dialogo com as partes e os demais participantes do processo, a fim de n&do s6 fazer
cumprir a vontade da lei, mas pensando também na satisfacdo das partes e
encerramento definitivo do conflito. Note-se, inclusive, que o principio da cooperagao
e o didlogo através da possibilidade de reunides de mediagdo e conciliacao, ja

constam no novo codigo como principios fundamentais.

Nao cabendo mais, nos dias atuais, a utilizagdo de um unico modelo de solucéo de
conflitos que imponha decisdes ou que utilize a vontade da lei como uUnico parametro
de julgamento, € que surgiram os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos.
Também conhecidos como meios alternativos ou métodos multiportas de solugao de
conflitos, tais meios tem por objetivo desafogar o judiciario, amparando a sociedade
e trazendo métodos e técnicas que giram em torno do didlogo, da criagdo de um

acordo e da efetivagdo da verdadeira vontade das partes.

Para alguns autores, a exemplo de Guilherme (2016, p. 1), a utilizagdo da expressao
“alternativos”, ao se referir aos “meios alternativos de solucao de conflitos”, deve ser
substituida pela expressao “extrajudiciais” (por isso, “meios extrajudiciais de solugao

de conflitos), uma vez que a referida expressao € considerada como pejorativa.

Explica-se este entendimento, de qualificar como inadequada a utilizacido da
palavra “alternativos” (em meios alternativos de solugdo de conflitos), por se
considerar que a expressao “alternativos” remonta a ideia de algo paralelo a um
poder oficial, dando a entender que os meios alternativos a jurisdigdo s&o ilegais

e/ou proibidos, como um poder paralelo.

E uma ideia que gera diversas interpretagdes, sendo uma delas a de que os meios
alternativos foram criados a margem de um poder oficial, da sociedade e da lei. Da a
impressao de existir um poder paralelo, que convive com o poder oficial, mas que

nao é reconhecido por este.

Assim, para melhor elucidar o tema, os meios extrajudiciais de solugédo de conflitos

podem ser definidos como métodos multiportas de solugcdo de conflitos que tem
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como base principal a busca pela satisfagdo de uma pretensido ou a solugdo de um
conflito através do dialogo entre as partes, fazendo prevalecer, como solugéo, o que

de fato é refletido como a vontade dos envolvidos.

Sob uma ética mais abrangente, pode-se considerar tais meios, como equivalentes
jurisdicionais e, neste sentido, sdo chamados de equivalentes, pois funcionam como
técnicas de tutela de direitos, certificando situagdes juridicas (Didier, 2015, p. 164);
ou podem ser considerados como reflexo do exercicio da jurisdigdo por uma
autoridade nao estatal, a exemplo da arbitragem, que sera melhor explanada

posteriormente.

Os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos tém como escopo a obtencdo da
justica e da paz social através da realizagao do dialogo entre as parte, conforme dito
anteriormente. O impulso principal para que as partes promovam um dialogo sadio,
normalmente se dar através do auxilio de uma terceira pessoa (imparcial) que,

podera ou ndo, emitir opinides acerca do problema.

Em alguns casos, o didlogo pode resultar em um acordo e este acordo, passa a
valer entre as partes como consequéncia da autonomia e autorregulamentacao da
vontade destas. Em que pese o0s meios extrajudiciais refletirem o que de fato
pensam os envolvidos, ainda assim, estes meios ndo fazem coisa julgada, como na

jurisdicao, que produz uma decisao definitiva para os envolvidos.

Assim, o fato dos MESCs n&o fazerem coisa julgada nédo significa dizer que tais
meios sao desnecessarios ou sem utilidade, na medida em que n&o € preciso a
aprovacgao judicial ou a declaragdo de uma sentenga definitiva para que um meio
extrajudicial tenha validade perante as partes. Em verdade, se o0s meios
extrajudiciais tém como base a valorizagcdo do desejo e vontade das partes
envolvidas em um conflito, entdo um dialogo bem conduzido tem o poder de produzir

efeitos que superam qualquer decisao definitiva.

Alguns métodos multiportas serdo brevemente analisados, a seguir, contudo, sera
reservado um espago maior para tratar da mediagao e da conciliagdo extrajudiciais,

sendo estes o foco do presente trabalho. A partir dai sera possivel concluir até que
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ponto a intervengdo judicial € cabivel ou ndo, junto aos meios extrajudiciais de

solucao de conflitos.

3.1 DO METODO DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

A ideia de uma desavenga, um mal estar ou desentendimento, por si s6 ja é galgado
de sentimentos ruins e energias pesadas que muitas vezes interferem na vontade
das partes em resolver um conflito, amigavelmente. E comum que, ao procurar a
solugdo dessas situagdes, as partes iniciem um dialogo ainda cheio de rancores e
magoas, ou até mesmo preconceitos que podem influenciar negativamente em uma

ideia pacifica de solugao.

Estabelecer o dialogo e a comunicagao entre as parte as partes € o maior desafio na
hora da solucdo de qualquer conflito. Diante disto, meios e técnicas foram
desenvolvidos ao longo dos tempos, com o intuito de que esse dialogo pudesse ser
possibilitado e desenvolvido, mesmo que as partes conflitantes tenham ou ndo uma

relagao anterior ao surgimento do desentendimento.

Desta maneira, segundo Didier (2015, p. 165), entende-se que a autocomposigao:

E a forma de solugdo do conflito pelo consentimento espontaneo de um dos
contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte, em favor
do interesse alheio. E a solugdo altruistica do litigio. Considerada,
atualmente, como legitimo meio alternativo de pacificagédo social. Avanga-se
no sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para a solugao
dos conflitos de interesses. Pode ocorrer fora ou dentro do processo
jurisdicional.

Vé-se, portanto, que a autocomposicdo € um meio altruistico e espontédneo de
solucdo de conflitos, na medida em que sido as proprias partes que entram em
consenso, no que diz respeito ao desentendimento. Esse consenso pode se dar
através do dialogo exclusivo das partes, sem a presenca de uma terceira pessoa, ou
por intermédio e auxilio de um terceiro imparcial que, na maioria das vezes, € a

figura do mediador ou conciliado.

Corroborando com o tema, a autocomposicédo ainda pode ser vista, de acordo com

Guilherme (2016, p. 7), como:
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(...) um negdcio juridico bilateral, sem haver nenhuma jurisdicdo do
mediador e do conciliador, por exemplo, ja que a finalidade ndo é uma
sentenga e sim a autonomia de vontade das préprias partes que estruturam
seus interesses. (grifos nossos)
Diante da afirmacdo do autor, € mais uma vez, possivel ver a importancia da
autonomia da vontade das partes na realizacdo dos acordos e na efetivagao dos
meios extrajudiciais de solugdo de conflitos. Percebe-se, por meio da
autocomposigao, que € dada maior liberdade para que as partes decidam qual a
melhor maneira para solucionar o conflito, de modo que todos os envolvidos saem

satisfeitos, ndo sendo criados polos, como: autor x réu ou vencedor x perdedor.

Alguns exemplos da utilizagdo da autocomposigdo, como método de pacificagédo
social e método alternativo a figura do Estado-Juiz e a decisédo jurisdicional,

passaram a ser brevemente analisados.

3.1.1 Negociacao

Originario do latim (negotiatus), o significado de a palavra negociar remonta a ideia
de fazer negécios e de se manter convengdes para celebrar acordos ou tratados
(XIMENES, 1954, p. 527). Entre outros significados que a palavra possa ter, a ideia
de celebrar um acordo esta intimamente ligada a ideia de negociagéo e,

consequentemente, a ideia de solugao amigavel de um conflito.

Atualmente, a negociagcdo constitui um meio de resolu¢cdo de conflito onde as
préprias partes entram em acordo, sem necessitarem da presenga de uma terceira

pessoa imparcial, para auxiliar nessa resolucao.

Segundo Tavares (2002, p. 42 apud GUILHERME, 2016, p. 18), as partes, na
negociagdo, “se encontram diretamente e, de acordo com as suas proprias
estratégias e estilos, procuram resolver uma disputa ou planejar uma transacao,

mediante discussdes que incluem argumentagao e arrazoamento”.

E, portanto, um método mais rapido e dinamico, pois as partes, através da emiss&o

das suas proéprias opinides, chegam a um consenso mais benéfico para ambas. A
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importancia do dialogo e de uma boa argumentagao, neste caso, é fundamental e,
quando necessario, uma das partes ou ambas, podera abdicar de suas pretensdes

ou de parte delas, para ver solucionado o conflito, de maneira amigavel.

Diferente da autotutela, onde o dialogo é deixado de lado e o que prevalece é o
interesse de uma das partes, que o protege através da utilizagdo do exercicio da
forca (seja a forga bruta/fisica ou mental/psicoloégica), na negociagado a palavra de

guerra é a argumentacio.

A titulo de curiosidade e apenas para que se proceda a uma distingado melhor entre
um meio de solugédo de conflitos e outro, a palavra autotutela significa, em linhas
gerais, autoprotecdo ou autodefesa. Por este motivo, estando o significado da
palavra atrelado, historicamente, ao sentimento de guerra, de defesa propria pro
meio da utilizagdo da forca, entre outros, € que se entende o motivo do instituto da

autotutela estar vinculado a ideia de violéncia.

A utilizacdo da autotutela, sob uma ética atual de um meio de solucido de conflitos
moderno, pode ocorrer por intermédio de ag¢des diretas nao violentas ou violentas.
Ou seja, sdo agdes diretas nao violentas, aquelas onde ocorre a imposi¢cao de uma
solugdo - por uma das partes, sem que se chegue a violéncia propriamente dita ou
as vias de fato ou a utilizar meios ofensivos para se solucionar o conflito. Por sua
vez, acdes violentas sdo aquelas decorrentes da utilizagcdo da forga bruta ou outros

meios de ofensas, como no caso da legitima defesa.

Antigamente, muitos conflitos eram resolvidos de acordo com a for¢a, como medida
de autoprotecdo. Contudo, ndo se pode mais aceitar que pretensdes sejam galgadas
em meio a violéncia, por este motivo, a autotutela é passivel de controle
jurisdicional, podendo ser revista a qualquer momento pelo poder judiciario e,
sequer, fazendo lei entre as parte.

3.1.2 Transagao, submissao e renuncia

Os institutos da transag¢do, submiss&o e renuncia sdo meios extrajudiciais bastante

utilizados no dia a dia das pessoas, pois igual a negociagao, dispensam a figura de
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um terceiro imparcial para auxiliar no conflito. Além da sua utilizacdo na esfera
extrajudicial, tais institutos podem ser usados pelas partes dentro do processo

judicial.

Desta maneira, entende-se por transacdo, a espécie de autocomposicio
caracterizada por haver concessdes mutuas de vontades, entre os conflitantes,
existindo a renuncia reciproca de parte das pretensdes dos envolvidos, ou seja, (...)
ha um sacrificio de interesses, sendo que cada parte abdica parcialmente de sua

pretensao para que se atinja a solugao do conflito (NEVES, 2016, p. 5).

Ja na renuncia e na submissio, apenas uma das partes abdica da sua vontade ou
pretenséo e, desta maneira, visa resolver o conflito amigavelmente. Assim, entende
Didier (2015, p. 165), que a submissdo € uma espécie de autocomposi¢ao de
conflitos, onde “um dos conflitantes se submete a pretensdo do outro

voluntariamente, abdicando dos seus interesses”.

Diante de tais institutos, € possivel ver que além da esfera extrajudicial, o Codigo de
Processo Civil vem abragando a ideia da solugdo amigavel das lides e reafirmando
alguns meios tradicionalmente extrajudiciais, no dia a dia dos seus julgamentos e

decisdes judiciais.

Assim, o instituto da renuncia, por exemplo, é cabivel dentro do processo judicial,
conforme artigo 487, inciso lll, alinea ¢, do CPC, quando o autor informa ao juizo
acerca da renuncia da sua pretensdo formulada na agado ou reconvencao e esta
renuncia € homologada pelo juizo. De igual maneira, quando o réu se submete ao
direito pleiteado pelo autor e informa acerca do reconhecimento da procedéncia do
pedido da acdo ou reconvencgao (artigo 487, inciso lll, alinea a, do CPC), a

homologacéo desta vontade implica no reconhecimento dos institutos da submisséao.
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3.1.3 Mediagao

A mediagéo extrajudicial® constitui um meio de resolugdo de conflitos baseado no
poder do didlogo entre as partes, tendo por finalidade possibilitar que estas,
amigavelmente, cheguem por si s6 a um acordo comum acerca do conflito. Na
mediacdo, as pessoas envolvidas no conflito sdo auxiliadas pela figura de um
terceiro imparcial — conhecido como mediador. O objetivo deste é facilitar o
desenvolvimento do dialogo, ajudando para que as partes cheguem sozinhas, a um

consenso/uma solucéao.

Diferente do que ocorre na negociagdo ou na transagédo, submissdo e renuncia,
aonde as partes chegam a um consenso sem a presenga de um terceiro para
auxiliar na solugdo, na mediagao, a figura do terceiro imparcial € necessaria, néo
tendo este o poder decisério para impor ou propor solucdes para o conflito. Seu
poder € limitado a auxiliar a promog¢ao do dialogo entre as partes, para que estas

sozinhas desenvolvam as solugdes para os problemas.

Fala-se, neste caso, no empoderamento do poder das partes, mais uma vez
refletindo a importancia da autonomia privada e da autorregulamentacao da vontade
das partes, como reflexos do principio da dignidade da pessoa humana e de

diversos outros direitos fundamentais.

Os acordos firmados através da mediagao refletem, de fato, a vontade das partes e
por isso, ndo ha de se falar em controle judicial, exceto, no que diz respeito aos
limites impostos pela lei. Neste sentido, valido ressaltar a existéncia da Lei 13.140,
de 26 de junho de 2015, que regulamenta a mediagao extrajudicial, dispondo a
respeito da mediagado entre particulares, como meio de solugéo de controvérsias e

sobre a autocomposic¢ao de conflitos no ambito da administragédo publica.

Segundo o artigo 2° da Lei da Mediagdo (Lei 13.140/2015), sdo principios

orientadores da mediacio, entre outros: a imparcialidade do mediador, a isonomia

8 De acordo com o artigo 1°, paragrafo Unico, da Lei 13.140/2015: “(...) Considera-se mediagdo a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a controvérsia”.
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entre as partes, a oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, a

busca pelo consenso, a confidencialidade e a boa-fé.

Tais principios visam, ndo sO proteger as partes de coagdes, ameacgas e possiveis
ofensas a sua vontade, como refletem principios modernos do ordenamento juridico,
que tem por escopo proteger as partes de arbitrariedades, preservando os lagos que
possam existir, além de dar maior seguranga ao procedimento realizado, em razao
da confidencialidade, sendo um meio mais econémico e rapido para se chegar a

resolucao do conflito.

Para alguns autores, a mediagdo nao ¢é considerada uma espécie de
autocomposigao de conflitos, na medida em que trata da “inexisténcia de sacrificio
total ou parcial dos interesses das partes envolvidas”®, focando na causa do conflito
para, entdo, remové-lo e, assim, poder encontrar uma solugcdo para o problema.
Infere-se, portanto, que para que a mediagdo seja considerada uma espécie de
autocomposigao, o seu foco principal deveria ser a solugdo do conflito, sem que

houvesse tanta preocupacao com a causa do desentendimento das partes.

Em que pese tal entendimento, ainda assim, para o presente trabalho, a mediacao
extrajudicial sera considerada como um instituto da autocomposigéo, pois 0 que se
observa, neste quesito, ndo sdo os meios e técnicas que esta espécie utiliza para
resolver um conflito, mas sim a sua intengdo em auxiliar na efetivagcado do dialogo,
para que juntas, as partes por si s, possam chegar a um acordo e assim, tenham

seus desentendimentos resolvidos.

Preserva-se, mais uma vez, o famigerado empoderamento da vontade das partes,
como método espontaneo e transformador de conflitos, na medida em que a
mediacdo possui um carater de inclusdo social, proporcionando o efetivo

cumprimento dos acordos pelas partes.

9 Segundo o doutrinador Daniel Amorim Assumpgdo Neves (2016, p. 6): “Como primeira e principal
diferenga tem-se a inexisténcia de sacrificio total ou parcial dos interesses das partes envolvidas na
crise juridica. E nesse sentido a previsdo de solugdo como ‘beneficios mutuos’ presente no §3° do art.
165 do Novo CPC. Para que seja possivel uma solugdo consensual sem sacrificio de interesses,
diferente do que ocorre na conciliagdo, a mediagdo ndo é centrada no conflito em si, mas sim em
suas causas”.
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Desta maneira, vé-se que o conceito de mediacdo esta atrelado a tomada de
decisoes, pelas proprias partes, a respeito de um conflito. Para tanto, a fim de que
as partes cheguem amigavelmente a um acordo, a mediagéo utiliza-se da figura de
um terceiro imparcial, neste caso chamado de mediador. Nas ligdes de Haynes
(1996, p. 11 apud SALES; VASCONCELOS, 2006, p. 71):

A mediagdo é um processo no qual uma terceira pessoa — 0 mediador —
auxilia aos participantes na resolugdo de uma disputa. O acordo final
resolve o problema com uma solugdo mutuamente aceitavel e sera
estruturado de modo a manter a continuidade das relagdes envolvidas no
conflito.

Mais uma vez, este meio extrajudicial de solugcdo de conflitos se destaca por ser
mais um incentivador da promog¢éo do dialogo entre as partes, sendo a resolugao
voluntaria do conflito o seu objetivo final. Assim, a partir do conceito acima, alguns

detalhes necessitam serem melhor explicados.

Primeiro. Sdo demandas passiveis de solucdo através da mediacdo aquelas que
dizem respeito a direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis passiveis de
transacao (artigo 3°, da Lei 13.140/2015). Deve-se atentar para o fato de que, ainda
que as demandas versem sobre direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam
transacao, este meio de solucéo de conflitos € comumente utilizado para a resolugao
de causas onde as partes possuam uma relagao preexistente, ou seja, um vinculo

anterior ao conflito.

Sendo assim, € possivel que demandas na area de direito de familia, tais como:
divorcio, pensao alimenticia e regime de guarda, sejam facilmente resolvidas por
intermédio da mediagao, pois as partes envolvidas no conflito possuem uma relacao
afetiva anterior ao conflito (seja na figura do marido e da mulher ou na figura dos
pais e filhos). Essa afetividade preexistente possibilita que o mediador utilize

técnicas e conhecimentos para conduzir e incentivar um bom dialogo na mediacao.

Segundo. Para um sujeito figurar como mediador, deve-se atentar para algumas

regras, conforme o artigo 9°, da Lei de Mediagao:
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Art. 9° - Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer a
mediagdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho,
entidade de classe ou associagao, ou nele inscrever-se.

Sendo assim, conforme a lei, qualquer pessoa pode ser um mediador, desde que
possua apenas o0s trés requisitos delineados no artigo 9°: seja capaz, tenha a
confianga das partes e seja capacitado para conduzir a mediagdo. Deve-se atentar,
também, para o fato de que “(...) recai ao mediador a fung¢ao primordial de facilitar e
restaurar o dialogo entre as partes, para que depois elas consigam reconhecer os
seus interesses e chegar a um ponto ndo mais de discérdia, mas sim de aceitagao”
(GUILHERME, 2016, p. 29).

Visa-se, portanto, a inclusdo das partes através do dialogo, e ndo a excluséo. Por
este motivo, o mediador deve nido sO alcangar a confianca das partes, como,
também, utilizar técnicas e procedimentos que impossibilite o desenvolvimento de
sentimentos negativos de discérdia, e assim, possibilite a solugdo do interesse das
partes.

Por fim, a sessdo de mediagdo podera ser acompanhada por advogados ou
defensores publicos, desde que as partes assim desejem (artigo 10, da Lei
13.140/2015). Valido ressaltar, que o procedimento da mediacéo é confidencial, ndo
podendo o mediador se comunicar com outras pessoas a respeito do que acontece
no procedimento de mediagao. De igual maneira, as partes, advogados ou quaisquer
pessoas que tenham conhecimento do procedimento realizado, possuem o dever de

preservar a confidencialidade do procedimento.

Quanto ao procedimento da mediagdo extrajudicial. E por meio de um convite que
uma parte chama a outra para dar inicio ao procedimento da mediagao extrajudicial,
de acordo com a Lei de Mediagdo, em seu artigo 21, sendo que este convite deve

conter o escopo para a negociagao, data e local de realizagao da primeira reuniao.

Observe-se que em nenhum momento a parte € intimada ou forgada a comparecer a

uma sessao de mediacdo. Pelo contrario, por se tratar de ato voluntario que visa
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promover a realizagdo de um acordo amigavel, ndo pode qualquer parte ser

compelida a iniciar um procedimento de mediacao, se esta nao for a sua vontade.

Caso a parte compareca a mediacdo, dando o primeiro passo para solucionar o
desentendimento, a mesma devera ser alertada acerca dos deveres do mediador e
compromisso com a confidencialidade. A partir dai, o mediador aplicara técnicas
para instigar o poder de comunicag¢ao das partes, fazendo com que uma escute a
outra e, ao final, ambas possam encontrar sozinhas uma solugdo para o

desentendimento.

Nesta oportunidade, havendo um consenso e apods terem as partes chegado a uma
compreensao reciproca do conflito, pode ser assinado um termo de acordo onde sao
verificadas as regras construidas pelas pessoas envolvidas no conflito — reflexo da

autonomia da vontade das partes.

3.1.4 Conciliagao

Em que pese ser mediagdo bem parecida com a conciliagado extrajudicial, esta se
difere daquela pelo fato de existir a figura de um terceiro imparcial ao conflito —
chamado de conciliador - que propde solugcdes para o desentendimento e nao
apenas auxilia no dialogo entre as partes.

Vé-se, portanto, que tal método € um meio extrajudicial de solugdo de conflitos,

igualmente baseado no dialogo entre as partes, contudo, o acordo firmado pelas

s

pessoas envolvidas no conflto é precedido de uma proposta que parte do

conciliador.

De acordo com Lilia Sales e Ménica Vasconcelos (2006, p. 79):

Na conciliagdo, o conciliador interfere no mérito da questdo, sugerindo
solugdes as partes, que podem acata-las ou ndo. Esta consiste na diferenga
fundamental entre a mediagao e a conciliagdo, uma vez que o mediador nao
oferece abertamente sugestdes, mas, com a utilizagdo de técnicas, torna o
didlogo possivel, incentivando a criagdo de possiveis acordos pelos
mediados.
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Desta maneira, € possivel observar que o conciliador possui um papel importante,
pois com as suas sugestdes de solugao, este pode influenciar diretamente a solugao
do conflito, razdo pela qual seu papel é de suma responsabilidade. Cabe ressaltar,
que o conciliador ndo tem o poder de impor decisbes nem fazer coisa julgada entre
as partes. Pelo contrario, seu papel é apenas de auxiliar o didlogo propondo

solucdes que podem ou nao ser acatadas pelas partes.

Se por um lado, a utilizagdo do procedimento da mediacdo € recomendada a
pessoas envolvidas em um conflito, que tenham uma relacdo preexistente ao
desentendimento (ou seja, requer um relacionamento anterior entre as partes). No
caso da conciliacdo, entende-se diferente. Ou seja, significa dizer que o
procedimento da conciliagdo é usado nos casos em que as partes ndo se conhecem

ou nao tem qualquer vinculo anterior.

Por exemplo. Se duas pessoas que ndo se conhecem sao envolvidas em uma batida
de transito, onde seus carros se chocam uns contra os outros, ficando danificados, é
indicado, para a solucédo deste conflito, a utilizagcdo da conciliacdo, uma vez que as
partes envolvidas na batida ndo possuem qualquer relacido anterior. Em verdade,
percebe-se, teste exemplo, que a relacido estabelecida pelas partes é transitoria, se

iniciou com a batida dos carros, permanecendo apelas enquanto perdurar o conflito.

Ainda, segundo Lilia Sales e Ménica Vasconcelos (2006, p. 80), “A principal
finalidade da conciliagdo é a consecugao do acordo, evitando que este conflito se
estenda ao longo do tempo”. Depreende-se tal entendimento, pois a inexisténcia de
vinculo entre as partes faz com que estas desejem encerrar o conflito o mais rapido

possivel, evitando, assim maiores contatos umas com as outras.

N&o significa, por certo, que o ambiente para uma conciliacdo se torne hostil, em
razao da falta de vinculo anterior ao conflito, pelo contrario, € esta caréncia de
relagao preexistente que faz com que o conciliador tenha um papel fundamental na
realizagdo do acordo. Muito mais do que intervir sugerindo solugdes, o mediador
deve ter a sensibilidade para utilizar suas técnicas e conhecimentos em prol da
promogdo do dialogo amistoso entre as partes e consequente resolugcdo da

demanda.
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Ainda sobre o tema, define Guilherme (2016, p. 50) que:

A conciliagdo extrajudicial € a que se da pro meio de contrato, a que a lei
designa por transagao, em que os sujeitos de uma obrigacdo em litigio se
conciliam mediante concessbes mutuas. Esse acordo nascendo, dar-se-a
por escrito, com a assinatura dos envolvidos e ainda com duas testemunhas
0 assinalando. Evidentemente, também sera um titulo executivo
extrajudicial.
A conciliagdo, como meio extrajudicial, se transforma na figura de um contrato,
sendo reflexo do acordo mutuo da vontade das partes. Neste caso, o termo contrato
deve ser reverenciado como a clara descri¢ao da vontade das partes e seu poder de
ditar regras dentro do procedimento (autorregulamentagdo da vontade das partes),
sendo evidente, também, a necessidade de que, para ser um acordo, ocorram
concessoes reciprocas de direitos, cedendo, cada parte as suas pretensoes (total ou
parcialmente). O resultado deste acordo implica na formagao de um titulo executivo

extrajudicial.

Sao cabiveis, a conciliagdo, os mesmos principios aplicados a mediagao, bem como
a obrigagdo da confidencialidade, a boa fé nas relagbes, a autonomia da vontade
das partes e o prevalecimento do desejo destas. Nao se podendo olvidar, por
oportuno, que tanto a mediagdo quanto a conciliagcdo sdao métodos extrajudiciais de
solucao de conflitos, portanto, mais céleres, dindmicos e praticos que a intervengao

do poder judiciario.

Conforme cedigo, a justica tradicional e a figura do Estado-Juiz ja ndo comportam o
surgimento de novas demanda, atuando, os meios extrajudiciais de conflitos, como
verdadeiros mecanismos utilizados para desafogar o caos judicial. As demandas que
chegam para serem resolvidas através do procedimento e das técnicas
extrajudiciais, sdo tratadas de maneira mais econbmica, rapida, confidencial,
preservando, inclusive, os lacos entre as partes, nas demandas que assim

comportarem esta preservacao.

O diadlogo é, sem sombra de duvidas, o grande diferencial que destaca os MESCs da

jurisdigao e suas imposigoes.
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3.2 DO METODO DA HETEROCOMPOSICAO DE CONFLITOS

Ao se tratar dos métodos de heterocomposicdo de conflitos, deve-se pensar,
primeiramente, na substituicio da vontade das partes e na imposicdo de uma
decisao, visto que o terceiro imparcial ao conflito, responsavel por auxiliar as partes
na resolugdo da demanda, age de maneira a impor uma decisdo que devera ser
cumprida pelas partes. Desta forma, fala-se na figura de um terceiro que podera

tomar decisdes de natureza judiciais ou extrajudiciais.

Em que pese o termo “imposig¢ao” faga surgir a ideia de ser algo pesado, for¢ado e
contrario ao desejo das partes, em verdade, o que se quer dizer € que a deciséo
tomada pelo terceiro, como solugdo para o conflito, &€ obrigatéria para as partes. E
assim tem que sé-lo, visto que o terceiro imparcial é a figura responsavel por julgar o

conflito e decidir em nome das partes, substituindo as suas vontades.

Ao se falar em tomada de decisdes judiciais, deve-se pensar naquelas decorrentes
do poder jurisdicional do Estado, que pratica a vontade da lei por intermédio de um
terceiro imparcial, neste caso, denominado juiz. Por outro lado, ao se falar das
decisdes extrajudiciais, deve-se imaginar um terceiro imparcial ao conflito, que age
como se jurisdigdo tivesse, mas que em verdade é um particular dotado de poderes

para decidir pelas partes.

Feita esta anadlise inicial, a heterocomposi¢cao dos conflitos se diferencia da

autocomposicgéo, conforme assevera Guilherme, tendo em vista que (2016, p. 7):

(...) o litigio é resolvido por meio da intervengdo de um agente exterior ao
conflito original. Sendo assim, em vez de as partes isoladamente ajustarem
a resolugdo do entrave que os circunda, o conflito fica submetido a um
terceiro que formatara a decis&o. (grifos nossos)
A principal caracteristica da heterocomposicdo esta no fato do terceiro imparcial
poder dar uma solucdo a desavenca e poder decidir pelas partes, sendo os
principais expoentes deste método: o juiz, como representante do poder de
jurisdicao do Estado e, o arbitro, que embora pratique atos como se juiz fosse, € um
representante das partes com poderes para proferir decisbes acerca dos seus

conflitos.
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3.2.1 Decisao judicial

A decisao judicial tem por caracteristica o fato de ser dotada do poder de jurisdigéo,
sendo este poder uma (...) técnica de solugédo de conflitos por heterocomposicéo:
um terceiro substitui a vontade das partes e determina a solugdo do problema
apresentado” (DIDIER, 2015, p. 154).

Para alguns autores, a exemplo de Chiovenda, a jurisdigdo teria por objetivo a
simples aplicagcao/declaracdo concreta da lei. Contudo, com o passar dos tempos,
percebeu-se que nao se pode mais simplesmente aplicar a lei, de maneira absoluta,

sem perceber o poder da atividade criativa que a jurisdigdo vem desenvolvendo.

Esse poder criativo, em verdade, € o poder do Estado-Juiz em utilizar todos os
mecanismos do ordenamento juridico para julgar o caso concreto, recriando as
normas, e fazendo substituir a vontade das partes pela sua propria vontade. Neste
caso, para que isso se concretize, € necessario que o terceiro imparcial — o juiz —

seja neutro ao conflito e imparcial.

A neutralidade caracteriza-se pelo fato do juiz ndo poder ter interesse no conflito e a
imparcialidade, pelo fato dele conferir paridade de armas as partes, tratando-as de
maneira igual, no processo. A garantia destas caracteristicas pode ser vista através
da aplicacéo dos principios do contraditério e da ampla defesa, devendo, inclusive, o
juizo se declarar suspeito ou impedido de julgar um caso concreto, quando assim
perceber que a sua neutralidade ou imparcialidade poder&do ser influenciadas (ou
poderao ficar abaladas) em razdo da presenga de uma das partes.

A respeito do processo judicial, nas palavras de Guilherme (2016, p. 14), tem-se

que:

O processo judicial € o meio pelo qual o Estado recebe a fungéo de intervir
e de decidir em uma situagdo em que seja vislumbrada uma lesdo ao uma
ameaca de lesdo. Sendo assim, o Estado confere ao judiciario a atribuicao
de poderes para que se promova a distribui¢cdo de justica.

10 Segundo Didier (2015, p. 155): “Nao se adota, porem, a Idea de Chiovenda de que a jurisdigdo é a
aplicacdo concreta da vontade da lei, em atividade meramente declaratéria. A jurisdicdo é,
essencialmente, critiva”.
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Uma vez instaurado o processo judicial, sdo formalizados os pdlos — ativo
(autor) e passivo (réu) -, além da presenca do 6rgao judicante, o Judiciario,
que incumbe ao magistrado a fungao de julgar a lide e de estabelecer uma
sentenca que a finalize.

Observam-se, na citagdo acima, algumas caracteristicas que tornam a decis&o
judicial diferente dos meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, quais sejam: o
processo judicial polariza as relagbes, criando as figuras do autor e do réu e,
consequentemente, a ideia de que a solugao para o conflito, imposta pelo Judiciario,
declarara um perdedor e um ganhador.

Tal fato ndo ocorre nos MESCs, visto que nédo se fala em ganhador e perdedor ou
autor e réu, mas sim em partes que através do dialogo decidirdo quais das suas
pretensdes irdo abdicar e como a fardo, para assim resolverem juntas e em comum

acordo, o conflito. Cada uma das partes cede um pouco e ambas saem ganhando.

Valido ressaltar que as parte ja ndo querem mais atrelar o sentimento de justica com
a declaragdo de um juiz, de que houve um vencedor e um perdedor na agéo. Pelo
contrario, o sentimento de justica esta atrelado a sensagao de felicidade e misséo
cumprida. Sendo assim, muitas vezes € melhor incentivar que as partes dialoguem
juntas e que elas proprias encontrem uma solugéo (sozinhas ou através da sugestéao
de um terceiro) e assim resolvam o conflito de modo a propiciarem um sentimento de

satisfagao reciproca.

Outra distingdo observada esta no fato de que a sentenca proferida pelo Estado-Juiz
tem o poder de finalizar/encerrar a lide, fazendo coisa julgada entre as partes,
enquanto que nos meios extrajudiciais de solugao de conflitos, ndo ha a formacéao da
coisa julgada. As matérias passiveis de apreciagao pelos MESCs devem ser aquelas
que envolvem direitos disponiveis ou indisponiveis passiveis de transagao, podendo
haver um controle jurisdicional se as partes convencionarem acordos extrajudiciais
fora deste limite legal, ou sob a égide de algum vicio (erro, dolo, coacgéo, estado de

perigo, entre outros). Ou seja, 0os meios extrajudiciais ndo fazem coisa julgada.

Assim entende Didier (2015, p. 163), ao afirmar que: “A coisa julgada € situagao

juridica que diz respeito exclusivamente as decisdes jurisdicionais. Somente uma
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decisdo judicial pode tornar-se indiscutivel e imutavel pela coisa julgada”. Por
exemplo, uma negociagao que trate da disposi¢cédo de direitos indisponiveis, como o
direito a vida, ndo pode ser levada a diante, havendo, neste caso, a formagédo de um
acordo passivel de controle jurisdicional, vez que o objeto contraria o ordenamento
juridico trazendo como negociagcdo um direito indisponivel nado passivel de

transacao.

O mesmo pode ocorrer, se dentro do procedimento de mediagcédo, uma das partes for
coagida ou ameagada para que firme um acordo conforme as regras da outra parte
envolvida no conflito. Neste caso, todo o procedimento é invalidado, ndo podendo
surtir efeitos sobre as partes, visto que o negadcio juridico firmado ocorreu em razéo

de um vicio.

Os meios extrajudiciais de solugao de conflitos ainda estdo se desenvolvendo, a fim
de quebrar com essa cultura de que o processo judicial € mais seguro ou melhor.
Em verdade, em que pese o fato de somente as decisdes jurisdicionais fazerem
coisa julgada, nao significa que os meios extrajudiciais ndo sao validos. Pelo
contrario, um procedimento extrajudicial bem conduzido tem sim o poder de
transformar a vida das pessoas e alterar o rumo do conflito, fazendo uma espécie de

coisa julgada entre as partes.

O que antes era impossivel de se resolver, torna-se possivel através do incentivo e
da boa conducdo de um dialogo. Se ndo fosse assim, ndo haveria razado dos meios
extrajudiciais existirem e se consolidarem no ordenamento juridico, pois a coisa
julgada, muitas vezes, é reflexo da vontade dos envolvidos e, portanto, bastam as
pessoas quererem cumprir 0 que esta sendo acordado, ndo sendo necessaria uma

imposigao judicial.

3.2.2 Arbitragem

A arbitragem constitui, hoje, um dos métodos de heterocomposi¢do, onde o conflito
entre as partes € resolvido por meio de um terceiro imparcial, elegido pelas pessoas
envolvidas no desentendimento e com poderes para tomar decisdes por estas,

dando, portando, uma solugdo ao caso concreto.
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O terceiro imparcial, nesta situagao, € conhecido como arbitro, assemelhando-se ao
juiz, pelo fato de também impor uma decis&o que devera ser cumprida pelas partes.
Diferentemente do que ocorre com a mediacdo ou a conciliacdo, onde,
respectivamente, o terceiro imparcial apenas conduz o dialogo, sem opinar ou
quando o terceiro conduz o didlogo entre as parte, opinando acerca de solugdes

para o desentendimento, mas sem decidir nada acerca do conflito.

Nos dizeres de Lisboa (2014, p. 56), “a arbitragem é definida como uma modalidade
extrajudicial de solugdo de conflitos, em que um arbitro, escolhido pelas partes,
decide o litigio e envolve discussdo sobre direitos patrimoniais disponiveis”. E um
instituto que foi regulamentado pela Lei 9.307/1996 e que vem se destacando, em
relagdo a decisao judicial, em raz&do do seu carater de confidencialidade, podendo as
partes optarem, a qualquer momento, pela arbitragem, ainda que exista ou ndo agao

judicial.

E um meio adequado para se solucionar conflitos com rapidez e sigilo, por meio de
pessoa capacitada — uma vez que o arbitro necessita possuir conhecimento técnico

sobre o objeto do litigio, para entdo, emitir a sua decisao.

A respeito dos procedimentos da arbitragem, s&do validas algumas ponderacgdes
trazidas pela Lei 9.307/1996, tais como: (a) somente conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis podem ser objeto da decisdo arbitral, podendo ser arbitro
qualquer pessoa capaz que possua a confianga das partes; (b) as partes sao livres
para determinar as regras que valerdo na arbitragem, conforme artigo 2° da lei; (c)
para que as partes se submetam a arbitragem, as mesmas deverado valer-se da
convengao de arbitragem, compreendendo esta tanto a clausula compromissoria e

quanto o compromisso arbitral’.

H4, contudo, uma discussao na doutrina acerca da natureza juridica da arbitragem,

sendo considerada por uns como um instituto equivalente a jurisdi¢cao e, por outros,

1 Afirma Didier (2015, p; 170) que: “Clausula compromisséria € a convengdo em que as partes
decidem, prévia e abstratamente, que as divergéncias oriundas de certo negécio juridico serdo
resolvidas pela arbitragem; (...) Compromisso arbitral € o acordo de vontades para submeter uma
controvérsia concreta, ja existente, ao juizo arbitral, prescindindo do Poder Judiciario”.
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como jurisdi¢do propriamente dita, contudo, jurisdicdo praticada por autoridade nao
estatal. Para Didier (2015, p. 164), o defensor da segunda corrente, a arbitragem
ndao é um equivalente jurisdicional, sendo encarada como jurisdigdo, porque a
decisdo formada pelo arbitro possui o conddo de produzir, entre as partes, coisa

julgada material. Nas palavras de Didier (2015, p. 172), tem-se que:

A decisdo arbitral fica imutavel pela coisa julgada material. Podera ser
invalidada a decisdo, mas, ultrapassado o prazo nonagesimal, a coisa
julgada torna-se soberana. E por conta desta circunstancia que se pode
afirmar que a arbitragem, no Brasil, ndo é equivalente jurisdicional: é
propriamente jurisdicdo, exercida por particulares, com autorizagdo do
Estado e como conseqiéncia do exercicio do direito fundamental de
autorregramento (autonomia privada).

Os defensores da teoria de que a arbitragem é um equivalente jurisdicional, a
exemplo de Marinoni, acreditam que a escolha pela arbitragem exclui,
necessariamente, a possibilidade de que esta seja considerada jurisdigdo. Além de
que, por ser praticada por um particular escolhido pelas partes, careceria o requisito
da realizagdo de concurso publico e a consequente aprovacao e investidura na

autoridade de juiz.

Entre outros argumentos, a discussao € valida para que se entenda até que ponte
pode haver a intervencao judicial neste método de heterocomposi¢ao de conflitos. A
saber, por se tratar de um meio de solugdo que faz lei entre as partes, sendo o seu
conteudo formador de coisa julgada material (imutavel), a unica possibilidade de
intervencao judicial que se vislumbra, diz respeito a sua formalidade/validade da

sentenca arbitral.

Sendo assim, observam-se nos artigos 32 e 33 da Lei 9.307/96 que:

Art. 32. E nula a sentenca arbitral se:

| - for nula a convencéo de arbitragem; (Redag¢édo dada pela Lei n°® 13.129,
de 2015)

Il - emanou de quem nao podia ser arbitro;

Il - n&o contiver os requisitos do art. 26 desta Lei;

IV - for proferida fora dos limites da convenc¢éao de arbitragem;

V - (Revogado pela Lei n° 13.129, de 2015)

VI - comprovado que foi proferida por prevaricagdo, concussao ou
Corrupgao passiva;

VII - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso lll,
desta Lei; e
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VIII - forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta
Lei. (grifos nossos)

Art. 33. A parte interessada podera pleitear ao 6rgédo do Poder Judiciario
competente a declaragdo de nulidade da sentenga arbitral, nos casos
previstos nesta Lei. (Redagdo dada pela Lei n°® 13.129, de 2015) (grifos
Nossos)

Verifica-se que a intervencdo judicial € possivel apenas nos casos em que a lei
assim o permite, ndo se falando em intervencdo no mérito da sentenca arbitral ou no

mérito do procedimento realizado.

Igual entendimento coaduna o defensor da teoria da natureza juridica de jurisdigéo,
da arbitragem, corroborando, Didier (2015, p. 171-172), com a tese de que a unica
possibilidade de intervengao judicial na sentenga arbitral refere-se a existéncia de
error in procedendo, permitindo-se o0 ajuizamento de agao resciséria de sentenca
arbitral, dentro do prazo legal (artigo 33, § 1° da lei 9.307/96), apenas para tratar
sobre a sua validade.

3.2.3 Decisao administrativa (Tribunais administrativos)

Os tribunais administrativos constituem mais um meio de heterocomposi¢ao de
conflitos onde a decisdo é dada através de um terceiro imparcial ao interesse das
partes. Neste caso, ndo se fala em terceiro munido de jurisdicdo, mas sim, de uma
pessoa alheia ao desentendimento que tem o poder de decidir pelas partes sem,
contudo, produzir coisa julgada (imutabilidade da decisao).

A respeito deste entendimento, dispde Didier (2015, p. 155-156) que os tribunais

administrativos sao:

(...) compostos por “juizes administrativos” que se submetem a regras de
impedimento e suspeicdo, criam normas juridicas individualizadas,
substituindo a vontade dos interessados, mas ndo podem ser designados
de orgéaos jurisdicionais, exatamente porque as suas decisbes ndo tém
aptidao para ficar imutaveis pela coisa julgada material. (...) essas decisdes
administrativas podem ser revistas pelo Poder Judiciario. (grifos nossos)

Tais tribunais ndo possuem poder de jurisdicdo, sendo considerados equivalentes

jurisdicionais, pois as decisdes tomadas por eles ndo possuem o poder de fazer
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coisa julgada material. Inclusive, pode haver intervencgao judicial tanto a respeito da
validade dos acordos firmados ou decisdes proferidas, quanto no aspecto da ofensa

a direitos fundamentais.

Sao exemplos de tribunais administrativos: os Tribunais Maritimos (Lei n° 2.180/54,
que dispde sobre esse tipo de tribunal), as agéncias reguladoras e os tribunais de

contas.

Diferente da arbitragem, onde a decisdo proferida pelo terceiro imparcial é
considerada como um titulo executivo judicial, fazendo coisa julgada entre as partes
e possibilitando controle externo apenas no que autoriza a lei, nas decisdes
administrativas o que se ver apenas € a formacgao de decisdes, por 6rgaos auxiliares
a justica, que tem o poder de vincular as partes, sem tornar o conteudo decisério

imutavel pela coisa julgada.

4 DA INTERVENGAO DO PODER JUDICIARIO NA AUTONOMIA DA VONTADE
DAS PARTES E OS REFLEXOS DESTA INTERVENGAO NOS MESCs

Vive-se um periodo imediatista, onde todos querem resolver suas pendéncias da
maneira mais rapida e dinamica, sem demonstrar haver qualquer preocupacao
quanto as consequéncias que esse imediatismo pode gerar no dia a dia dos
interessados. Fala-se, o tempo todo, na necessidade da celeridade, do esforgo
processual e na importancia da cooperagao entre as partes, mas nao sao muitos os

comentarios acerca das implicagdes que acordos mal dirigidos podem acarretar.

Tanto no ambito judicial quanto na esfera extrajudicial, a vontade das partes vem se
mostrando como um tema importante a se observar e valorizar, afinal de contas, a
funcionalidade dos acordos e a verdadeira satisfacdo das pessoas envolvidas em
um conflito dependem desse “empoderamento” de vontades e da valorizagao do que

efetivamente pensam as pessoas interessadas.

Isso porque, quando uma pessoa procura algum dos meios de solugdo de conflitos
existentes no ordenamento juridico patrio, ela o faz porque precisa. O seu interesse

em resolver uma pretensao é um verdadeiro pedido de socorro e, diante de um
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desentendimento, nada mais justo que incentivar que a solugdo do conflito se dé e

seja encorajada pelas proprias partes interessadas.

Por esse motivo, a autonomia da vontade e o poder de autorregramento

(autorregulamentacgéo) das partes sao temas de grande importancia.

Ao se pensar nas consequéncias juridicas e a possibilidade de intervengao judicial
nos acordos firmados através dos meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, esta-
se pensando justamente na possibilidade de se abalar e intervir na esfera de um
acordo celebrado com base no poder da vontade das partes. Esse €&, portanto, um

tema pouco explorado e um verdadeiro desafio para essa nova era.

Como funciona a intervencgao judicial nos acordos celebrados em sede de um dos

meios extrajudiciais de solugao de conflitos?

Para responder essa pergunta, € necessario retomar o entendimento ja descrito, no
presente trabalho, onde a autonomia da vontade e o direito de autorregramento das
partes sdo tidos ndo s6é como a possibilidade das partes firmarem acordos e
estabelecerem as regras para o seu cumprimento, mas sim, como verdadeira

expresséo dos principios da liberdade e da dignidade da pessoa humana.

Pois bem. Consideram-se a autonomia da vontade e o autorregramento como
reflexos do principio da liberdade e da dignidade, visto que estes principios
fundamentais garantem as partes o poder de negociarem sobre 0 que quisessem,
com quem quiserem e quando quiserem, estabelecendo, com dignidade, os termos
e clausulas que entendem como necessarias para que O negodcio juridico seja
firmado. A liberdade esta atrelada, portanto, com o direito de ir e vir, com o poder
que as pessoas tém de expressarem suas opinides sem serem repreendidas e, por

conseguinte, o poder que cada um tem de fazer o que quer com seus interesses.

Igual entendimento possui o doutrinador Didier Jr. (2016, p. 95), quando afirma que:

Pode-se localizar o poder de autorregramento da vontade em quatro zonas
de liberdade: a) liberdade de negociagdo (zona das negociacdes
preliminares, antes da consumacdo do negdcio); b) liberdade de criagdo
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(possibilidade de criar novos modelos negociais atipicos que mais bem
sirvam aos interesses dos individuos); c) liberdade de estipulacéo
(faculdade de estabelecer o conteudo do negdcio); d) liberdade de
vinculagéo (faculdade de celebrar ou ndo o negécio).

Observe-se que o autor trata de diversos desdobramentos do significado do principio
da liberdade, resumindo-o em liberdade de negociagdo, liberdade de criagao,
liberdade de estipulagdo e liberdade de vinculacdo. E dizer, em resumo, que as
partes emanam poder antes, durante e depois da celebragdo do negdcio juridico,
podendo negociar previamente as clausulas do acordo, criar modelos, estipular seu

conteudo e decidir se vao ou nao firmar o negocio juridico.

Diante dos meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, observa-se que as pessoas
envolvidas buscam nao so celeridade e dinamismo na resolugao do problema, como
principalmente, buscam ser escutadas. Assim, diante desse apelo pelo respeito a
autonomia das partes, passasse a fazer algumas pondera¢cdes em relagdo aos

meios extrajudiciais de solugéo de conflitos e a intervengéo judicial.

Primeiro. Ao se falar na negociagéo, por exemplo, os limites a intervengao judicial
operam, apenas, no que diz respeito a licitude do que esta sendo acordado (e a
maneira como as partes conduzem esse acordo), visto que o direito a liberdade de
pactuacdo das partes se encerra ou se limita a partir do momento em que esse

direito fere outros direitos do ordenamento juridico.

Portanto, sendo a negociagdo um meio de solugdo de conflitos onde as partes
atuam sem a intervengao de um terceiro imparcial, apenas utilizando o poder da
argumentacdo para chegar a uma solugcdo, ndo pode a jurisdigdo querer atuar
limitando as partes ou estabelecendo o que sera determinado como clausulas ou

solucao para o problema.

Em meio a esse tipo de resolucdo de conflitos, as partes atuam amigavelmente
juntas, valendo-se do dialogo e do respeito para que se chegue a um denominador
comum. Desta maneira, se uma pessoa age sob a o6tica do dolo, do erro, ou coagida
a firmar o acordo de qualquer forma, a sua vontade encontra-se viciada, podendo o

poder judiciario atuar apenas porque houve uma ofensa grave a autonomia da
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vontade da parte e consequentemente ao direito desta a liberdade

(autorregramento), conforme interpretagao anteriormente dada a esse principio.

De igual maneira, esse mesmo entendimento & valido para os outros meios de
solugédo de conflito ja disposto no presente trabalho, como no caso da transacéo,
submissao e renuncia, onde as partes mutuamente estabelecem quais pretensoes

irdo renunciar, ou se vao fazer concessdes reciprocas.

Mais uma vez, fica claro que ndo pode uma pessoa ser onerada de obrigagoes,
enquanto a outra ndo renuncia a nenhuma pretensido, pois neste caso deixa de
haver a reciprocidade do dialogo para surgir um vicio na elaboragdo do negocio

juridico, dando margem a intervengdes externas.

Segundo. Quanto aos meios de resolugao de conflitos que operam em conjunto com
a figura do terceiro imparcial, seja no ambito da autocomposigcéo, seja através da
heterocomposicao:

A respeito da arbitragem. Conforme dito no capitulo anterior, ao se falar na
arbitragem, a figura de um terceiro imparcial e neutro ao conflito, com poderes para
solucionar o problema em nome das partes, ja comecga a aparecer entre os MESCs
disposto. Assim, verificou-se, anteriormente, que o acordo firmado em sede de
decisdo arbitral faz coisa julgada material, portanto, imutavel, sendo a sentenca

arbitral galgada do poder de um titulo judicial. Segundo Didier Jr. (2016, p. 98):

(...) A arbitragem, no direito brasileiro, é bastante prestigiada (Lei n.
9.307/1996). O processo arbitral é, fundamentalmente, um processo
negociado. As partes podem definir a organizagado do processo, bem como
a sua estrutura. Alem de, obviamente, escolher o érgao jurisdicional que
decidira o conflito.

Diante disto, € possivel perceber que os limites da intervengédo judicial, na
arbitragem, apenas podem atingir a deciséo firmada, se for verificada a existéncia de
um erro in procedendo. Ou seja, um erro na validade da sentencga arbitral, que atinja
um dos requisitos trazidos nos artigos 32 e 33 da Lei de Arbitragem (Lei n°
9.307/1996).
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Mais uma vez, ndo pode haver qualquer intervencdo na vontade das partes no que
diz respeito a escolha destas sobre quem sera o arbitro e quais as regras que seréao

utilizadas no procedimento da arbitragem.

Inclusive, em que pese as discussdes doutrinarias, entende-se que o arbitro € um
particular, escolhido pelas partes e dotado de jurisdicéo (ndo estatal), logo, o mérito
do conflito ndo pode ser questionado posteriormente, sob o argumento de ter sido
injusto ou desleal. O arbitro, sendo uma pessoa de confianga das partes, escolhidos
com base no desejo destas, possui jurisdigao e nao pode admitir a possibilidade de
desconstituicdo da sentenca arbitral por meio de uma “acéao rescisoéria”, sendo esta
apenas possivel se de fato fosse verificado o descumprimento do quanto
determinado pela lei especifica.

Por fim. Quanto a mediagéo e a conciliagao extrajudicial.

Estes dois institutos s&o caracterizados pela figura do terceiro imparcial que possui
papel importantissimo na condugao do dialogo, de moda que a conversa amigavel
entre as partes seja capaz de resultar em uma solugdo. Mais uma vez, esta solugao
poder ser espontaneamente trazida pelas partes ou, no caso da conciliagdo, pode o

terceiro imparcial sugerir saidas para o desentendimento.

Ao final do procedimento de mediacdo ou conciliacdo, tendo sido conduzido o
didlogo e, supondo que nao houve qualquer vicio na vontade dos interessados, as
partes podem optar por firmam um acordo extrajudicial ou n&o. Se firmarem o
acordo, o mesmo valera entre os envolvidos, fazendo uma espécie de coisa julgada
formal. Nao havendo acordo, as partes podem optar por outros métodos de solugéo

ou, até mesmo, judicializar a demanda.

A respeito dos acordos firmados de boa-fé, sem vicios ou quaisquer danos que
possam macular a validade do pacto firmado, ndo se admite a intervencgéao judicial,
seja para desconstituir o pacto, seja para invalida-lo (supondo que todos os
requisitos estdo de acordo com o ordenamento juridico). Isso, porque, o acordo
firmado entre as partes € imutavel (como uma espécie de coisa julgada formal) e

interferir na autonomia da vontade das partes, neste tipo de situacéo, € gerar um
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verdadeiro caos juridico, a ponto dos particulares ndo confiarem mais em nenhum

tipo de pacto que seja firmado, sen&do naqueles que operam no ambito da jurisdigao.

Exemplificando tal situagdo, é possivel vislumbrar um caso onde dois vizinhos
gostariam de estabelecer um dialogo para tratar da construgdo irregular de uma
janela. Ao procurar um escritério de advocacia, sdo encaminhados para um centro
de mediagao e conciliagdo e estimulados a resolverem a questao extrajudicialmente.
Dao inicio a reunido amigavel e estabelecem os termos do acordo, cordialmente,
vislumbrando-se, neste termo, obrigagbes para ambas partes e prazo para seu

cumprimento.

Apos a solugdo do conflito, os vizinhos ampliam amistosamente as suas relagdes e
cumprem o acordo conforme pactuado no dia da reunido, com o0s
mediadores/conciliadores. Pergunta-se: esse pacto firmado precisaria ser
homologado pelo juiz (munido de jurisdicdo), para se tornar imutavel e ter validade
entre as partes?

Por certo que nao. Esse pacto é valido a partir do momento em que foi feito, desde
que nao contenha qualquer ofensa a direitos indisponiveis e, principalmente ofensas
a vontade das partes. Mais uma vez, fala-se no empoderamento da vontade dos
interessados, ou seja, no direito fundamental das partes a liberdade de pacturem o

quiserem, com quem quiserem e quando quiserem.

Defende-se que a intervencéo do Estado-Juiz para tornar obrigatéria a homologagao
judicial dos acordos feitos em sede dos meios extrajudiciais de conflitos, a fim de
que os mesmos ganhem o status de imutaveis, ndo deve se operar como uma
imposi¢gao, mas sim como escolha das partes. Sdo elas que devem decidir se os
acordos podem sofrer esse tipo de intervengao ou ano. Até porque, quando se abre
margem para que o magistrado homologue ou ndo um acordo, esta sendo dando
abertura para que ele, de certa forma, diga ou ndo as regras para o andamento do

pacto firmado extrajudicialmente.

Quem tem o poder de decidir se o acordo valera ou ndo, sdo as partes. Pois s6 o

empoderamento da vontade dos interessados tem a capacidade de tornar mais
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seguro ou solido o cumprimento de um pacto. A homologacéo apenas confere ao
acordo um atributo maior de titulo executivo judicial, facilitando, portanto, o seu
poder vinculante e no momento da execugcdo do titulo - em caso de

descumprimento.

Isso nado significa que as partes sdo necessariamente obrigadas a homologarem
todos os acordos feitos através dos MESCs, pois para que a sua validade se opere,
basta que os envolvidos queiram de fato cumprir o que esta sendo acordado. Sendo
assim, é muito comum que situagdes envolvendo pensdes alimenticias sejam feitas

na esfera extrajudicial, amigavelmente, através dos representantes do alimentado.

Tendo em vista que as partes, neste exemplo, possuem uma relagao afetiva anterior
ao conflito, envolvendo questdo na area de direito de familia, a técnica da mediagao
€ a melhor indicada. Havendo acordo de vontades, o pacto € encaminhado para
homologacdo do poder judiciario. No caso de direitos indisponiveis, porém,
transigiveis, essa homologacéo se ver necessaria, conforme artigo 3°, paragrafo 2°
da Lei 13.140/015, que diz: “O consenso das partes envolvendo direitos
indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do

Ministério Publico”.

A homologagéao, todavia, ndo significa que o acordo s6 deva ser cumprido apds a
chancela judicial, pelo contrario, seus efeitos se operam imediatamente entre as
partes, competindo ao juizo apenas homologar, sem tratar do mérito do quanto
disposto no acordo. A obrigatoriedade do cumprimento do acordo, sem que tenha
havido ainda a chancela judicial, € o verdadeiro sentido da aplicagado do principio da

liberdade nos negécios juridicos pactuados extrajudicialmente.

4.1 OS MECANISMOS DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO EXTRAJUDICIAIS
VERSUS A MEDIACAO E CONCILIAGCAO JUDICIAIS

Anteriormente, foi possivel perceber a importancia de se valorizar o empoderamento
da vontade das partes e a capacidade destas em fazerem da lei, os negocios
juridicos firmados de boa-fé — produto do reflexo desta autonomia e

autorregramento.
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Percebeu-se, de igual maneira, que ainda que os negécios juridicos firmados
extrajudicialmente n&o sejam homologados, isso ndo significa que por qualquer
motivo podera haver a intervengao judicial para atacar o mérito dos acordos, visto
que isso nao so feriria a autonomia da vontade, como o préprio direito fundamental a

liberdade (liberdade, neste caso, vista como produto do autorregramento).

A intervencdo judicial deve atacar, prioritariamente, os vicios de validade ou
ilegalidades, quando as partes firmam acordos ferindo outros direitos ou até o
ordenamento juridico como um todo, pois atacar o mérito dos acordos sem
necessidade seria uma maneira de gerar uma inseguranga juridica em todo o

sistema e nas relagdes interpessoais.

Visto isso, passa-se agora a analisar as influencias do poder da vontade das partes
no novo Caodigo de Processo Civil, pois ndo se pode olvidar as transformagdes
advindas do poder do dialogo dentro do processo, seja este na esfera judicial ou
extrajudicial. Desta maneira, o novo Cdodigo de Processo Civil vem destacando, em
seu sistema, uma forma diferente de se pensar o direito, possibilitando e

incentivando que o dialogo seja possivel também na esfera judicial.

Assim, aos poucos esta se tentando implantar, no Poder Judiciario, a mentalidade
da despolarizacao das relacdes e a ideia de que nem toda demanda deve ser taxada
pela existéncia de um lado ganhador e um lado perdedor. Foi pensando nisso que o
CPC esta exaltando, nos seus artigos, os métodos de autocomposigcédo de conflitos,
destacando, inclusive, um capitulo especial para tratar da mediacéo e da conciliagao

judiciais.

Para a Desembargadora do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Jacqueline Lima
Montenegro, no prefacio do livro “A mediagdo no Novo Cdédigo de Processo Civil”
(ALMEIDA; PANTOLA e PELAJO, 2016), de fato, houve uma mudanga na forma
como o novo cédigo encara os meios de solugdo de conflitos, possuindo, a

mediacado, um carater muito importante para o sistema, na medida em que:
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Vista por muitos como forma alternativa de solugao de conflitos, a mediagéo
€ acolhida pelo novo Cédigo de Processo Civil, como instrumento efetivo de
agilizagdo da solugdo dos litigios postos a exame perante o Poder
Judiciario.

Contudo, além de servir como elemento para antecipar o final da demanda
judicial, a mediagdo se mostra instrumento efetivo de pacificagdo social e de
prevengdo de litigios, contribuindo de forma significativa para reduzir a
quantidade de agbes judiciais e melhorar a qualidade das relagbes
humanas, porque evita o acirramento da controvérsia.

A importancia da mediagédo, conforme descrito pela Desembargadora, esta ndo sé
no fato de ser um meio alternativo de solucao de conflitos, mas também em razao do
seu poder de encerrar um litigio, promovendo a solu¢do com agilidade e gerando a

paz social.

Desta maneira, a partir da leitura dos artigos 165 a 175, do Codigo de Processo
Civil, e demais dispositivos do ordenamento juridico, pode-se perceber que assim
como acontece na esfera extrajudicial, a mediagcdo e a conciliagdo judiciais

conservam 0s mesmos preceitos ja vistos na esfera extrajudicial.

A saber, no ambito judicial podem as partes optar, a qualquer momento no processo,
pela utilizacdo da mediagcdo ou da conciliagdo, preservando-se o direito destas a
escolherem o terceiro imparcial que as ira auxiliar no caso concreto. Fala-se,
também, no processo judicial, na autonomia da vontade das partes e no poder
destas em estabelecem quais procedimentos irdo ser adotados no processo.

A figura do terceiro imparcial deve conversar os principios da neutralidade e
imparcialidade, lembrando sempre de conduzir o procedimento com total respeito a

vontade dos litigantes, imparcialidade, confidencialidade, oralidade, entre outros.

A mediagao e a conciliagado hoje, como métodos de solugao de conflitos aplicado na
esfera do Poder Judiciario, requerem total atencdo para que os acordos firmados
nao maculem o procedimento como algo inseguro. Assim, a lei dispde sobre a
necessidade do mediador, como um auxiliar da justica (artigo 149, do CPC), ser
capaz, graduado ha pelo menos 02 (dois) anos e capacitado para a atividade

(possuir curso de capacitagédo, conforme requisitos da lei).
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Nao existem muitas diferengas entre os institutos judiciais e extrajudiciais aqui
dispostos, a ndo ser aquelas ja trazidas na Lei de Mediagéo e no proprio Codigo de
Processo Civil. Os limites trazidos pela intervencdo judicial s6 atacam os acordos
quando sao observados vicios de validade ou forma, preservando-se sempre a
autonomia da vontade das partes e a liberdade destas em quererem estabelecer

regramentos préprios para o processo.

Em ambos procedimentos, o dialogo € a melhor arma e melhor meio para se operar
um conflito, tendo o mediador papel fundamental na conducdo deste tipo de
comunicacao. Inclusive, se limites podem ser impostos ao procedimento, que nao a
vontade das partes, seriam aqueles limites a cerca da imparcialidade e neutralidade
dos auxiliares da justica, na medida em que estes devem preservar uma postura
ética, devendo se declarar suspeitos ou impedidos quando perceberem que a sua

neutralidade esta abalada ou contaminada.

4.1.1 Os Balcoes de Justica e Cidadania do Estado da Bahia

Como exemplo de todo esse poder e discussao acerca da utilizagdo dos meios
extrajudiciais de solugcdo de conflitos e a integracdo destes no ambito do poder
judiciario, o trabalho desenvolvido pelo Tribunal de Justica da Bahia merece

destaque.

Os Balcbdes de Justica e Cidadania do Estado da Bahia surgiram no ano de 2003,
como um projeto do Tribunal de Justiga da Bahia voltado para o atendimento da
populagdo, em sua maioria carente ou de baixa renda. O objetivo maior deste
projeto é possibilitar, por meio da mediagdo e da conciliagdo pré-processuais, 0
acesso a justica de parcelas da populagdo que ndo tem como arcar com os altos
custos de um processo judicial ou que ndo tem acesso, ou nao se sentem a vontade,

com os outro meios de resolugao de conflitos disponiveis.

Fala-se em mediacdo e conciliagdo pré-processuais, pois esses meios de
autocomposicdo de conflitos sdo instaurados por intermédio de mediadores e
conciliadores que atuam em parceria aos Balcdes, contudo, ainda em uma fase n&o

judicializada do processo, portanto, extrajudicial. As partes dao inicio a mediagao e a
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conciliacdo a fim de que seja promovido um dialogo, contudo, ndo havendo a
composicao de um acordo, as mesmas sdo encaminhadas para decidirem se
procuram a Defensoria Publico ou outros 6érgdos que possam auxiliar na

judiciaizag&o do litigio.

Por certo, havendo acordo, existem juizes do préprio Tribunal de Justica que atuam
junto aos Balcdes, analisando os acordos (no que compete a sua formalidade) e
homologando-os, para que tenha efeito perante terceiros. Mais uma vez, os efeitos
perante terceiros visam somente atender a uma determinacéo legal, posto que o

acordo de vontades feito com base na boa-fé tem efeito imediato entre as partes.

Atualmente, os Balcdes estdo espalhados em diversas localidades da Bahia, entre
capital e interior do Estado, prestacéo servigo voluntario a populagao, nas areas de
direito de familia (questdes sobre pensdo alimenticia, divércio, unido estavel,
reconhecimento espontaneo de paternidade) e questdes civeis de menor potencial
(artigo 3° da Lei n°® 9.099/95).

O trabalho desenvolvido ocorre através de parcerias com escolas, faculdades,
centros comunitarios, entre outros, e os resultados da instalacido dos Balcdes sao
alarmantes: “nos ultimos 10 anos, esse projeto alcangou a quantidade de 131.240
acordos formalizados e 898.050 atendimentos”, segundo dados disponibilizados no

site do Tribunal de Justica da Bahia'2.

Além de possibilitar e verdadeiramente efetivar o acesso a justica, os Balcdes estédo
funcionando como instrumentos de pacificacdo social, despolarizando as relacdes e

desafogando o Poder Judiciario baiano.

Assim, a questao da autonomia da vontade e do autorregramento das partes é vista
nos BJC, da mesma maneira como nas outras instituicbes e esferas que lidam com

os diversos meios de solugao de conflitos: configuram o poder do dialogo das partes

2 Segundo informagbdes acessadas em 11 de setembro de 2017, através do sitio eletronico:
<http://wwwb.tjba.jus.br/conciliacao/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=7, >,
as unidades do interior e da capital realizaram diversos acordos nas areas de familia e civeis, bem
como realizaram orientagdo juridica & populagdo, audiéncias de mediacdo e/ou conciliagdo e
atendimentos iniciais.
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em atuarem pacificamente na resolugcao de um conflito, expressando maximamente

0s seus interesses e desejos em encontrar uma solugéo para o problema.

Mais uma vez, a intervencdo judicial nos Balcdes de Justica e Cidadania n&o se
opera na vontade das partes, visto ser esta inabalavel, mas sim na forma em que os
acordos sado conduzidos, falando-se em intervencédo direta apenas na figura do
conciliador ou mediador, caso estes nio respeitem os limites que a lei impde, ou
atuando na invalidagdo dos acordos, caso sejam estes maculados por algum vicio

que fira a verdadeira vontade dos interessados.

4.1.2 Outras experiéncias de interacao entre os MESCs e o Poder Judiciario.

Seguindo o exemplo do Tribunal de Justica da Bahia, outras experiéncias de
interacdo entre os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos e o Poder judiciario,
podem ser vistas em outros tribunais e 6rgdos da administracdo publica. Senéao,

vejamos.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ vem, desde 2010, editando resolugdes e
cultuando no cenario nacional a necessidade de se firmarem a autocomposicoes de
conflitos em todas as esferas, seja no ambito administrativo ou judicial. Antes
mesmo que o litigio vire um processo judicial, os érgdos devem criar centros de
resolucdo de conflitos que atuem como elos de ligagbes entre as partes,
demonstrando a estas as vantagens que podem ser vistas em nao se judicializar um
problema. Exemplo dessa mudanca de postura é trazida n&o s6 pelo Tribunal de
Justica da Bahia, como também, pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regiao.

Segundo dados da revista Justica Federal Hoje, de 2016, a Sec¢ao Judiciaria do
Estado da Bahia ampliou o espaco do seu Centro Judiciario de Conciliagao,
trazendo assim resultados expressivos. A saber, em tais centros sdo promovidas

acoes de conciliagao pré-processual, onde:

(...) qualquer pessoa que tenha interesse em resolver um conflito, mediante
prévia tentativa de acordo com outrem e sem necessidade de instaurar um
processo judicial, podera ingressar com uma reclamagao pré-processual,
com simples pedido de tentativa de acordo, sem nenhum outro pedido de
tutela jurisdicional de urgéncia ou definitiva, ainda que em carater sucessivo



67

ou subsidiario, sem necessidade de advogado, e independentemente do
valor da causa.
Ou seja, o reconhecimento das reclamagdes pré-processuais nada mais é do que a
integracdo do judiciario a necessidade de se caminhar lado a lado com o didlogo
entre as partes e a necessidade de se fazer acordos amigaveis, sem judicializar as

demandas.

Servidores e estagiarios da justica estdo sendo capacitados para atuarem de acordo
com os métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos, a fim de evitarem que as
demandas se judicializem. Caso nao seja possivel, as partes que assim quiserem
saem encaminhadas e sao orientadas para tomarem as medidas cabiveis para

solucionar o litigio, sem grandes prejuizos.

Outro projeto de destaque, na Bahia, vem sendo desenvolvido no ambito da
Administragdo Publica Federal, pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
da Bahia — CREA/BA. O referido Conselho implantou, em 2016 a Camara de
Mediacao e Arbitragem, que passou a atuar promovendo a resolugdo de conflitos

nas areas de competéncia da engenharia.

Em entrevista concedida por uma das responsaveis pela implantacdo e
desenvolvimento deste projeto, a advogada e mediadora Rosane Fagundes'3, a
Camara atua auxiliando no didlogo, entre as partes, nos conflitos que de alguma
forma envolvam as areas das engenharias, a exemplo de: conflitos envolvendo
conddmino e condominio, vizinhanga (infiltragdo, questdes a respeito de construgéo

de muros, janelas, entre outros), construgao de laje, etc.

Segundo a advogada e mediadora, desde a implantagdo da Camara, o CREA/BA
vem promovendo cursos de capacitagao para os Engenheiros, nos moldes descritos

pelo CNJ, a fim de que estes atuem como mediadores e conciliadores. O trabalho

3 Rosane Maria Silva Vaz Fagundes trabalha com advogada e mediadora. Possui mestrado em
Familia na Sociedade Contemporanea e especializagido em gestdo de liderangas. Atua na area de
mediacdo judicial e extrajudicial, sendo coach nas areas empresariais, condominiais, familiares e
escolares. E membro da Camara de Mediacdo e Arbitragem Brasil-Canada em S&o Paulo; Sécia-
Diretora da empresa DUO MEDIAR Consultoria; Coordenadora da Camara de Mediagao e Arbitragem
do CREA-BA e Presidente da Comissao de Mediagcao da OAB-BA.
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dos engenheiros é voluntario e a atuam destes acontece de acordo com as

demandas marcadas.

Existe, inclusive, uma parceria com a Defensoria Publica da Bahia, que encaminha
alguns casos para a Camara de Mediagdo e Arbitragem, a fim de que seja
possibilitado o dialogo entre as partes, com auxilio do terceiro imparcial ao conflito,

com conhecimento técnico no assunto discutido.

Visa-se, desta forma, que seja evita a superlotagdo do judiciario com conflitos que
podem ser resolvidos a partir de solugdes encontradas pelas préprias partes. Assim,
quando as partes encontram uma solucéo, os termos do pacto sdo encaminhados
para a Defensoria, ocasidao em que sera feita uma nova reunido com as partes para

qgue todos assinem o acordo e este seja homologado pelo Defensor Publico.

5 CONCLUSAO

A vida em sociedade, por si s0, ja € um grande desafio. Por isso, quando Platdo
compara o surgimento do conhecimento filoséfico, ele o faz relatando as situagdes
descritas a partir Mito da Caverna, onde narra a luta dos prisioneiros para se
desvincularem das correntes e conseguirem alcangar a luz do sol. Neste relato, o sol
€ a representacdo do conhecimento e do pensamento filoséfico e alcancar esse
conhecimento, significa se desvincular de um mundo de ilusbes, onde as pessoas
vivem em meio a “pré-conceitos” e sombras formadoras das suas opinides. Desta
maneira, o mito da caverna foi usado para descrever o mundo de sombras que
muitas pessoas vivem quando estdo diante de um desentendimento. Nestes casos,
nem sempre resolver um problema significa ter a razéo, por isso, buscar a solugao

com os outros é essencial.

O conflito no direito foi visto, incialmente, como influéncia direta da vida em
sociedade e a busca do homem para viver em harmonia com o0s seus iguais, 0 que
nao significa que ndo havera sempre uma pessoa querendo fazer prevalecer a sua
opinido em detrimento da opinido das outras. Isso porque o direito é fruto dos
valores de cada sociedade e, como tal, traz em seu bojo, normas e tradigbes que

sao diretamente influenciadas pelos fatos e acontecimentos do dia a dia. Assim,
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viver em sociedade significa seguir regras, caso contrario, a vida seria uma

verdadeira guerra de valores, interesses e individualismo.

Verificou-se que, tradicionalmente, sempre se utilizou o modelo de resolugcéo de
conflitos imposto pelo Estado-Juiz. Assim, desde sempre a sociedade esta
acostumada a vivenciar técnicas de julgamento e resolugdo de conflitos onde séo
estabelecidos lados: um lado vencedor e um lado perdedor. Pensava-se que a unica
maneira de resolver um desentendimento seria através da aplicagdo nua da lei, sem

se prestar atencdo ao que de fato era interesse das partes.

Por esse motivo os meios de resolugdo de conflitos amadureceram e o proprio

processo civil se modernizou para alcangar essa mudanca.

Conclui-se que, em razdao da mudanca de postura social, atualmente, o
ordenamento juridico brasileiro comporta diversas formas de solugdo de conflitos
que caminham da livre argumentacdo entre as partes, até prestagao da jurisdicéo
estatal. Este cenario nasceu, pois era possivel perceber que um unico modelo de
resolucao de conflitos, por meio da imposicdo de uma solugdo, ndo gerava a

satisfacao das partes, muito menos a solucédo dos problemas.

Percebeu-se que havia uma necessidade maior em ouvir as pessoas envolvidas em
um conflito e, principalmente, possibilitar que essas pessoas estabelecessem um
didlogo saudavel entre si. Muito mais que uma conversa entre magoas e
desentendimentos, o dialogo mostrou ser maneira pela qual se estimula que a
argumentagdo e a comunicagao seja intentada e que as partes escutem umas as

outras, sem desmerecer ou estabelecer preconceitos.

Diante disto, a autonomia da vontade das partes e o poder, delas proéprias,
autorregulamentarem suas relagdes, ja ndo é mais visto como antigamente. Tais
principios se mostraram como muito mais do que o poder das partes em firmarem
acordos ou negociarem a respeito das regras que devem ser seguidas para a
resolucao do conflito: tais principios passaram a ser percebidos como fruto do direito
fundamental a liberdade e a dignidade da pessoa humana.
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Sendo assim, os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos vém se mostrando
fortes aliados da sociedade moderna, ndo s6 desafogando o Poder Judiciario, como
estimulando a pacificagado social através do dialogo. Fruto da vontade das partes, os
MESCs s&o a expressdo da liberdade negocial, traduzindo o empoderamento do
didlogo entre as partes, seja através do auxilio de um terceiro imparcial, seja por
meio da tomada de decisdes apenas pelos que estdo envolvidos no conflito, sem a
intervencdo de uma terceira pessoa. Entre os métodos multiportas de solugcéo de
conflitos de maior destaque estdo a mediagdo e a conciliagdo extrajudiciais e a

arbitragem.

Percebeu-se também, que ao se falar no empoderamento das partes, em verdade
esta se querendo dizer que os acordos firmados sdo a expressao maxima do desejo
das partes e, portanto, devem ser tratados com respeito, pois qualquer alteracdo
nesses acordos € uma ofensa direta ao poder das partes de autorregulamentarem

suas relagdes e poderem firmar negocios juridicos, inclusive na esfera extrajudicial.

Nao significa dizer que n&do pode haver qualquer intervencgao judicial nos acordos
firmados em sede de um dos meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, mas sim,
que cada situacdo deve ser ponderada para se analisar: primeiro, se houve o
cumprimento dos limites legais e se as partes estado firmando acordos dentro do que
estabelecem as matérias do ordenamento juridico; segundo, se houve alguma
macula a vontade das partes que se traduza, por exemplo, em uma coacéo,
violéncia, ameaca, entre outros; terceiro, havendo vicios, deve-se verificar a validade
do acordo e, por fim, a intervencéo judicial se dara apenas para invalidar os acordos
ou intervir no seu conteudo, se de fato ficar demonstrado que a vontade das partes

nao esta sendo refletida no pacto firmado.

Nado se fala, neste caso, na intervengcdo no mérito dos meios extrajudiciais de
solugdo de conflitos, mas sim em uma intervencgéo judicial para casos onde haja
uma flagrante ofensa ao ordenamento juridico ou vicios capazes de efetivamente

invalidar o procedimento.

De igual sorte, foi possivel perceber que o poder das partes € tdo grande, que um

acordo nao precisa estar homologado para surtir efeito entre seus interessados Mas



71

sim, que este acordo tem efeito imediato entre as partes, desde que praticado em
total boa-fé, como expressdao da vontade livre e consciente das partes em

negociarem.

Diante disto, ndo sé as relagbes extrajudiciais modificaram a sociedade, como as
relagdes judiciais se viram obrigadas a acompanhar essa mudanga de pensamento.
O novo Cdédigo de Processo Civil € a mais nova expressdo de que os institutos
tradicionalmente extrajudiciais ja sao fortes aliados da justica, na medida em que se
ver a implantagao da mediagao e da conciliagao judicial no dia a dia dos processos e

o incentivo da autocomposigcdo antes mesmo de s judicializar a causa.

O Conselho Nacional de Justica vem, por exemplo, cada vez mais incentivando que
o Poder Judiciario forme camaras de mediacdes e incentive a composi¢cao dos
acordos antes mesmo que o processo tenha inicio, exemplo disso sao os Balcdes de
Justica e Cidadania e as reclamagdes pré-processuais, no ambito da Justica
Federal. Esses projetos visam ser instrumentos de pacificagdo social, prestando um

servigco a sociedade voltado para a resolugao dos conflito por meio do dialogo,

Diante o exposto, o resultado final da presente investigagdo foi no sentido de
perceber que o direito vem mudando a sua estrutura de resolucdo de demandas e
incentivando a autocomposigédo dos conflitos. A influéncia dessa mudanca esta no
fato de se perceber que o processo civil e a jurisdicdo, ndo pode ser um instrumento
impositivo de decisdes, mas sim um meio de divulgagdo da necessidade do dialogo,

como ocorre nos meios extrajudiciais de solugao de conflitos.

Os acordos de vontades, portanto, vém evoluindo para demonstrar que as partes
podem sim solucionar um conflito sozinhas, desde que sejam respeitados
minimamente os limites legais. Assim ainda que os acordos extrajudiciais ndo fagam
coisa julgada, o poder de intervengao judicial nestes deve se resumir a observancia
do cumprimento dos requisitos da lei. Fora isso, € fato: acordos sao reflexos do
empoderamento das partes em firmarem negdcios juridicos e fazerem valer os seus
desejos e vontades, desde que refletida a boa-fé e a comunicagao reciproca entre os
interessados.
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De fato, deve-se expandir esse empoderamento para dentro do processo judicial e
se incentivar que a autocomposigao dos litigios se torne uma verdade absoluta. Mais
gue uma medida para desafogar o judiciario, € um meio de promogéao da justica — da
paz social , onde as préprias partes se veem estimuladas a cumprirem os acordos,
pois percebem que este decorreu unicamente da sua vontade. Assim, ninguém é
obrigado a resolver amigavelmente um conflito, mas houver uma maior divulgagao e
parceria desses meios, nas decisdes judicias, certamente a busca pela satisfagcao

das pretensdes de cada individuo se tornara uma tarefa mais facil.
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ANEXO

Entrevista

Tema: Direito e sociedade: uma visdo pratica acerca dos meios extrajudiciais de
solucao de conflitos

Por: Ingrid Vitena da Silva Araujo

Salvador, 04 de setembro de 2017.

Entrevistada: Dra. Rosane Maria Silva Vaz Fagundes

Mini-curriculo da entrevistada: Advogada e mediadora, possui mestrado em
Familia na Sociedade Contemporanea e especializagdo em gestao de liderangas.
Atua na area de mediagdo judicial e extrajudicial, sendo coach nas areas
empresariais, condominiais, familiares e escolares. E membro da Camara de
Mediac&do e Arbitragem Brasil-Canada em Sao Paulo; Sécia-Diretora da empresa
DUO MEDIAR Consultoria; Coordenadora da Camara de Mediagao e Arbitragem do
CREA-BA e Presidente da Comissado de Mediacdo da OAB-BA.

Salvador — Quem busca informagbes didaticas e praticas a respeito dos meios
extrajudiciais de solucdo de conflitos e a utilizacdo de tais meios em favor da
sociedade, conhece a ja ouviu falar da Advogada e Mediadora Rosane Fagundes.
De um carisma impar e amor pela profissdo, facilmente percebidos pelo olhar, a
advogada e militante na area da mediacao judicial e extrajudicial, recebeu o convite
para participar da entrevista, com muito carinho e emog¢ado. A entrevista que segue
em anexo foi gravada em video, transcrita para o papel e respondida em um sé
félego e dedicacéo.

(1) Anexo - Vocé possui experiéncias profissionais envolvendo os meios
extrajudiciais de solugao de conflitos? Quais? Fale um pouco a respeito.

Rosane — Comecei com a mediacdo no final da década de 90. Foi quando eu
advogava e quando comecei a ficar encantada com a possibilidade de se chegar a
um consenso, a um acordo, sem necessariamente ser através da judicializagao.
Entdo, como tenho um perfil justamente pacificador, enfim, busco sempre um
consenso, entdo aquilo me atraiu. Eu procurei saber mais, pois naquela época nao
havia muita informag&o sobre o assunto, ai comecei a buscar isso e na época eu
trabalhava no Tribunal de Justica (trabalhei por 14 anos no Tribunal de Justica da
Bahia). Acabei conhecendo o pessoal que fazia isso em Sao Paulo, que na época
era o “Familia” com Vania lasbeck e trouxe ela e a equipe dela pra Salvador e nés
fizemos o primeiro curso de mediagao familiar. Eu atuava com o Projeto Familia no
Tribunal junto ao Nucleo de Conciliagdo Prévia, que tinha acabado de ser
inaugurado. Trabalhei como conciliadora no nucleo de conciliagdo prévia e no
Projeto Familia com mediagcdo. Trouxe esse curso de mediagdo pra Salvador e
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algumas assistentes sociais do projeto familia. Algumas pessoas tomaram esse
curso...e a gente comegou a fazer de forma ainda n&o oficial, porque ainda nao era
lei, de uma forma empirica a gente comegou a atender com o método da mediagao
no projeto familia, conflitos que estavam em curso nas agdes judiciais.

Esse projeto familia foi inspirador para o projeto do Balcao de justica?

Rosane — N&o. Na verdade uma coisa néao tem correlagdo. Eram projetos paralelos
e o Balcdo de Justiga veio depois. N&o lembro direito se surgiu paralelo ao Projeto
Familia, mas foram projetos distintos. La no Projeto Familia a gente atendia
geralmente demandas vindas do préprio nucleo de conciliagdo, quando as vezes
nao conseguia conciliar, os juizes encaminhavam pra gente, entdo eu ficava um
turno la no projeto familia e um turno conciliando. Dava pra ver uma diferenga muito
grande dos métodos, atuando basicamente na area de familia. Depois houve a
implantagdo do Balcdo e eu cheguei a fazer a capacitagdo de algumas pessoas,
junto com a Juspopolis, que foi uma, vamos dizer assim, percussora da mediagao e
ela dava esses cursos para capacitar o pessoal dos balcdes nas comunidades e
cheguei a ministrar algo para os lideres comunitarios (essa foi uma experiéncia
fantastica) e, enfim, o Balcdo € uma referéncia, né? Mas foi o inicio de tudo, da
minha experiéncia. Depois dessa fase, comecei a atuar com mediagao, comecei a
dar aula, entrar na academia, em faculdades, além de dar aula e capacitagoes,
comecei a ter cargos de gestdo e comecei a me interessar por mediagcdo escolar,
(que era a area que eu estava atuando) e mediagdo na area
organizacional/empresarial, e isso foi muito bacana. Ai eu comecei, nessa época, 0
mestrado na area de sociedade contemporéanea, com foco em gestdo de conflitos e
depois fiz essa especializagdo em gestao de liderangas, na Universidade Caxias do
Sul, sendo uma experiéncia também muito rica, e comecei a trabalhar com
capacitacdo em gestdo de conflitos para lideres, para gestores, enfim, entrei por
essa area empresarial que eu adoro, sendo um outro percurso que acabei tomando.

Quais as suas experiéncias atuais?

Rosane — Eu vim desenvolvendo esse trabalho da mediagdo em alguns Estados,
também, fui muito a Minas Gerais, participo como membro da Fundag¢ao Nacional de
Mediacao de Conflitos Ia em Minas, implantei algumas camaras e alguns cursos na
Defensoria Publica de Minas, na Superintendéncia de Desenvolvimento Social de 13,
a gente fez uma capacitagcdo bem bacana l|la, com parcerias com diversas
faculdades. E, aqui também, em Salvador, a gente comegou a ter alguns projetos,
dei a capacitacdo para os defensores publicos, mais ou menos em 2009/2008, por
ai. Fizemos capacitagcées comunitarias (mediagdo comunitaria) e comecei a trabalhar
dando consultorias para empresas, ampliando essa area de atuacdo da mediacgao.
Em 2015 veio a lei de mediagdo, que a gente aguardava com tanta ansiedade,
queria muito isso, porque naquela época, quando a gente falava de mediacdo as
pessoas ndo davam tanta credibilidade, enquanto método, e com a lei tudo mudou.
As pessoas comegaram a se interessar a saber o que €, como funciona, e
inverteram-se os papeis. Ao invés da gente estar mostrando, incentivando a
conhecer a mediagdo, as pessoas comegaram a perguntar sobre o assunto, entdo a
vinda da lei foi muito boa para que o tribunal de justi¢a, junto com o CNJ, pudessem
alavancar a mediagéo e passar a ter uma atuagao junto com a mediagao judicial. Eu
como parceira do proprio tribunal de justica acabei me envolvendo com mediagéo
judicial, fazendo algumas turmas de mediacg&o judicial e supervisdo dos Balcdes de
Justica e dos alunos. Bem bacana esse trabalho junto com a mediagao judicial
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porque cria alguns desafios, dar aula para os juizes sobre mediagcéo e etc. Acabei
me envolvendo com a mediacgdo judicial, mas sempre envolvida com a mediagao
extrajudicial. Sempre foi meu foco a mediagao privada. Fui convidada em 2016 para
assumir a Presidente da Comissdo de Mediacdo e Conciliagdo da OAB-BA, um
grande desafio, que a gente vem tentando fazer varias ac¢des, divulgando para os
advogados, informando melhor e fazendo um trabalho de interiorizagdo da mediagéo
e levando para o interior do Estado, falando nos escritorios, nas universidades e etc.
Logo apos assumir a Presidente da Comissao de Mediag&o e Conciliagdo da OAB-
BA fui convidada pelo presidente do CREA/BA, Marco Amigo, para implantar a
Camara de Mediagao e Arbitragem no 6rgéo, a exemplo de outros CREAs, que ja
tem a Camara e por uma determinacdo do CONFEA, que estimulou a abertura
dessas Camaras. Iniciamos esse trabalho, primeiro com toda idealizagdo do local,
parte fisica, depois a parte de cursos e capacitacdes e estamos ainda dando conta
desse processo. Nessa area de mediagao privada, abri uma empresa, que € a DUO
MEDIAR, junto com outros sécios que também sdao mediadores e ja tem 1 ano e
meio que a gente vem fazendo eventos, cursos, consultorias, treinamentos e tudo na
area de mediagdao privada, inclusive, aumentando a oferta de trabalho para
mediadores, atendendo diversos seguimentos. Esse momento que estamos
passando é interessante, porque a medida em que as pessoas vao conhecendo a
mediacdo elas vao buscando esse tipo de servico para dirimir seus conflitos e
estamos aqui neste caminho.

(2) AN - Fale-nos sobre a experiéncia como Presidente da Comissdo de
Mediagao e Conciliagao da OAB-BA. Quais os maiores desafios?

Rosane —. Nosso objetivo tem sido difundir o método da mediagao e da conciliagao,
deixar claro as diferengas entre os dois métodos, que muita gente ainda confunde
mediacao e da conciliagado e através de alguns projetos e de algumas agdes, a gente
tem feito essa sensibilizagdo sobre o tema e essa difusdo. Tem um projeto que se
chama “interiorizacdo da mediagcdo” e a gente esta levando para todo Estados, nas
seccionais do interior, ou fazendo cursos de formagdo, dando palestras...enfim, a
comissao tem trabalhado muito nesse sentido de informagao, esclarecimento, de
deixar claro como o advogado pode participar desse processo, os beneficios que
isso pode trazer para os advogados. Falamos sobre a mediagao extrajudicial, sobre
a mediagao judicial, tiramos duvidas. Falamos sobre a participagdo do advogado na
mediagao judicial, na mediagao extrajudicial, como ele pode ser bem remunerado
incluindo a mediacdo no portfélio dos seus servicos, as novas perspectivas dos
escritérios de advocacia, sdo temas muito instigantes e que a gente tem tentado
suprir, no sentido de dar essas informacdes precisas e esclarecedoras. Nos também
fazemos um trabalho junto as universidades e faculdades, para divulgar a mediagao.
A gente tem um projeto de uma caravana. Uma caravana universitaria onde a gente
faz palestras sobre mediacdo, fala sobre as experiéncias, da necessidade das
instituicbes de ensino superior implementarem a mediagdo e os métodos
extrajudiciais na grade curricular dos cursos de direito, principalmente e caberia em
diversos outros curso. Tem o projeto de convidar escritério advocacia para tirar
duvida e falar sobre mediacbes especificas: mediagdo empresarial, mediacdo na
area de familia e outras areas especificas. Agora, a nossa meta, a gente vai publicar
uma coletdnea de artigos sobre o tema, inclusive com a participagdo de varios
membros da comissao e a implantagdo da Camara de Mediagao, que ja esta para
ser realizada, estamos s6 identificando apenas o local, vai acontecer e vai ser uma
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Camara, inicialmente, com o objetivo de atender demandas internas € num outro
momento, conflitos entre advogados, incluindo o processo dos conselho ética, vai
haver uma triagem e a inclusédo deles. E, numa outra etapa, a gente prever a
abertura ao publico, mas isso em um segundo momento.

(3) AN - A respeito dos Balcoes de Justica e Cidadania, o que vocé acha sobre
esse projeto e os resultados deste para a sociedade?

Rosane — Com relagdo aos Balcbes, € um projeto que eu gosto muito, acho
reconhecido nacionalmente. Ja foi apresentado em varios Estados. E uma iniciativa
fantastica, com pessoas guerreiras, muito idealistas, muito determinadas na frente.
Tive a oportunidade de participar do inicio desta implantagéo, junto a Juspopolis, fiz
cursos pra capacitacao de lideres comunitarios, de pessoas, acho que presta um
servico de exceléncia, a sociedade, porque a quantidade de casos que sao
atendidos, a demanda que o Balcdo da conta e que evita que essas pessoas
carentes tenham esse desgaste psicologico, moral, financeiro. Sdo pessoas, em sua
grande maioria muito pobres, humilde, imagine levarem anos e naos na justica.
Aquelas pessoas que as vezes, quando a gente faz mediagdo nos Balcdes, aquela
pessoa nao tem dinheiro para uma segunda sessao de mediagao . Para vocé ver o
tamanho da necessidade dessas pessoas e elas sairem dali com aquele problema
resolvido e se sentindo empoderadas, se sentindo felizes, satisfeitas, com seus
interesses atendidos, isso € fantastico. Apesar de ser um procedimento de mediacao
extrajudicial, ele tem cunhos de judicial em fungédo da propria estrutura e da prépria
participagdo judicial dentro desse contexto. Com os CEJUSCS, do proprio Tribunal
de Justica, acaba havendo uma complementagcdo dessa fungdo da justica, da
mediacao judicial, que acho fantastica. Acho que deve ser investido, que deve ser
olhado é uma estrutura melhor desses balcdes, em termos de estrutura fisica, como
capacitacado desse pessoal que trabalha nos Balcbdes, porque trabalhar com
mediacado, ja que a maioria dos casos em conflito que chegam s&o da area de
familia, e investir na qualificagdo e numa estruturacdo melhor. E um trabalho
fantastico e tem todo o meu apoio.

(4) AN - Vocé vem desenvolvendo um projeto importante junto ao Conselho de
Engenharia e Agronomia da Bahia, com a Camara de Mediagao e Arbitragem.
Qual a natureza das demandas que chegam a essa Camara e como vem sendo
feita a mediagcao dos conflitos que aparecem?

Rosane — A gente vem desenvolvendo um trabalho junto a Camara, inicialmente,
nesse primeiro ano, de consolidacdo. Tanto estrutura fisica, quanto parte estrutural
mesmo, de equipamento e tudo, depois comegamos um trabalho interno (toda parte
documental, toda parte de manual de procedimentos, enfim, e comecamos as
capacitagbes. Entdo a primeira turma, por ser um tema muito novo (a mediagao),
tivemos pouca adesdo dos engenheiros, até em um primeiro momento havendo
participacdo dos funcionarios do CREA/BA. Mas é bom no sentido de divulgar, de
dar noticia sobre o que é mediagdo, as pessoas andam perguntando muito,
principalmente no meio de engenharia, que a mediagao € tdo nova. Em um segundo
curso de capacitagao que fizemos, a participagado dos engenheiros ja foi bem maior,
e a gente faz uma capacitagdo densa, de 100 horas, a exemplo do que acontece na
mediacao judicial, entdo temos 40 horas tedricas depois 60 horas de pratica aqui na
Camara e essa segunda turma ja houve uma adesdo maior dos engenheiros. E
agora, terminamos de concluir uma terceira turma de capacitagdo, ja uma turma
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grande de engenheiros, com lista de espera de 15 alunos, para uma proxima turma.
Essa capacitagdo proporciona que eles se tornem mediadores engenheiros, que
acabam atendendo a nossa demanda aqui de ter um quadro de mediadores
engenheiros aqui na Camara para mediar conflitos que tem por objeto a area da
engenharia. Sao conflitos oriundos da Defensoria Publica, que € nossa conveniada,
e que a principio a gente estda se atendo a atender esses casos, que sé&o
encaminhados pela Defensoria. Em um segundo momento, a gente pretende
comegar a atender a sociedade como um todo, mas pra isso, a gente precisa ter um
quadro maior de mediadores. A formagdo em arbitragem ainda vaia acontecer, a
gente primeiro esta sedimentando a parte de mediagédo e a nossa intengdo € ja, no
ano que vem, comegar a atender com a arbitragem também. Hoje a gente tem em
torno de 10 mediadores engenheiros, que concluiram, porque como é um trabalho
voluntario, entdo tem muitos engenheiros que estdo em obras ou em atividade
externa que ndo os permitem estar aqui. Mas ja temos um numero interessante,
agora com essa terceira turma, espero que aumente bastante. Porque na realidade
eles n&do ficam fisicamente na Camara, quando a gente tem a demanda, a gente
marca aquela mediacédo e ver qual engenheiro tem aquela disponibilidade para
aquele turno e aquele dia. Ele vem, faz a mediacdo e vai embora e tem um termo
que ele assina aqui conosco. A gente deve fazer um curso de arbitragem até o final
do ano e sedimentar mesmo, criar essa imagem de seriedade que a gente vem
criando e fazer um curso de qualidade, a prépria Defensoria esteve aqui nesse
ultimo curso, falando sobre o servico que a gente vem prestando. Os engenheiros
também ficam muito motivados e comegam a ver uma nova perspectiva de como
dirimir os conflitos. Eles proprios dizem o quanto eles se transformam e ajudam a
transformar, entdo esta sendo um desafio enorme, mas também um grande
privilégio estar fazendo este trabalho aqui e espero que continue. A respeito dos
conflitos que aparecem na Camara, sao conflitos que tem por objeto a area de
engenharia. Entédo, conflitos que envolvam condominio (conddmino e condominio), a
grande maioria, de vizinhanga (infiltracdo; porque construiu o muro; ou abriu uma
janela que da pra casa do outro; porque o cano passa pela parede e nao era para
passar; porque construiu no fundo e tirou uma area que era do outro; etc). Aquelas
questdes de construgao na laje e nao tem entrada para a pessoa subir. Nos temos
uma area de engenharia muito confltuosa. Na nossa periferia a gente ver
construgdes sendo feitas de forma completamente desorganizada e o que isso gera
por conta dessa desinformacao e desorganizagao, muitas vezes os 6rgaos publicos
nao tem como atender tanta demanda e isso vai gerando conflito, conflito, conflito.
Entdo imagine essas pessoas com esses problemas de infiltragdo e tantas outras
coisas tao urgentes, a ponto de ter um acidente, alguma coisa, se elas n&o tem um
meio de resolver isso mais rapido, como a gente tem percebendo que o método tem
ajudado as pessoas a resolverem mais rapido os seus problemas.

E quais os resultados da atuagao da Camara?

Rosane — Sim, a gente tem. Vamos dizer que 50% de solugdes, que eles acabam
fazendo acordos e retomando esse dialogo, essa convivéncia. Os outros 50%
geralmente casos em que a outra parte ndo vem ou sdo casos que a gente néo
atende. Que sdo da area de engenharia que a gente ndo atende, que ha alguma
inferéncia ou alguma notificagdo da SUCON ou da prépria defesa civil. Entado
quando ha esse tipo de notificagdo ou esse envolvimento desses 6rgaos a gente
evita de fazer a mediagdo. Existem também casos onde ndo ha acordo, o dialogo
nao acontece e as pessoas preferem judicializar. Entdo a gente retorna o caso para
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a Defensoria que vai dar seguimento para a judicializagdo. Quando a gente
consegue chegar a termo e eles conseguem uma solug¢do, agente faz um termo de
acordo, encaminha para a Defensoria e |a o proprio defensor publico faz uma sessao
com as partes, sendo assinado o termo de acordo e, la mesmo, é homologado. A
prépria defensoria publica homologa.



