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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discutir a mediagado de conflito como forma
de solucionar os casos de violéncia no ambito escolar, mais precisamente, na
pratica conhecida como bullying. A abordagem, para tanto, sera através dos seus
personagens, historico, formas, efeitos e a possibilidade de utilizar a técnica
mediativa como mecanismo de solucdo de conflitos. Busca-se tracar um método
para inibir os maus tratos no ambito escolar com a aplicagdo da Justica
Restaurativa, que se caracteriza numa forma alternativa de solugcdo de conflitos
através de técnicas de negociacdo, mediagédo e conciliagdo. Ao atribuir as partes o
poder da resolugdo, busca-se uma nova forma de dirimir o conflito com base na
comunicagao nao violenta e na conscientizagao dos envolvidos. Com a possibilidade
de solugao pacifica, tem-se um convite ao convivio harmonioso dos envolvidos, com
0 escopo de atingir a paz social com base no dialogo e na restauragéao das relagdes
no ambiente escolar.

Palavras-chave: Mediagao. Conflitos. Violéncia nas escolas. Bullying.



ABSTRACT

The present work aims to discuss the mediation of conflict as a way of solving cases
of violence in the school environment, more precisely, in the practice known as
bullying. The approach will therefore be through its characters, history, forms, effects
and the possibility of using the mediation technique as a mechanism of conflict
resolution. It seeks to outline a method to inhibit maltreatment in the school
environment with the application of Restorative Justice, which is characterized in an
alternative form of conflict resolution through negotiation, mediation and conciliation
techniques. By attributing to the parties the power of resolution, a new way of
resolving conflict on the basis of nonviolent communication and the awareness of
those involved is sought. With the possibility of a peaceful solution, there is an
invitation to the harmonious coexistence of those involved, with the scope of
achieving social peace based on dialogue and the restoration of relationships in the
school environment.

Keywords: Mediation. Conflicts. Violence in schools. Bullying.
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INTRODUGAO

A aiuagéo educativa exige o englobamento de varios fatores para obter éxito,
dentre os quais, destacam-se aqueles presentes nos processos culturais e sociais,
dado que influenciam sobremaneira o processo educativo e a base psicologica dos
individuos. A sociedade, cabe transportar as novas geracdes modelos educacionais
para servir de exemplo para criangas e jovens.

A instituicdo de ensino tem por obrigagdo zelar pelo comportamento e bem-
estar do estudante, haja vista, tal entidade estar investida do dever de guarda, bem
como a preservacao da integridade fisica e psicoldgica desse. A escola também
deve ser um local de articulagdo para a diminuicdo da violéncia existente na
sociedade por meio da educacgdo e das praticas de socializagao e integragdo dos
seus membros.

Esse espacgo voltado para a formacdo de cidadaos, contudo, ha muito, tem
sido um ambiente recorrente de acbes violentas, quer de docentes contra
estudantes, estudante contra docentes, quer entre estudantes.

Mas, essas ocorréncias nao tinham repercussao/publicidade anteriormente,
dado que tais atos permaneciam adstritos ao ambiente escolar, somente. A violéncia
no ambito da instituicdo de ensino quando marcada por agressoes fisicas ou morais,
de carater repetitivo, com o mesmo alvo, é considerada bullying.

A medida que os relatos de bullying comegaram a ser divulgados, pode-se
fazer um acompanhamento e verificar o crescimento desse tipo de violéncia. A
instituicdo de ensino, como um ambiente onde se espera crescimento, aprendizado,
e aumento de valores por parte dos alunos, de forma alguma deve tolerar qualquer
forma de violéncia no seu interior.

O bullying é um problema que tem sido enfrentado tanto pelas escolas
publicas quanto particulares, caracterizando um problema de violéncia em todo o
mundo. Diante desse quadro, cresce o interesse de todos os envolvidos em buscar
uma solucéo efetiva e rapida na inibigdo das praticas de violéncia nas escolas.

A pratica desse modo de violéncia nao é contemporanea. Ao que parece, 0
que sofreu alteracao foi a forma como a sociedade passou a encarar esse problema,

uma vez que causa as suas vitimas transtornos sociais graves. Criangas e



adolescentes sofrem com esse tipo de violéncia e os estudos somente direcionam

para o aumento desses numeros.

A mediacdo escolar surge como uma alternativa para solucionar o conflito
entre os protagonistas do bullying e tem como seu surgimento a mediacédo de
conflitos em sentido amplo e em contexto fora do ambiente escolar.

Nesse prisma, uma das principais justificativas, que tornam a mediagdo mais
vantajosa, estda a necessidade de se encontrar mecanismos alternativos menos
formais e que tenham como pilar a resolugdo do conflito protagonizada pelos
préprios envolvidos.

O presente trabalho tem como escopo inicial definir o bullying, tragando um
plano de agao e levantando um questionamento: Como coibir a pratica de bullying
nas escolas?

Para tanto, a presente pesquisa esta estruturada em trés etapas: a primeira,
com a apresentagado do conceito de bullying, englobando suas caracteristicas, breve
histérico, personagens, terminologia da palavra, possibilidade de responsabilizagao
dos pais do agressor e da instituicdo de ensino e classificagao das formas com que
essa violéncia se manifesta.

Ultrapassada essa etapa inicial, passa-se ao estudo das formas alternativas
de solugao de conflito, em sintese, com abordagem do contexto histérico e formas,
inclinando-se o raciocinio, para a mediacdo como técnica eficaz na resolugao dos
conflitos nos casos de violéncia nas escolas.

Na terceira etapa, menciona-se a mediacdo como medida apropriada para
solucionar os conflitos existentes nas escolas, com base na Justica Restaurativa e
na comunicacao entre os envolvidos.

A metodologia escolhida para o trabalho teve como base um método indutivo,
tendo sido utilizado como procedimento o método comparativo. A analise foi
desenvolvida a partir da técnica de pesquisa bibliografica e documental no ramo de
conhecimento do Direito Processual Civil.

Na pesquisa documental, foi utilizada documentacéo indireta, a citar, o Novo
Cddigo de Processo Civil. A pesquisa bibliografica constituiu-se a fonte de dados
secundaria obtido em livros, revistas, artigos, publicagdes no meio eletrénico, entre

outros. Entre as obras utilizadas, destacam-se a de Ana Beatriz Barbosa Silva:
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“Bullying: Mentes perigosas nas escolas”, a de Allan L. Beane: “Proteja seu filho do
bullying” e o Cddigo de Processo Civil vigente.

O trabalho esta dividido em 05 (cinco) capitulos, assim organizados: o
Bullying; A possibilidade de responsabilizagao civil dos pais e instituicbes de ensino;
introdugdo as formas consensuais de solugbes de conflitos (contexto histérico e
evolugado); as formas consensuais de solugdes de litigios (figura do mediador e
conciliador e principios norteadores) e, ao final, discorre-se sobre a mediagdo nos
conflitos escolares, com destaque a Justica Restaurativa.

A relevancia da pesquisa contribui para mudancgas de estratégias para auxiliar
na erradicacdo da violéncia nas escolas, e assim, melhorar o desenvolvimento da

cidadania no sistema educacional do Brasil.
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1. O BULLYING

A violéncia nas escolas € um problema social grave, de alta complexidade e
consiste, possivelmente, na forma mais comum de violéncia juvenil. A expressao
“violéncia escolar” se refere a todo comportamento agressivo e antissocial, incluidos
os conflitos entre colegas e aluno-professor, atos de vandalismo, etc.

Porém, grande parte dessas situagdes depende de fatores externos, cujas
intervencgdes podem estar além da competéncia e da capacidade das entidades de
ensino e dos seus funcionarios.

Importante, neste momento, dada a enorme amplitude de abordagens possiveis no
campo da violéncia escolar, frisar ao leitor a pretensdo do autor de analisar pontualmente
uma das formas de violéncia escolar: o bullying.

Sobre o tema, Cleo Fante e Alexandre Ventura discorrem:

Bullying € um fendbmeno de grande relevancia que ameaga o
desenvolvimento saudavel da infancia e da juventude em todo mundo. Os
processos intimidatérios, inerentes ao bullying, podem afetar gravemente o
bem-estar e a personalidade das criangas agressoras, agredidas e
espectadoras. Ao longo de séculos, o bullying foi considerado algo natural
da infancia, adolescéncia e mesmo da juventude.

(...)

Felizmente, desde ha cerca de trés décadas, muitos investigadores, em
varios paises, se dedicam a estudar o fendbmeno bullying no sentido de
contribuirem para a sua caracterizagdo e erradicagdo. A investigacao
realizada permite afirmar que o bullying afeta meninos e meninas de todas
as idades. Permite também, acrescentar que os efeitos, todos eles
negativos, do bullying atingem a idade adulta, por vezes de forma
irremediavel, e contribuem para muitos males sociais. (FANTE E
VENTURA, 2011, p. 15)

O ato do bullying tem como objetivo principal agredir a vitima e ocorre em
situacdes interacionais dinamicos, resultando em comportamentos diferentes das
criangas que ostentam posturas diferenciadas diante do fato. Assim, emergem os
principais papéis de participagao do bullying escolar: vitima, agressor e espectador.

Os atos de violéncia e condutas agressivas estao cada vez mais constantes e
sendo divulgados nos meios de comunicagao sob as formas de brigas, massacres,
perseguicdes, assassinatos, torturas dentre outras. Esse subtipo da violéncia fisica,
moral e/ou psicolégica tem tomado grandes proporgbes e que, muitas vezes,

escapam do dominio da escola e da familia, apresentando—se de modo silente no
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cotidiano do estudante, acarretando danos morais, psicologicos, financeiros, fisicos

e sociais.

O fendmeno do bullying sera tratado como um conjunto de comportamentos
agressivos e/ou violentos no ambiente escolar que, por vezes, ocorre de modo
encoberto e consecutivo e por um periodo de tempo, sem motivacdo evidente,
provocando grande aflicdo as vitimas.

Entre as caracteristicas desse tipo de violéncia, destaca-se que as agressoes
precisam se repetir durante um determinado periodo, ndo configurando o bullying
uma agressao pontual. Ainda, ha a necessidade de que as vitimas se encontrem isoladas € em
situagdo de desamparo, seja pela inferioridade fisica em relagdo ao agressor, pelo elevado
numero de agressores, ou pela incapacidade psicologica de reagir.

Criancas e jovens, em fase de formagao, sdo os mais suscetiveis ao bullying.
Além disso, o ambiente escolar, em que reune um grande grupo de jovens com
diferentes esteredtipos, é possivel, e até previsivel, que essa diferenga entre os
alunos dé origem as praticas inaceitaveis de discriminagao.

Em que pese os estudos sobre o assunto, o fato € que esse fendmeno nao
restringe os envolvidos apenas entre os estudantes, podendo acontecer também
entre alunos e professores, alunos e funcionarios, etc. A ilustre doutrinadora Ana

Beatriz Barbosa Silva diz sobre o tema que:

Infelizmente muitos professores sdo humilhados, ameagados, perseguidos,
e até ridicularizados por seus alunos. Muitos deles acabam por abandonar a
profissdo ou tentam assumir outra fungdo, em que ndo haja um contato
mais estreito com o aluno. Existe ainda uma terceira posicdo que os
professores podem ocupar na triste histéria de violéncia que acomete
nossas escolas: o papel de agressores contra seus proprios alunos.
Infelizmente, essa realidade se faz presente em nossos ambientes
escolares em proporgcdes maiores do que supunhamos até pouco tempo
atras. (SILVA, 2010, p. 147/148)

Ha-se de frisar que estes atos de violéncia possuem caracteristicas bastante
peculiares, dentre as quais, destaca-se a propriedade de causar danos irreparaveis
ao desenvolvimento psicossocial das vitimas. Travestido de brincadeira, o bullying é
um comportamento intrinseco nas relacdes interpessoais escolares, em que os mais
fortes transmutam os mais frageis em objetos de diversdo e prazer. Um prazer
instantaneo, tipico de nosso paradigma social.

O fenbmeno bullying abarca uma variedade de atitudes que refletem na
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propriedade, no corpo, nos sentimentos, nos relacionamentos, nos sentimentos de
uma pessoa. Sendo a forma mais comum de violéncia nas instituicdes de ensino, a
agressao em tela é marcada pelas palavras-chave: cruel, proposital, sistematico e
desequilibrio de forga (SILVA, 2010; BEANE, 2010). Ainda segundo Ballone (2011),
trata-se de um problema no campo social, pois sua incidéncia no meio € de grandes
proporcdes, sendo encontrada em distintas localidades, afastando-se da
caracteristica de ser um fenémeno avulso.

Os autores Fante e Ventura (2011) discorrem sobre o surgimento e

crescimento desse fendbmeno, explicado da seguinte forma:

Usando uma metafora, € como se o iceberg sempre tivesse estado a nossa
frente. O que se alterou é que a parte emersa desse iceberg é cada vez
maior e estd sujeita a maior escrutinio. Ha, no entanto, alguns dados que do
ponto de vista sociolégico deixam antever a probabilidade de que,
efetivamente, ocorreram mais casos de bullying hoje do que antes em
virtude da sua corregcdo com um caldo cultural mais alargado que podera
funcionar como catalisador.” (FANTE E VENTURA, 2011, p. 16)

Dessa forma, vale ressaltar que € um fenbmeno abrangente a medida que
envolve inumeras agressodes interpessoais com consequéncias graves a vitima. Para
o enfrentamento e superagao das praticas de bullying entre criangas e adolescentes,
é fundamental que as instituicdes de ensino adquiram uma postura comprometida
com os valores humanistas, que ensinem o respeito diante das diferencas entre
criangas e jovens, com capacidade para contrastar.

Um dos maiores problemas dessa pratica € a aceitacéo e siléncio dos atos de
violéncia por parte de pessoas que nao estdo diretamente envolvidas na pratica,
como colegas e funcionarios da escola, por exemplo.

Tais pessoas, como sera explicado abaixo, podem ser considerados e
classificados como espectadores ou testemunhas, porém eles tém um papel muito
mais relevante de legitimar e rechacar o bullying, que n&o deve ser desconsiderado.

Muito embora o bullying abranja atitudes agressivas, intencionais e reiteradas,
sendo praticadas, como ja citadas, em relagdo de aparente discrepancia de poder,
muitas vezes essas atitudes sdo consideradas simples brincadeiras de crianga pelos
espectadores, 0 que agrava a situagao.

Assim sendo, é fundamental que se dé uma maior importancia ao tema,
devendo os professores, demais funcionarios da instituicdo, e pais se atentarem
para os sinais de violéncia perpetrada na escola, com o escopo de proteger aquele
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gue mais sofre com as consequéncias da agressao: a vitima.

1.1 A etimologia da palavra

De ascendéncia inglesa, a expressdao € utilizada para rotular
atitudes/comportamentos agressivos no ambito escolar, praticados por criangas e
adolescentes de ambos os sexos. A palavra bullying é derivada de um termo inglés,
o “bully”, que traduzida significa valentdo ou tirano.

Tal termo é utilizado para designar as relagdes de disparidade de poder, no
qual uma pessoa sente a necessidade de se auto afirmar diante de outra, utilizando

para tal a violéncia. Sobre isso, Silva (2010) leciona:

[...] bullying corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica e/ou
psicolégica, de carater intencional e repetitivo, praticado por um bully
(agressor) contra uma ou mais vitimas que se encontram impossibilitadas
de se defender. Seja por uma questdo circunstancial, ou por uma
desigualdade subjetiva de poder [...]. (SILVA, 2010, p. 21).

A expressao abrange as diversas formas de agressao, reiteradas, sem ensejo
aparente, praticadas por um ou mais individuos contra uma ou mais vitimas,
praticadas dentro de uma relagcdo de disparidade de poder. O Bullying € uma das
formas de violéncia que mais cresce no mundo, apesar de se tratar de um fendmeno
tdo antigo quanto a escola.

Essa pratica adquire uma caracteristica peculiar por ser praticado no interior
de instituicdes de ensino, e isso se justifica porque esses locais s&do formados por
grupo de pessoas que tém a fungdo de garantir a protecdo a integridade fisica e
psicoldgica dos alunos. Existem inumeros casos de bullying no ambito escolar e,
nesses casos, € imprescindivel ressaltar a responsabilidade dessa instituicio.

O que, inicialmente, pode parecer uma agressdo inofensiva, pode
desembocar na vitima sérias complicagcdes fisicas e emocionais. Entre as
consequéncias para as vitimas dessa pratica de violéncia, mencionam-se: a queda
no rendimento escolar, sintomas psicossomaticos, tais como: transtornos do péanico,

fobia escolar, transtorno de ansiedade generalizada, depressao, baixa autoestima, e
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até o suicidio. (SILVA, 2010); (LEAO, 2010).

1.2  Breve histérico do fenbmeno “bullying” e o surgimento dos estudos sobre o

tema em outros paises

O fenébmeno bullying passou a ser mais evidente nos ultimos anos, porquanto
ser objeto de estudo nas ultimas décadas, despertando a atengéo da sociedade para
suas consequéncias. Por outro lado, trata-se de uma conduta bastante antiga, pois
sempre existiu nas escolas.

Tal fendmeno passou a ser objeto de discussdao mais precisamente a partir da
década de 1970, sobretudo na Suécia, onde se enfatizou o estudo acerca da
agressao entre alunos. Com pesquisas realizadas apenas em 1972 na
Escandinavia, as familias perceberam a importancia desse problema. Os estudos se
alastraram pela Noruega, Suécia e a Europa (LEAO, 2010).

No final do ano de 1982, trés criancas com idades entre 10 e 14 anos, se
suicidaram no norte da Noruega e as investiga¢cdes apontaram o motivo: os maus-
tratos sofridos na escola por seus colegas. Nesse ensejo, o Ministério da Educagao
da Noruega, no ano de 1983, realizou uma campanha de grande dimensao com o
intuito de combater efetivamente o bullying (SILVA, 2010).

A época, um pesquisador da Universidade de Beger na Noruega, Iweus,
iniciou uma pesquisa, reunindo, em meédia, 84 (oitenta e quatro) mil estudantes e
tinha como objetivo principal a observagao das ocorréncias da agressao e as formas
através das quais o bullying se exteriorizava nas instituigdes de ensino (SILVA,
2010).

Esses estudos apontaram que a cada 7 (sete) alunos, 1 (um) estava
envolvido com a pratica do bullying. Com essa constatagdo, foi iniciada uma
Campanha Nacional que reduziu em 50% os atos de agressao nas escolas daquele
pais. Espelhados na Noruega, outros paises aderiram a campanha: Reino Unido,
Espanha, Italia, Canada, Gra-Bretanha, Estados Unidos e Grécia (SILVA, 2010).



16

Olweus, ainda, destacou que as praticas de bullying estavam
coincidentemente presentes de forma parecida em outros paises, a citar, a Holanda,
Japéo, Irlanda Suécia, Finlandia, Estados Unidos, Espanha e Australia (SILVA,
2010).

Posteriormente, em 1990 na Gra-Bretanha, estimou-se através de pesquisas
que 37% (trinta e sete por cento) dos alunos do ensino fundamental e 10% (dez por
cento) dos alunos do ensino médio disseram que sofriam com o bullying. Em
Portugal, a pesquisa apontou, entre os 07 (sete) mil estudantes, 01 (um) em cada 05
(cinco) alunos sofriam com a pratica da violéncia na escola.

Na Espanha, diagnosticou-se que 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por
cento) dos alunos sdo vitimas desse tipo agressdo. Diante desses resultados, a
Europa aprovou uma legislagdo especifica para os casos de bullying e agbes
integradas para solucionar esse tipo de brutalidade (LEAO, 2010).

No que tange ao problema e sua exploragdo aqui no Brasil, expde-se que os
estudos se desenvolveram de forma tardia em relacdo a Europa, estando 15
(quinze) anos em atraso em relagdo aquele pais, o que impossibilita a comparagao
dos estudos, principalmente em virtude da pouca exploragcdo sobre o assunto por
pesquisadores brasileiros. (LEAO, 2010).

Ainda, com relagdo a obra citada acima, no ano de 1977, o Brasil realizou
alguns estudos acerca do assunto em tela, tendo como percussores: Marta Canfield,
Israel Figueira e Carlos Neto. Os estudos revelaram que 40,5 % (quarenta e meio
por cento) dos estudantes estariam envolvidos com a pratica de violéncia, e ainda,
que os casos de bullying no Brasil encontram-se com indices mais elevados quando
comparados a paises Europeus. (LEAO, 2010).

Destarte, ha muito o bullying tem sido objeto de pesquisas em todo o mundo,
sendo nitida a necessidade da elaboragao de politicas de combate a esses atos,
uma vez que nao se trata apenas de uma conduta violenta no ambito escolar, e sim

de um problema social em ascensao.

1.3 Protagonistas

O Bullying ndo € um fendbmeno que ocorre por si s6, de tal maneira que para a

sua existéncia, se faz necessario a presenca de alguns intervenientes, fazendo-se
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necessario a distincdo e categorizagdo dos envolvidos nessa pratica: vitima,
agressor e espectador.

Ao se utilizar o termo aqui discutido € imprescindivel relatar a maneira como
ela acontece, os envolvidos, quem sao os autores, as vitimas, os tipos de violéncia e

se estes possuem ligagédo ou paridade com o bullying.

1.3.1 A vitima

Considera-se alvo do bullying aquele que fica exposto de forma reiterada e
durante certo lapso temporal aos atos de agressao perpetrados pelo (s) colega (s).
Esses atos sdo entendidos como aqueles em que uma pessoa, de forma intencional
e reiterada ocasiona dano ou incomoda a outrem (NETO, 2005).

Algumas caracteristicas tornam essas pessoas vulneraveis a pratica de
brutalidades, dado que a intolerancia as diferencas € um fator relevante no
diagndstico do bullying. Todavia, os agressores se motivam para a agressao com as
possiveis diferengas entre ele e a vitima, sem que isso signifique que estas sejam,

de fato, as causas do assédio (NETO, 2005).

1.3.1.1. Vitima passiva

As vitimas se apresentam com pouca desenvoltura de socializacao.
Comumente, sao introvertidas, e ndao esbocam reacao diante de um comportamento
agressivo contra elas, além disso, sentem dificuldade de se sobrepor ao grupo, tanto
verbal, como fisicamente (LEAO, 2010).

Apresentam também caracteristicas que as diferencia dos demais colegas,
podem ser altas, baixas, com sobrepeso ou subpeso, portadoras de alguma
deficiéncia fisica ou mental, etc. Apresentam entre as suas caracteristicas, a falta de
coordenagao motora, baixa autoestima, ansiedade em demasia, dificuldade para se
expressar, entre outros (SILVA, 2010). Complementando com a visdo de Le&o
(2010):

[...] é pouco sociavel, sofre repetidamente as consequéncias dos
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comportamentos agressivos de outros, possui aspecto fisico fragil,
coordenagao motora deficiente, extrema sensibilidade, timidez, passividade,
submissdo, inseguranga, baixa auto-estima, alguma dificuldade de
aprendizado, ansiedade e aspectos depressivos. Sente dificuldade de impor
se ao grupo, tanto fisica quanto verbalmente. [...]. (LEAO, 2010, p.125).

1.3.1.2. Vitima provocadora
As vitimas em epigrafe sdo assim denominadas porque incitam reagdes

agressivas por parte dos colegas contra, contudo, ndo conseguem redarguir as
atitudes violentas. Nessa modalidade, estdo inseridas as criangas ou jovens
hiperativos, que geralmente estabelecem no meio escolar um ambiente enfadonho,
pois, despertam a atencdo dos agressores, dando o estopim a pratica de bullying
(SILVA, 2010).

1.3.1.3 Vitima agressora

Aqui, a vitima reflete os maus tratos que sofrera em outra vitima, assim
sendo, procura outra pessoa, mais vulneravel, e em desfavor desta comete as
mesmas agressdes que tolerou, dando continuidade ao fendmeno de agressividade
e proliferando esse problema de proporgdao mundial (SILVA, 2010).

79

Trata-se, entdo, de um “efeito domind” em que a vitima da seguimento a
agressao que sofrera anteriormente, atacando outros alvos e disseminando esse
problema que assola as escolas de todo o mundo e tornando o bullying um

fendbmeno ascendente.

1.3.2 O agressor

O agressor € aquele que perpetra as agressdes e pode ser do sexo masculino
ou feminino. Geralmente, tem a necessidade de dominar o outro e se caracterizam
por se sobrepor em relagdo aos outros colegas, seja pela idade avangada, pelo
tamanho, pela forca fisica, etc. Em relagcao a personalidade, destaca-se pelo elevado
nivel de agressividade e ansiedade, com manifestacdo de estima ligeiramente
elevada (SILVA, 2010).

Desde cedo, os agressores apresentam o perfil de intolerdncia as normas

estabelecidas, e se envolvem, geralmente, em atos de pequenos delitos, a citar:
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furtos e roubos. Na escola, ndo desenvolvem um bom rendimento, sendo regular ou
deficitario, sem que isso configure, no entanto, deficiéncia intelectual (SILVA, 2010).

Geralmente, os autores do bullying, denominados pelos estudiosos do
fendmeno como “bullies”, sdo populares e, por isso, conseguem o apoio de alguns
colegas para praticar a violéncia. Pertencem, via de regra, a familias em que os pais
nao dialogam com seus filhos, em que nao existe manifestagdo de carinho entre os
membros e em lares em que 0s pais/responsaveis sao ausentes na formagao dos
filhos (LEAO, 2010). Silva (2010) discorre também:

[...] Essa afetividade deficitaria (parcial ou total) pode ter origem em lares
desestruturados ou no proprio temperamento do jovem. Nesse caso, as
manifestacbes de desrespeito, auséncia de culpa e remorso pelos atos
cometidos contra os outros podem ser observados desde muito cedo (por
volta dos 5 a 6 anos). Essas agbes envolvem maus tratos a irmaos,
coleguinhas, animais de estimagdo, empregados domésticos ou
funcionarios da escola [...].” (SILVA, 2010, p.44).

1.3.3 Espectador

Também conhecido como testemunha, os espectadores sdao aqueles que
presenciam as agressoes feitas pelo (s) colega (s), mas nao exteriorizam qualquer
atitude em relagdo ao ato. Nao defendem a vitima, mas também n&o auxiliam a
violéncia, mantendo-se inertes frente ao fato (LEAO, 2010).

Pode-se dividir os espectadores em trés grupos, sendo vejamos.

1.3.3.1 Espectadores passivos

Em regra, assumem esse posicionamento por receio de se tornarem vitima.
Recebem ameacas dos agressores e, na maioria das vezes, discordam e
discriminam a atitude do agressor, porém, continuam inertes diante da situagao. A
estrutura psicolégica dos espectadores € fragil e pode desencadear problemas
futuros (SILVA, 2010).

1.3.3.2 Espectadores ativos

Aqui, os alunos exteriorizam apoio aos agressores, apesar de nao 0s

auxiliarem de forma direta. Dentre os espectadores é possivel encontrar os
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verdadeiros mentores das agressodes, que se escondem entre os outros e apenas
assistem aos atos (SILVA, 2010).

1.3.3.3 Espectadores neutros

Os espectadores assim classificados se caracterizam pela falta de
sensibilidade diante do fato, em fungdo do contexto social em que se encontram,
pois, a violéncia faz parte dos lares e do dia-a-dia desses espectadores (SILVA,
2010).

1.4 Classificagao das agressoes

Alguns comportamentos retratam de forma direta ou indireta a pratica do
bullying, ao passo que o comportamento ofensivo dos “bullies” pode ocorrer de
diversas maneiras. A vitima pode ser alvo de apenas um tipo de agressado, ou de
varios de uma so vez. (SILVA, 2010)

A versatilidade de atitudes agressivas pode se promulgar de inumeras formas,
a citar:

1. Verbal, onde o agressor ofende a vitima sem atingir a sua integridade fisica
com apelidos injuriosos, intimidagdes, insultos, apelidos pejorativos,
xingamentos, entre outros. (SILVA, 2010);

2. Fisica, em que o “bullie” atinge a vitima de diversas formas que afetem a sua
integridade fisica, a citar, chutes, beliscbes, cotoveladas, desferem alimentos,
objetos;

3. Psicoldgica: ao perpetrar a agressédo de modo a atingir o aspecto psicolégico
da vitima com repressoes, discriminacdes, isolamento, humilhacdes, etc. e

4. Virtual, ou Cyberbullying: aqui o agressor utiliza recursos existentes na
tecnologia para praticar os atos de brutalidade. A internet, nesse caso, auxilia
na proliferagcdo da violéncia com a sua difusao de forma rapida e eficiente.
(BEANE, 2010).

Sobre o tema, a autora Beatriz Santomauro (2010) discorre que:

Para agredir de forma virtual ndo é necessario ser o mais forte, pertencer a
um grupo ou ter coragem de se manifestar em publico, no péatio da escola
ou na classe. Basta ter acesso a um celular ou a internet (SANTOMAURO,
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2010, p. 73).

1.5 As consequéncias do Bullying

O bullying é definido como ataque fisico, verbal ou psicolégico promovido por
uma ou mais criangas contra uma ou mais vitimas, geralmente consideradas mais
frageis devido a pressao que sofrem. A pratica desse tipo de violéncia pode deixar
marcas que prejudicam a saude e o desenvolvimento da vitima.

Esse fenbmeno pode ocorrer em diversos contextos sociais, tanto nas escolas
publicas ou privadas, e o que inicialmente parece um simples apelido inofensivo ou
brincadeira de crianca, pode afetar o futuro dos alvos de forma drastica, tanto na
esfera fisica, como emocional. As consequéncias nesses casos sao de dificil
reversao dada tamanha profundidade com que as vitimas s&o atingidas.

Ha de se destacar que esses atos de brutalidade possuem caracteristicas
peculiares, dentre as quais, a que provavelmente possui maior gravidade, a
capacidade de causar danos irreparaveis ao psicolégico daqueles que sofrem com
esse ato de violéncia no ambito escolar.

A violéncia no ambiente escolar cresce em todo mundo. Por deixar sequelas,
as vitimas dessa pratica desenvolvem algumas caracteristicas peculiares, a citar, a
timidez, o stress, a depressdo, a baixa autoestima, a falta de concentracio, o baixo
rendimento escolar, psicopatologias graves, entre outras.

Sobre as possiveis consequéncias do bullying, Margarida Gaspar Matos e

Sénia Pedroso Goncalves:

Estudos tém revelado que as consequéncias para os estudantes oprimidos
sdo variadas desde isolamento, sintomas fisicos ou psicossomaticos,
tristeza, ansiedade, depressédo ou distanciamento quanto a assuntos da
escola, ideagao de suicidio e mesmo o proprio suicidio. Outras questbes
importantes sdo o facto dos alunos oprimidos abandonarem mais facilmente
a escola (...) (MATOS E GONCALVES, 2009, online).

A vitima pode desenvolver sintomas psicossomaticos, tais como cefaleia (dor de
cabeca), dor no estdbmago, medos, angustia, dificuldade para dormir e se concentrar, nauseas,
diarreia, palpitagdes, crises respiratorias, sudorese excessiva, tremores, tonturas, desmaios,
calafrios, tensdo muscular, abuso de dalcool/entorpecentes, formigamentos, entre outros.
Embora considerados sintomas menos graves, costumam causar um enorme desconforto nas

simples atividades cotidianas das vitimas. Silva (2010) complementa:
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Outro sintoma importante nessa seara ¢ a Fobia Escolar, responséavel pela evasio do
ambiente escolar por parte da vitima, por sua vez, caracteriza-se por um quadro
sintomatico de medo intenso de frequentar o ambiente escolar, tendo como
consequéncias reiteradas faltas e dificuldades de aprendizagem. A vitima que sofre
do transtorno em testilha, passa a desenvolver os mesmos sintomas do transtorno do
panico, s6 que dentro da escola. Dentre os fatores que desencadeiam a fobia escolar,
evidencia-se a pratica do bullying. (SILVA, 2010, p. 26-27)

Nos agressores, por sua vez, as consequéncias sado o distanciamento e falta
de interesse pelo conteudo dado pelo docente em sala de aula, com projegao na
brutalidade como forma de demonstracdo de dominio e ascensao da notoriedade.
Pode ocorrer, ainda, que esse habito, de praticar violéncia, acompanhe o agressor
até a sua vida adulta, possibilitando futuras condutas violentas.

Logo, a conscientizagdo dos envolvidos sobre essa forma de violéncia deve
ocorrer com a maior brevidade possivel em um meio social de constante evolugao e

que busca a pacificagcao das relagdes, sobretudo no ambiente escolar.

2. APOSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZAR CIVILMENTE A ESCOLA E OS
RESPONSAVEIS DO ALUNO AGRESSOR PELOS ATOS DE BULLYING

2.1 A responsabilidade civil dos estabelecimentos de ensino

A escola e a familia sdo dois pilares que sustentam valores éticos, morais e
sociais, capazes de servir de base para a formagao de um individuo ao longo da sua
vida. Esses dois institutos ajudam a definir a personalidade do homem, bem como o
seu carater e seu comportamento diante da sociedade.

A instituicdo de ensino tem o papel de contribuir com a formagao da crianga ou
adolescente, de forma positiva, pois a ela € dada a prerrogativa de colaborar com a
democratizacdo da vida em sociedade e com o desenvolvimento cientifico e moral
dos alunos.

A escola, vista como uma instituicio de ensino deve cuidar e estar
comprometida com a aprendizagem e o bem estar da crianga. Entretanto, esse
ambiente que deveria ser afavel e sadio tem sido palco de atitudes frequentes, que
envolvem atos de violéncia entre os alunos, ficando manifesta, dessa forma, a
conduta bullying. (LEAO, 2010)

Considerando o que preleciona os artigos 932, em seu inciso IV e 933 do
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Cddigo Civil, existe a possibilidade de responsabilizar a instituicdo de ensino pelos

atos de bullying praticados no seu interior:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil: | — os pais pelos
filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia; IV —
os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacgao, pelos seus héspedes,
moradores e educandos [...].

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V, ainda que n&o haja culpa
da sua parte, responderao pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos
(BRASIL, 2002).

A responsabilizacdo da escola se perfaz, civiimente, pela falha na vigilancia
das criangas e adolescentes que se encontram no interior dela. O diretor da escola é
responsavel pelos atos praticados pelos alunos que estdo sob os seus cuidados. A
justificativa se traduz pelo fato de que a instituicdo, como fornecedora de servico,
tem o dever se responder civimente frente ao lesado pelos atos dos seus
estudantes. (GUIMARAES, 2011)

De acordo com o artigo destacado, aqueles responsaveis pelas instituicdes de
ensino sdo responsaveis civimente, independentemente de culpa, pelos atos
praticados por seus alunos enquanto estes estiverem no ambiente escolar sob a
vigilancia da instituicdo, pois, € dever da escola proteger a integridade fisica e
psicolégica do aluno, zelando de forma efetiva pelos estudantes que estdo sob a sua
guarda.

A escola, de acordo com o doutrinador Monteiro de Barros, responde pelos
seus alunos e terceiros que estejam sob a sua guarda, independente de culpa ou
dolo, em face da Teoria da Responsabilidade Objetiva, conquanto se exteriorizem os
requisitos abaixo:

O dano ao aluno deve ter sido causado no instante em que este estava sob a
vigilancia da escola;

O aluno tem que ser menor de dezesseis anos de idade;

O ensino seja remunerado, ou seja, a o estabelecimento de ensino deve obter lucro.

Em relagdo a alinea “c”, € necessario tecer alguns comentarios. Em que pese
a informacado contida na alinea em comento, a jurisprudéncia patria entende a
responsabilizacdo das escolas, publicas ou particulares, sendo assim, ndo exclui a
possibilidade de responsabilizacdo do Estado pelos danos causados pelos alunos da
instituicdo publica, sen&do vejamos os julgados a seguir citados por Santana (2011):
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RESPONSABILIDADE DO ESTADO. O Municipio é responsavel por danos
sofridos por aluno, decorrentes de mau comportamento de outro aluno,
durante o periodo de aulas de escola municipal. O descaso com que
atendido o autor quando procurou receber tratamento para sua filha se
constitui em dano moral que deve ser indenizado’. (TJ-SP — Ap.
7109185000 — Rel. Des. Barreto Fonseca — Julg. Em 11-8-2008)

Responsabilidade Civil — Agressdo a aluno por outro no horario da
recreagcdo escolar — agao de reparagao de danos — procedéncia parcial —
Apelagao. Responde objetivamente o estabelecimento escolar, seja a luz do
artigo 1521, IV, do Coadigo Civil, seja a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, artigo 14, pelo dano que o aluno causar a outro em se tratando
de responsabilidade contratual, os juros incidem a contar da data da
citagdo. Recurso provido em parte. (Apelagao Civel 1999.001.21287. Quinta
Céamara Civel. Des. CARLOS FERRARI. Julgado em 13/06/2000).

Responsabilidade Civil. Estabelecimento de ensino. Pessoa juridica de
direito privado. Aluno ferido por outro, com estilete, dentro da sala de aula.
Responde o educandario objetivamente, pelo dano causado, pela falha na
prestagdo do servigo. Art. 14, da Lei n.° 8078/90 (CDC). A instituicdo de
ensino tem dever de exercer permanente vigilancia sobre seus alunos,
principalmente quando se trate de adolescentes, menores de idade, vedado
o ingresso no estabelecimento de qualquer instrumento que possa colocar
em risco a integridade fisica das pessoas. Dano moral configurado.
Apelacao provida. (Apelacéo Civel. 2003.001.24377. Sétima Camara Civel.
Des. CARLOS C. LAVIGNE DE LEMOS. Julgado em 04/05/2004).

Ao matricular um aluno nas instituicdes de ensino, é conferida a essas a
obrigacdo de zelar pelo estudante, protegendo, além de outros quesitos, a sua
integridade fisica e psicologica. A pratica de violéncia causa a vitima sérios danos
corporais e psicologicos, dai extrai-se a responsabilizagdo civil da escola para
reparar o dano. (SALGADO, 2011).

Durante o tempo em que o aluno estiver sob os cuidados da escola, ocorre o
exercicio da guarda, até porque, durante esse periodo, os responsaveis pelos
estudantes ndo estdo no ambiente escolar, naturalmente, de modo que atribuem o
dever de zelo aos profissionais da instituicio de ensino, a quem confiam os
cuidados.

Dessa forma, os atos praticados pelos alunos dos quais venha a resultar
danos a outrem, resulta na responsabilidade indenizatoria da propria escola, que
tem o dever de guarda e vigilancia dos estudantes que estao no seu interior.

O entendimento majoritario inclina o raciocinio para o sentido de que é
obrigacdo das escolas, publicas ou privadas, auxiliar na formagdo dos alunos,
propiciando o desenvolvimento desses para que exercitem a cidadania de forma
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digna, aplicando fora da instituicdo o que aprendem dentro dela. Com efeito, a
responsabilidade das instituicdes abrange a preservagao da integridade dos seus
alunos quando estes se encontram no interior das instituicdes de ensino (NICOLAU
JUNIOR; BENEDETTI, 2009).

Os aplicadores do Direito tém no arcabouco legislativo patrio as ferramentas
necessarias para punir os responsaveis nos casos de bullying. A jurisprudéncia tem
colaborado de forma significante, vez que a publicidade dos julgados, inclusive no
tema bullying, propicia certeza aos homens para que ajam com consciéncia do ato
repudiado pelo ordenamento brasileiro.

Nos casos das agressdes no ambiente escolar, varios julgados concretizam
as possibilidades de responsabilizacido das escolas conforme o exemplo apontado

por Nicolau Junior e Benedetti (2009) a seguir reproduzido:

(...) o aluno fica sob a guarda e vigilancia do estabelecimento de ensino,
publico ou privado, com direito de ser resguardo em sua incolumidade fisica
enquanto estiver nas dependéncias da escola, respondendo os
responsaveis pela empresa privada ou o Poder Publico, nos casos de
escola publica, por qualquer lesdo que o aluno venha a sofrer, seja qual for
a sua natureza, ainda que causada por terceiro. Fora das dependéncias da
escola, em horario incompativel, inexiste qualquer possibilidade de se
manter essa obrigagéo de resguardo. (TJ de SP. Apelagao Civel 41.419-5 —
Fernandépolis. Terceira Camara de Direito Publico. Des. RUI STOCO,
Julgado em 05.10.99).

A falha no servigco prestado pela escola em virtude da sua omissdo em nao
dar importancia aos atos dos seus alunos, muitas vezes considerados corriqueiros,
geram sérios prejuizos as vitimas. Por ndo agir em prol da diminuigdo das atitudes
agressivas entre os alunos, a instituicdo acaba por negligenciar e permitir que a
agressao, ou o ato ilicito, continue a ocorrer nas dependéncias da escola, e esta
responde independentemente de culpa (NICOLAU, 2010).

Em relagédo a violagdo da integridade fisica das vitimas, ressalta-se que os
atos de brutalidade dentro das escolas afeta diretamente a saude das vitimas,
inclusive, no que tange aos Direitos Humanos, vez que o conceito de saude esta
consolidado na pela Organizagcdo mundial de saude (OMS), na sua Constituicdo
(1946): “saude é o estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
apenas a existéncia de doenga” (MEO, 2011). Nesse contexto, as vitimas de bullying
sdo violadas no seu estado de saude, uma vez que sédo agredidas no seu bem-estar

fisico, mental e social.
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Ainda nesse raciocinio, é pertinente trazer um pouco acerca da
caracterizagdo dos atos violentos citados pela Organizagcdo Mundial de Saude —
OMS (2002), referindo-se a violéncia em termos amplos, ndo especificando o
espaco escolar, porém uma classificagcdo que € relevante destacar, quais sejam: a
violéncia fisica, psicologica, sexual e a negligéncia. Para a OMS, a violéncia fisica
reproduz-se em condutas que atingem a integridade fisica da vitima, como tapas,
chutes, socos, etc.). Na violéncia psicologica, expressam-se agdes que provocam
danos psicologicos e emocionais a quem sofre (ameacgas, coagao, entre outras), ja
na sexual, envolvem atitudes contra a sexualidade do individuo (estupro e atos
correlatos), por ultimo, a negligéncia se revela na omisséo de alguém diante da
necessidade do outro, sem evitar situagdes de perigo que o sujeito possa sofrer.

No concernente a pessoa da instituicdo de ensino sobre a qual decaira a
responsabilidade, de acordo com o artigo 933 do Cddigo Civil de 2002, tem-se que
sera imputado tanto os professores, quanto os administradores do local.

De acordo com os tipos de culpa expostos pelo ilustre doutrinador Carlos
Roberto Goncgalves: A culpa em eligendo € a que decorre da ma escolha do
representante ou preposto. In vigilando é a que resulta da auséncia de fiscalizagao
sobre pessoa que se encontra sobre a responsabilidade ou guarda do agente. [...] A
culpa in omittendo decorre de uma omissdo, s6 tendo relevancia para o direito
quando haja o dever de n&do se abster. (BIANCONI, 2011).

Dessa forma, a doutrina prevé trés situagdes de imputagcdo de
responsabilidade ligadas a culpa, relacionadas a gestdo da escola, que serao
apresentadas nos paragrafos seguintes.

Com relagédo a imputacédo de pena para a escola, alguns autores consideram
que apenas a diregao deveria responder pelos atos de bullying praticados no interior
da mesma. Outros entendem que professores, funcionarios, em fungao de vigilancia,
ou quaisquer outros que presenciem ou tomem conhecimento dos atos de bullying
devem agir no sentido de coibir a agressdo e a sua omissao deve ser interpretada
como um fato gerador para a sua responsabilizacdo civil, muito embora o
ordenamento em seu artigo 932 do CC/02, no seu inciso lll, impute apenas a
responsabilidade ao empregador do estabelecimento de ensino.

Nesse sentido, um julgado da 102 Camara Civel do Tribunal do Rio Grande do
Sul responsabilizou o estabelecimento de ensino e a professora pela agresséo
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sofrida por um aluno que, como se observa no julgado, se encontrava sob os seus

cuidados:

Ementa. Apelacdo civil. Responsabilidade civil. Responsabilidade do
estabelecimento do ensino. Agressao entre menores. Falta de cuidado da
educadora e da escola. Agravo retido. Denunciacéo da lide. Tratando de
responsabilidade fundada no artigo 932, inciso IV, do cddigo civil, ndo
procede a denunciagdo da lide, haja vista a inexisténcia de direito de
regresso do estabelecimento de ensino contra os pais do causador do dano.
llegitimidade passiva da professora. Sendo a educadora responsavel pela
vigilancia aos menores que se envolveram na agressdo, tem legitimidade
para responder por danos decorrentes do evento. Tendo a educadora e a
escola faltada com o cuidado necessario na guarda dos alunos da turma
maternal, cujos antecedentes indicavam a presengca de um aluno com
histérico de brigas, devem responder pelos danos causados pela agressao
(e ndo agressividade) verificada. Dano moral puro. [...] Apelagdes providas,
em parte. Agravo retido desprovido. Decisdo unanime.

Do exposto, deflui-se que o dever de vigilancia se estende para o
estabelecimento de ensino a partir do momento em que as criangas e jovens
estiverem sob os cuidados e responsabilidade. A omissdo daqueles que tém dever
de vigilancia é fator fundamental para a responsabilizagdo do educandario pelos
atos de agressao praticados pelos seus alunos.

Atualmente, muito vém sendo discutidas e implementadas acdes para
solucionar o problema, contudo, é fato que o problema da violéncia dentro das
instituicdes ainda nao tem medidas preventivas eficazes, uma vez que os resultados
nem sempre s&o positivos. Atitudes como investimento em seguranga, ou seja,
mediadas com vigias e camaras s&do consideradas por alguns intelectuais como
agravantes. De outra forma, o projeto de parceria com a comunidade oferece
melhores resultados.

Para evitar que os problemas com a aprendizagem se tornem fatores
agravante da violéncia, é necessario, portanto, resgatar o papel do professor,
enquanto orientador/educados, para que além de proporcionar aos seus alunos uma
aprendizagem satisfatoria, possam também contribuir para forma-los como cidadaos
criticos e conscientes de suas responsabilidades.

O professor em sua formagao académica e profissional, esta em constante
aprendizado em possuir a funcdo essencial nesse processo de ensino-
aprendizagem, pois nado é simples criar condi¢des para que os alunos construam
seus conhecimentos, mesmo que o educador seja comprometido com o desafio de

educar, ensinar, motivar, possua bom relacionamento com os alunos, ainda sim é
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orientado a administrar conflitos para que o ambiente da escola seja um local

prazeroso de se estar.

2.2. Da responsabilizagao dos pais
Consideravel introduzir este item com o que dispbée o Codigo Civil (2002)

sobre os deveres dos pais:

Art. 1.566. Sdo deveres de ambos os cénjuges:
| - fidelidade reciproca;

Il - vida em comum, no domicilio conjugal;

Il - mutua assisténcia;

IV - sustento, guarda e educacgio dos filhos;
V - respeito e consideragao mutuos.

Art. 1.634. Compete aos pais, quanto a pessoa dos filhos menores:

| - dirigir-lhes a criagao e educacao;

Il - t&-los em sua companhia e guarda;

[Il - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para casarem;

IV - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o outro
dos pais nao lhe sobreviver, ou 0 sobrevivo ndo puder exercer o poder
familiar;

V - representa-los, até aos dezesseis anos, nos atos da vida civil, e assisti-
los, apos essa idade, nos atos em que forem partes, suprindo-lhes o
consentimento;

VI - reclama-los de quem ilegalmente os detenha;

VII - exigir que lhes prestem obediéncia, respeito e os servigos proprios de
sua idade e condig¢ao [Grifo nosso]. (BRASIL, 2011, p. 280)

Os artigos supramencionados indicam que aos pais, titulares do poder familiar
ou patrio poder, tem obrigagdo de orientar a educacédo dos seus filhos. Assim, o
Cddigo Civil fundamenta a tese de que a responsabilidade dos atos dos filhos
menores, ainda que no ambiente escolar, € dos pais ou responsaveis, tratando-se
de responsabilidade na modalidade indireta, uma vez que recai sobre pessoa que
nao praticou o ato, mas que tem o dever de indenizar. (GOMES, 2010)

As primeiras experiéncias entre homens se processa no interior dos lares.
Nesse diapasdo, compete aos pais ou responsaveis, o dever de zelar pela formacgao
de principios basicos dos jovens e criangas, uma vez que, no processo de
socializacdo e de inclusdo do individuo na sociedade, a educacgao familiar tem o
condéo primordial de constru¢cao da cidadania.

A responsabilidade paterna independe de culpa de acordo com a doutrina

majoritaria sobre o tema. Assim, responde pelo dano causado o genitor que nao
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exerce o poder de vigilancia e ndo educa bem a sua prole, permitindo a pratica de
atos ilicitos e ensejadores de ressarcimento, de tal forma que, comprovado o ato
ilicito do menor, dele decorre independentemente de culpa a responsabilizacdo dos
pais (GONCALVES, 2007).

A educacao basilar, proporcionada de forma deficiente pela familia, afeta o
comportamento infantil de forma negativa. A parca relagao afetiva entre pais e filhos,
caréncia de limites, o excesso de zelo, supervisdo deficitaria por parte dos genitores
ou responsaveis e a utilizagdo de comportamentos enérgicos e violentos como
paradigmas para resolver os conflitos existentes no seio familiar sdo exemplos de
desacertos cometidos pelos responsaveis pela educacao do estudante, que refletem
sobremaneira no seu comportamento agressivo nas escolas.

Segundo Leite (2011), as criangas, de um modo geral, ndo tém parametros de
limites. Os pais acabam por prejudicar a convivéncia social dos seus filhos diante de
uma liberdade exacerbada e que resultam em consequéncias juridicas indesejadas.

Nesse sentido, € entre os pais e no seio familiar que sao lapidados os
conceitos de ética, moral e civiismo, sendo atribuida aos genitores a
responsabilidade pelos excessos perpetrados pelos filhos, sobretudo em atos
violentos.

As instituicdes de ensino tém dificuldade de exigir que seus alunos cumpram
as normas sociais ali impostas. Em contrapartida, os pais ou responsaveis, muitas
vezes, parecem nao se interessar em educar/disciplinar seus filhos. Ao mesmo
tempo, o Estado aponta o raciocinio no sentido de que as criancas ndo devem
receber sangbes e regras aplicadas aos adultos, o que € acertado, pois, sao
pessoas em fase de desenvolvimento e as leis existentes sdo incompativeis com as
idades das mesmas. (SALGADO, 2011)

No concernente ao estado de capacidade dos agressores, vez que, na
maioria das vezes, possuem menos de dezesseis anos de idade, ou seja, sao
pessoas absolutamente incapazes a luz do Cdédigo Civil de 2002, o artigo 3° do

mesmo o diploma legal aduz que:

Art. 3° - Sao absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da
vida civil:

| - os menores de dezesseis anos;
Il - os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario
discernimento para a pratica destes atos;
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lll - os que, mesmo por causa transitdria, nao puderem exprimir sua
vontade.” [Grifo nosso] (BRASIL, 2011, p.145)

Nessa seara, no caso de ato praticado por aluno menor de dezesseis anos de
idade, os responsaveis pela vitima ndo podem pleitear indenizacdo em desfavor do
menor haja vista a sua incapacidade absoluta. Assim, em virtude da impossibilidade
juridica de colocar no polo passivo 0 proprio agressor, emerge a necessidade de
acionar os pais ou responsaveis pelo autor do dano, tratando-se de responsabilidade
do tipo indireta conforme o Codigo Civil (GONCALVES, 2011).

Nesse diapasao, o fato de o agente do ato ilicito ser menor inimputavel nao
retira o carater de ilicitude do ato, dando origem ao dever de indenizar. No caso da
responsabilizacdo solidaria do menor de dezoito anos e dos pais, entende-se que
esta sé podera ocorrer na hipétese de emancipacao do filho aos dezesseis anos de
idade. Assim, em regra, a responsabilidade é exclusivamente dos pais ou
responsaveis (tutores, curadores, etc.) pelo ato dos filhos incapazes (GONCALVES,
2007).

No caso do bullying, os pais ou responsaveis se apresentam como culpados
pelo dano causado pelo seu filho, sendo a responsabilidade neste caso objetiva,
pois independe da demonstracdo de culpa e se fundamenta na omissdo dos
genitores na orientacdo e educacgéo diante do comportamento irregular do seu filho
na instituicdo de ensino (SALGADO, 2011).

O inadimplemento por parte dos genitores, assim entendidos por faltar a
assisténcia, orientacdo e vigilancia aos filhos, €, assim, levado em consideragao
para a responsabilizacdo. Em contrapartida, os pais que educam, orientam e
assistem seus filhos ndo merecem arcar com a consequéncia advinda do
comportamento irregular da prole, o que seria considerado injusto em virtude de
estar descaracterizada a omissao na educacgao da prole.

Em suma, aos pais cabe o dever de indenizar pela omissdo na educagao e
orientagdo dos seus filhos. Aqueles que, sendo informados pela escola sobre a ma
conduta do filho no ambito educacional, ndo promoverem a tentativa de solucionar o
problema em casa, responderdao solidariamente com a escola pela agressao
perpetrada pelo filho no ambiente educacional.

Por fim, ha a relevancia de citar que ndo somente ha a necessidade da

participacdo do professor neste processo, e, sim também da prépria familia em
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perceber que a acdo de educar deve ser feita de forma integrada com a instituicao
escolar, onde estas precisam estar atentas aos comportamentos dos alunos/filhos
dentro e fora da escola, bem como observar suas relagdes com professores e
colegas, o cumprimento das atividades regulares, pois se a familia se compromete

com seu papel estara contribuindo com o bom andamento escolar do aluno.
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3. INTRODUGAO AS FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCOES DE CONFLITOS

3.1 O conflito

A nocéo de conflito ndo é universal. O termo tem como raiz etimolégica a
concepcao de choque, ou a acao de contestar ideias, palavras ou valores. Dessa
forma, para que exista conflito € necessario que haja dinamismo nas forgas

conflitantes, contendo em si o sentido da acéao:

Na tentativa de uma explicagdo mais esmiugada para a palavra conflito,
tem-se que consiste em um enfrentamento entre dois seres ou grupos da
mesma espécie que manifestam, uns a respeito dos outros, uma intengao
hostil, geralmente com relacdo a um direito. Para manter esse direito,
afirma-lo ou restabelecé-lo, muitas vezes langam mao da violéncia, o que
pode trazer como resultado o aniquilamento de um dos conflitantes

(...)

Essa definicdo de conflito pode ser desmembrada em alguns aspectos
importantes. Primeiramente, se avista que o enfrentamento é voluntario, de
modo que um homem, ao tropecar em uma pedra, colide e ndo conflita com
ela, justamente porque no primeiro caso nado se avista a intengao de
conflitar que se percebe no segundo. A “vontade conflitiva” pode se
direcionar a uma unica pessoa ou a um grupo.

(...)

Num segundo momento, avista-se a necessidade de que os antagonistas
sejam da mesma espécie, pois ndo se denomina conflito o enfrentamento
entre um homem e um animal. Adiante, a intencionalidade conflitiva implica
a vontade hostil de prejudicar o outro, porque é considerado um inimigo ou
porque assim se quer que seja. A hostilidade pode ser uma simples
malevoléncia ou tomar aspectos mais graves como uma briga ou uma
guerra. (MORAIS, 2012, p. 45-46)

O conflito cuida de romper a obstinacdo do oponente, tendo em vista que se
trata do confronto entre duas vontades, no momento em que uma pretende impor a
sua solugcao em detrimento da outra parte. Essa tentativa de superioridade pode se
concretizar com o uso da brutalidade, com ameagas fisicas e psicoldgicas.

Assim, o conflito € um modo de obter a razao sem priorizar o aspecto racional
do embate, a ndo ser que as duas partes estejam abertas a intervengdo de um
terceiro. Percebe-se, entdo, que ndo se restringe a um confronto de interesses, e

sim um procedimento no qual os envolvidos se tratam como adversarios:

A teoria do conflito possui trés pressupostos fundamentais e interconexos,
que podem ser resumidos, amiude, na posse individual de interesses de
base que cada um procura realizar e que s&o peculiares a cada sociedade,
na necessaria énfase sobre o poder como nucleo das estruturas e relagbes
sociais e na luta de obté-lo, e, por fim, as ideias de valores utilizadas pelos
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mais diversos grupos sociais como instrumentos para definir sua identidade
€ seus objetivos, o que vai desembocar na discussao da raiz “identitaria”.

(...)

Em resumo, o conflito é inevitavel e salutar (especialmente se queremos
chamar a sociedade na qual se insere de democratica), o importante é
encontrar meios autbnomos de maneja-lo fugindo da ideia de que seja um
fendbmeno patologico e encarando-o como um fato, um evento fisiolodgico
importante, positivo ou negativo conforme os valores inseridos no contexto
social analisado. Uma sociedade sem conflitos é estatica. (MORAIS, 2012,
p 47)

Toda organizagdo em sociedade possui, entre 0os seus membros, papéis
sociais que podem ser determinados como sistemas de coibicdes normativas a que
devem se submeter os integrantes daquele meio, como uma zona de obrigagdes.
Nesse diapasao, a liberdade esta condicionada ao comportamento do homem no
meio social em que esta inserido, com equilibrio obrigatério entre autonomia da
vontade e regras estabelecidas naquele contexto.

Os papéis sociais, assim, sugerem uma coergao sobre o sujeito, podendo ser
exercida como privagédo do seu anseio particular ou como fornecedor de seguranca.
A coacéo se faz possivel com as sangdes existentes na sociedade. O individuo que
exerce seu papel de forma correta ndo sera castigado, o que ndo cumprir com as

obrigagdes estabelecidas sera penitenciado. Sobre isso, Morais (2012) leciona:

(...) Quando os papéis sociais ndo sdo desempenhados de forma adequada
(conforme as expectativas do grupo social), nascem os conflitos. Tais
conflitos sao relagbes sociais, caracterizando-se como apenas um dos
muitos meios de interagdo e convivio dentro de uma mesma sociedade. No
entanto, é preciso reconhecer que eles nao tém, necessariamente, um
sentido negativo. Ao perceber a sociedade como um tecido de relagdes
humanas que se diferencia e transforma sem cessar (...) (MORAIS, 2012, p.
51/52)

As desarmonias sao inerentes as relagbes sociais, que nao indica sinal de
instabilidade, tendo em vista a heterogeneidade natural das interagbes humanas. O
conflito, dessa forma, incita inovacdo e demonstram um meio de interagao entre os
sujeitos, vinculando o grupo com mais constancia do que a ordem desprovida de

caracteristicas colidentes.

Assim observadas, as formas sociais aparecem sob nova luz quando vistas
pelo &ngulo do carater sociologicamente positivo do conflito. Provavelmente
ndo existe unidade social na qual correntes convergentes e divergentes nao
estdo entrelagadas. Um grupo absolutamente centripeto e harmonioso, uma
“uniao” pura nao s6 é empiricamente irreal, como nao poderia mostrar um
processo de vida real. (MORAIS, 2012, p. 53)
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Dessa forma, discutir a relevancia/importancia socioldgica do conflito é partir
de pressuposto de que nenhuma sociedade & perfeitamente homogénea,
salvo aquelas utdpicas. Essa hererogeneidade resulta em desacordos,
discordias, controvérsias turbuléncias, assim como choques e
enfrentamentos. Toda a ordem social é, a respeito de uma desordem, ao
menos latente, uma circunstancia que pode ameacar a coesdo social. O
jogo de dissensdes se traduz segundo o desejo de uns de impor seus
pontos de vista sobre os outros mediante a persuasao, o dominio, ou por
outros meios. (MORAIS, 2012, p.52)

A percepgado acerca da complexidade dos conflitos assinalou sobre a
necessidade de estudos sobre alternativas de solugbes apropriadas e que auxiliem

na construcao da paz social.

3.2 A transformacgao de conflitos

A teoria da transformacgao do conflito é apresentada por John Paul Lederach
e delineada a partir da compreensdo da complexidade dos conflitos e da
possibilidade de sua transformacédo. A complexidade é apontada como algo
préprio do conflito, devendo ser explorada e reconhecida como algo positivo
para a construgao da paz. O conflito & natural nas relagées humanas e deve
ser entendido como instrumento de mudancgas. (SALES, 2010, p. 11)

Para transformar o conflito, € fundamental que se conheca o seu contexto e
todas as situagdes que fizeram com que ele surgisse, ou seja, os aspectos politicos,
sociais e econdmicos que contribuiram para o seu nascimento. A partir dai, constitui-
se uma conversa entre as partes inseridas naquele embate. Sobre o tema, a ilustre

autora Lilia Maia de Morais Sales acrescenta:

No processo de transformacgdo, avalia-se como se pode pér fim a algo
destrutivo e construir algo desejavel; centra-se nas relagbes; tem-se o
propésito de promover processos de mudangas construtivos e inclusivos
nao limitados as solugbes imediatas; procura-se responder as causas
imediatas, mas também avaliar os contextos reacionais que envolvem os
conflitos, tendo como horizonte mudangas de médio e longo prazo; e se vé
o conflito como uma dindmica (fluxo e refluxo) necessaria para uma
mudanca construtiva.”

(...)

Deve-se, portanto, perceber o contexto relacional do conflito — a quem e a
que forcas aquele conflito atinge. O autor compara o processo de
transformacgao de conflitos ao trabalho de aranhas ao tecer suas teias. As
aranhas, informa ele, iniciam a construgido de suas teias de forma um pouco
intuitiva; logo em seguida, reconhecem o espago onde trabalham e
organizam os pontos de encaixe que sustentam o corpo da rede de maneira
de um nao dependa dos outros. Assim, se uma parte for destruida, as
demais conseguem permanecer (mesmo que interligadas), estando a forga
da teia na sua flexibilidade. Da mesma maneira, as pessoas nao precisam
ser iguais ou pensar da mesma maneira. A relacdo entre elas deve existir
de forma independente, portanto, sem submissdo, de maneira que estejam
entrelagadas, mas consigam subsistir independentemente. A reavaliagédo de
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seus valores — flexibilidade — permite a transformacgéo do conflito. (SALES,
p. 13-14)

Trata-se de uma sugestéo distinta de observagao dos fatos a partir de focos
diferenciados, compreendendo o conflito de uma maneira mais ampla com o objetivo
de obter um aspecto social. Dessa forma, o problema é observado inicialmente de
forma objetiva e imediata, em seguida, é averiguado o aspecto subjetivo com a
observancia das relagdes que estao ao redor do conflito.

Em um terceiro momento, observa-se um ponto de convergéncia entre
ambos, que possibilite a utilizacdo da atuagdo cooperativa nas relacbées com busca
de solugdes inventivas e benéficas para o caso concreto, com o intuito de resolver e

transformar a situacao.

(...) Episddio é a parte mais superficial, visivel do problema, enquanto
0 epicentro se constitui na parte que nao se vé de imediato, embora
seja nela que resida a complexidade do conflito — as relagdes entre as
pessoas ou entre instituicdes, questdes sociais, econbdbmicas ou
politicas que envolvem um conflito (...). (SALES, 2010, p. 13)

No processo de transformacio, estuda-se como se encerrar uma situacao
maléfica e construir um contexto desejavel para os envolvidos. Utiliza-se como norte
a promogao de transformagdes do conflito pautadas na mudanca construtiva, em um
contexto de conflito dinamico.

Pretende-se, aqui, rejeitar a comparagao dos envolvidos com inimigos, que
estdo em lados opostos e dispostos a duelar. Defende-se, entdo, a participacado das
partes de forma ativa e pacifica, com o escopo de transformacado sustentavel e
cooperativa:

(...) Os processos de mudangas construtivas exigem a concentragdo das
energias nas relagbes e nas estruturas subjacentes, evitando o
antagonismo e a destruicdo. A principal tarefa da transformacdo dos
conflitos & gerar opgdes criativas que possam simultaneamente abordar
problemas superficiais, mudar as estruturas sociais e padrdes de
relacionamento que estao subjacentes aos conflitos expressos. (...) (SALES,
2010, p. 15)

Entre os fundamentos da transformacao de conflito, destaca-se a capacidade
de diminuicdo da violéncia e ascensdo da justica. Para o aumento da justica, no
entanto, & preciso garantir o acesso de todos a processos que interfiram de forma
positiva nas suas vidas, conjecturando a paz a partir de qualidade nas relagbes

interpessoais.
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3.3 A construcéo de consenso

A proposta de construgdo de consenso € indicada para dirimir aqueles
conflitos que tém numero significativo de sujeitos. O objetivo € um acordo geral com
o qual os envolvidos possam desenvolver uma convivéncia, através da participagao

de todos. Sobre isso, Sales (2010) ressalta:

(...) Ressalte-se ainda a importancia do consenso consciente ou informado,
ou seja, ndo seria um acordo no qual as pessoas nao sabem ao certo o que
decidiram (normalmente resultado da persuaséo), mas um acordo discutido,
participado, em que as pessoas saibam exatamente o compromisso de
cada um (...) (SALES, 2010, p. 19)

Entre as premissas dessa construgdo, destaca-se o reconhecimento das
diferencas e, a partir dai, a compreensao da importancia de cada participante. A
riqueza originada pelas diferentes perspectivas enriquece a edificagdo consistente

de um consenso. A nobre autora Lilia Maia de Morais Sales explana sobre o tema:

O reconhecimento das diferengas pressupde que nem sempre todos
concordardo com determinado ponto de vista, ou com determinada acgao
governamental, ou ainda com uma atividade a ser realizada — exatamente
porque sao diferentes e possuem percepgdes bem distintas sobre varios
assuntos e agdes. Algumas pessoas podem ndo concordar com o que €
decidido pelo grupo (mesmo decidindo conjuntamente), porque aquela
decisdo pode ser tolerada (consegue-se conviver com a decisdo). Em
algumas situagdes, as pessoas podem perceber que uma solugdo nao é a
melhor para os seus ideais, mas diante de uma situagdo concreta
compreendem como unica possivel.

(...)

Ressalte-se que nao é persuasao, € compreensdo de que atualmente
aquela solugéo é a unica possivel, naquele momento e naquela conjuntura,
por isso se consegue conviver com o que foi decidido. E o reconhecimento
de que, com aquela decisdo, a situagdo ficara melhor do que a atual. E
imprescindivel, no entanto, que todas as opinides sejam ouvidas,
ponderag¢des ocorram, para que se construa um consenso.

(...)

Na construcdo do consenso, evita-se o didlogo da competicdo e adota-se o
didlogo da cooperacdo. As pessoas sdo apresentadas como possiveis
colaboradores e nao como opositores. A insatisfagdo decorrente de um
processo no qual uma das partes ou um dos grupos nao possui espaco de
fala ou de participacao dificulta o sentimento de colaboracdo. O dialogo
cooperativo inclui os interesses e valores de todos, e a decisdao é
participativa. (SALES, 2010, p. 21)

Também se destaca o didlogo cooperativo, com a apresentacdo dos
envolvidos como cooperadores, colaboradores e ndo como oponentes. Existe aqui a

soma da decisdo de todos com deliberagdes participativas. Todos do grupo
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possuem espaco para expor as suas opinidées, contribuindo assim para o aumento

do senso de colaboracéo.

Na construgao de consenso, a proposta de inclusao é possivel a partir da
valorizagado de todos os participantes. A votagdo ou a persuasido nao sao
praticas que incluem. Na votagédo, quem nao faz parte do grupo com maior
numero de pessoas, torna-se vencido. Perde o jogo. Um grupo ganha, outro
perde. Um é incluido e o outro excluido. Na persuasao, um grupo ou pessoa
com maior facilidade de argumentar ou com maior conhecimento sobre o
assunto convence os outros do que deve ser decidido. (...) (SALES, 2010, p.
22)

Assim, através da construgdo do consenso, é possivel almejar uma
composicdo que atenda os interesses de todos os envolvidos. A conversa, a
participagdo dos envolvidos, o reconhecimento das diferengcas sao algumas
caracteristicas que possibilitam a construcao de relagdes sélidas a partir do dialogo

inclusivo.
3.4 Jurisdicao

O desenvolvimento das civilizagbes na fase primitiva era carente de um 6rgao
soberano, que tivesse o poder de conter os impetos dos individuos. N&do existiam
normas gerais que fizessem valer o dever do Estado em conter os interesses do
homem e pudesse se sobrepor aos seus interesses particulares.

O direito esta ligado diretamente ao conceito de sociedade. A fungéo exercida
pelo direito na sociedade emergiu da necessidade em existir um poder que zelasse
pela paz social, em meio a tantos interesses individuais contrarios manifestados
pelos seus membros, como uma forma de controlar a sociedade.

Assim, o direito € a ferramenta utilizada pelos primeiros grupos sociais para
exercer o controle. O brocardo juridico “ubi societas, ibi jus” corrobora a importancia
do direito desde as primeiras formagdes do homem em sociedade.

A medida que a sociedade foi avangando e se tornando mais complexa,
surgiu a necessidade de normatizagbes minimas de comportamentos para
regularizar o convivio entre os integrantes dos grupos. Nesse sentido, as primeiras
revelacdes do direito de agir sdo antecedentes ao proprio Estado, periodo em que a
justica era exercida através da defesa particular dos interesses, o que gerava

intranquilidade.
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Surge, entdo, a figura do arbitro ante a necessidade de um terceiro para
dirimir os conflitos, que poderia ser escolhido pelos préprios litigantes. Emerge dai a
arbitragem facultativa e, posteriormente, a arbitragem obrigatéria, sendo os arbitros
protegidos pela ja existente no¢cdo de Estado para que suas decisbes acerca dos
litigios fossem concretizadas e respeitadas.

Sobre o assunto, o autor Luiz Antdnio Scavone Junior, na sua obra Manual de

Arbitragem Mediagao e Conciliagao, traz com propriedade a definicdo de Arbitragem:

A arbitragem é um dos mais antigos meios de composi¢cao de conflitos pela
heterocomposicao, ou seja, a solugdo do conflito por um terceiro imparcial.

(...) No Direito Romano, a arbitragem voluntaria e facultativa era admitida e
até estimulada; sempre foi aceita e mesmo incentivada. A arbitragem
obrigatéria também existiu entre as fases das agdes da lei (“legis actiones”)
e do processo formulario (“per formulas”). (SCAVONE, 2016, p. 1)

O ilustre doutrinador Daniel Amorim Assumpcéao Neves traz que:

A arbitragem é a forma mais antiga de solugéo de conflitos fundada, no
passado, na vontade das partes de submeterem a decisdo a um
determinado sujeito que, de algum modo, exercia forte influéncia sobre elas,
sendo, por isso, extremamente valorizadas suas decisdes. Assim, surge a
arbitragem, figurando como arbitro o ancido ou lider religioso da
comunidade, que intervinha no conflito para resolvé-lo imperativamente”
(...)
Atualmente, a arbitragem mantém as principais caracteristicas de seus
primeiros tempos, sendo uma forma alternativa de solugdo de conflitos
fundada basicamente em dois elementos:

(i) As partes escolhem um terceiro de sua confianga que sera responsavel pela
solugao do conflito de interesses e,

(i) A decisdo desse terceiro é impositiva, 0 que significa que resolve o conflito
independentemente da vontade das partes”. (NEVES, 2016, p. 19)

O artigo 3°, caput, do Novo CPC confirma a obrigagao trazida na Constituicao
Federal de 1988, consagrada no at. 5°, XXXV da CF, de que ndo se excluira da
apreciagéo jurisdicional ameacga ou lesao a direito, com exceg¢do dos conflitos que de
forma voluntaria serdo submetidas a solucao arbitral.

Com o aprimoramento das relagdes do homem em sociedade, nasce a
jurisdicdo, ainda que de forma inicial e primitiva, momento em que o Estado toma
para si o poder de repressado. A jurisdicdo, entdo, passa a ser vista como uma
funcdo do Estado, agora detentor do poder de coer¢do, que entra como um
substituto da vontade das partes, caracterizado pela imparcialidade e neutralidade.

Sobre jurisdi¢do e conflito, os autores Morais e Splenger afirmam:
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(...) Mas foi em seguida que o Estado tomou para si esta fungéo, passando a
monopolizar a jurisdicdo, ditando o direito para o caso concreto de forma
impositiva, com o intuito de assegurar a convivéncia social através da
neutralizagdo do conflito pela aplicagao forgada do direito positivo (...).

(...)

Verifica-se que as ideias de conflitos e de jurisdigdo possuem um liame
bastante forte. Afinal, a jurisdigdo dirige-se, essencialmente, a eliminagéo (ou
como veremos, neutralizagao) do conflito de interesses existente (ou virtual)
entre as partes. A jurisdigdo surge, portanto, como poder jurisdicional que,
sendo fungédo do Estado, cabe-lhe com exclusividade. A tarefa de dirimir os
conflitos de interesses passa, a ser exercida por 6rgéos estatais separados
da legislatura e da administragdo. (MORAIS, 2012, p. 58).

E a jurisdicdo um dos papéis do Estado, através do qual este substitui os
titulares dos interesses para, de forma neutra, promover a pacificacdo daquele
conflito com aplicagédo do direito objetivo ao caso concreto por intermédio do

processo.

O Estado toma para si o monopdlio da violéncia legitima, alcangando-se no
direito de decidir litigios chamando a possibilidade de aplacar a violéncia
através de um sistema diverso do religioso e do sacrificial, denominado
sistema Judiciario. Este ultimo se diferencia dos primeiros porque nao é ao
culpado que se voltam os olhos, mas a vitima ndo vingada, sendo preciso dar
a ela uma satisfagdo meticulosamente calculada, que apagara os seus
desejos de vinganga sem acendé-los novamente. Nao se trata de legislar a
propdsito do bem ou do mal, ndo se trata de fazer respeitar uma justica
abstrata, se trata de preservar a seguranga do grupo afastando a vinganga,
de preferéncia com uma reconciliagdo baseada na composigcdo ou em
qualquer outra que resulte possivel, mediante um encontro predisposto de
modo tal que a violéncia ndo volte a ocorrer. Tal encontro se desenvolvera
em campo fechado, de forma regulada entre adversarios bem determinados.

()

Somente ao Poder Judiciario se atribui o direito de punir a violéncia porque
possui sobre ela um monopdlio absoluto. Gragas a esse monopdlio, consegue
sufocar a vinganga, assim como exaspera-la, estendé-la, multiplica-la. Nestes
termos, o sistema sacrificial e o Judiciario possuem a mesma fungao, porém o
segundo se mostra mais eficaz desde que associado a um poder politico
forte. Todavia, ao delegar a tarefa de tratamento dos conflitos ao Poder
Judiciario — num perfeito modelo hobbesiano de transferéncia de direito e de
prerrogativas — o cidaddo ganha, de um lado, a tranquilidade de deter a
vinganga e a violéncia privadalilegitima para se submeter a vinganca e a
violéncia legitima/estatal, mas perde, por outro, a possibilidade de tratar seus
conflitos de modo mais autdbnomo e n&o violento, através de outras
estratégias. (MORAIS, 2012, p. 67/69)

A ideia de concentrar no Estado a jurisdigdo surgiu com o intuito de retirar o
poder do mais forte e, assim, evitar abusos e o uso desmedido da autotutela. A

importancia do Estado como detentor do poder tranquilizava a populacdo, que nao
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mais necessitava usar da forgca para fazer valer os seus direitos. Os ilustres

doutrinadores Morais e Splenger aduzem sobre o assunto:

Assim, a autoridade, enquanto poder legitimo, pode dar vazao a conflitos de
grupos, principalmente porque: (1) as relagbes da autoridade sdo sempre de
superioridade e subordinacdo; (2) onde existem relagdes de autoridade, ha
expectativa social de que o elemento superior exerga controle, mediante
ordens, admoestagdes e proibigdes, sobre o comportamento do elemento
subordinado.

(..)

Consequentemente, para tratar os conflitos nascidos da sociedade, o
Estado, enquanto detentor do monopdlio da forga legitima, utiliza-se do
Poder Judiciario. O juiz deve, entdo, decidir os litigios porque o sistema
social ndo suportaria a perpetuacado do conflitos. A legitimidade estatal de
decidir os conflitos nasce, assim, do contrato social no qual os homens
outorgaram a um terceiro o direito de fazer a guerra em busca da paz.
(MORAIS, 2012, p. 65)

Ao Poder Judiciario cabe, assim, dirimir os litigios para manutengdo da
convivéncia harmoniosa do meio social. Ainda sobre o tema, Morais e Splenger

explanam de forma acertada:

(...) O juiz é sempre um terceiro no sentido de ser alheio ao litigio, de ser
imparcial; e o comando da sentenga é um imperativo ao qual as partes
ficam sujeitas, € um comando superpartes. Considerando-se que o
legislador também atua superpartes mas que enquanto este age de oficio, o
juiz, sujeito imparcial, age condicionado ao pedido das partes, sujeitos
parciais do processo (...) (MORAIS, 2010, p.58)

O Estado, detentor do monopdlio da forga legitima para tratar os conflitos,
vale-se do Poder Judiciario para dirimir os empasses. O juiz, assim, pde fim ao
conflito porque o sistema em sociedade n&o tolera a perpetuagéo do litigio por um
longo periodo de tempo.

Sobre o tema, o autor Luiz Anténio Scavone Junior, na sua obra Manual de

Arbitragem Mediacao e Conciliagéo, discorre da seguinte forma:

(...) Jurisdicdo significa “dizer o direito”, ou seja, € o poder conferido a
alguém imparcial, para aplicar a norma e solucionar o conflito por meio do
processo, prolatando sentenga capaz de produzir coisa julgada material e,
nessa medida, pode ser imposta aos litigantes (...). (SCAVONE JUNIOR,
2016, p. 4)
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Como fungéo, a jurisdicdo é a atribuicdo garantida pela Carta Magna, em
regra, ao Poder Judiciario (fungao tipica) — e, em casos extraordinarios, a outros

Poderes (fungéo atipica) de desempenhar o poder jurisdicional de forma concreta.

3.5 Equivalentes Jurisdicionais

Entretanto, o Estado ndo detém o monopdlio da solugdo. Sao aceitas outras
formas por intermédio das quais os envolvidos podem se valer para buscar a
solugdo do litigio, € o que se denomina de equivalentes jurisdicionais ou formas
alternativas de solugdes dos conflitos. No ordenamento existem 4 (quatro) formas, a
citar: autotutela, autocomposi¢cdo (também denominada de conciliagdo), mediagéo
(objeto principal do trabalho) e a arbitragem.

A autotutela é a forma mais primitiva de solugdo dos litigios, e tem como
caracteristica principal o sacrificio total do interesse de uma das partes em
detrimento do interesse da outra parte, com imposi¢cao da sua vontade. A forca da
parte exitosa pode ser de diferentes aspectos: religioso, econdmico, fisico, etc.

Em um Estado democratico de Direito, a autotutela ndo é a forma de solucéo
de conflito tolerada, tendo em vista que esse regime n&o garantia a justica, mas tao
somente a vitéria do mais forte em detrimento do mais fraco, caracteristica tipica das
populacdes rudimentares.

Como medida extraordinaria, todavia, esse método alternativo é admitido em
momentos excepcionais. Como exemplo, a legitima defesa, prevista no artigo 188, I,
do Cadigo Civil e o desforgo imediato do esbulho, com previsao lega no artigo 1.210,
§1° do mesmo Cadigo.

A justificativa para tais previsbes € o fato de que o Estado-Juiz ndo é
onipresente para solucionar todas as violagbes ao Direito, sendo facultada ao
particular a defesa do seu interesse como medida emergencial, apenas.

Destaca-se o fato de que a autotutela é a unica forma de solugao do conflito
que pode ser revista pelo Poder Judiciario, detentor da fungéo jurisdicional. Assim,
nao recebe como caracteristica a definitividade, podendo ser uma situagao revertida

pelo derrotado em momento posterior.
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4. FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGOES DE CONFLITOS

De forma incivilizada, os conflitos na sociedade eram solucionados pela
autotutela ou autodefesa, que possuiam como caracteristica primordial a
determinacdo do anseio do mais forte. Entretanto, tal modalidade foi ultrapassada
quando o Estado tomou para si o0 monopolio da jurisdigdo, pondo um arremate a
autonomia das partes para uso das suas razdes.

O Cddigo de Processo Civil valoriza sobremaneira a utilizagcdo das formas
consensuais de solugdes de conflitos, como a conciliagdo e mediagédo. O objetivo é
conduzir os envolvidos a solugdo do litigio sem a necessidade, classica, do Juiz
Estatal, mas também através das figuras dos mediadores e conciliadores.

Para que essa tendéncia de solucionar litigio pela via consensual possa
progredir, € fundamental que os operadores do direito estejam abertos as novas
concepgdes com o incentivo aos meios consensuais como formas vantajosas de
abordagem das discussdes e o consequente o fim da logica contenciosa de vitorioso
e derrotado.

O autor Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves na sua obra “O Novo Cddigo de

Processo Civil comentado artigo por artigo” trata sobre o tema da seguinte forma:

Consagrando tendéncia fortemente sentida entre os operadores do Direito,
0 §2° do art. 3° do Novo CPC incita o Estado a promover, sempre que
possivel, a solugdo consensual de conflitos. Ainda que o Estado possa
assim proceder também fora do processo, entendo que se tratando de
norma incluida no Cédigo de Processo Civil 0 mais racional seja ter como
destinatério da norma o Estado-Juiz. (NEVES, 2016, p. 8)

Com destaque a mediagédo e a conciliagédo, o Novo Codigo Processual Civil
atribui como dever dos operadores do Direito a incitacdo dessas formas consensuais
de solugdes dos conflitos, a citar, os advogados, defensores publicos, membros do
Ministério Publico, etc.

Como uma das espécies das formas consensuais de solugcdo de conflitos,
tem-se primeiramente a autocomposi¢ao, que tem como caracteristica a solucao
sem a utilizacdo da forca, tal como acontece na autotutela, mas pela vontade dos
envolvidos.

Nos dias atuais a autocomposicao € muito utilizada e estimulada por inexistir

uma decisdo impositiva de um terceiro neutro, com valorizacdo da vontade das
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partes, que participam ativamente na solucdo do caso concreto. Sobre o tema,

Daniel Amorim Assumpcao Neves explica:

A autocomposi¢cdo é um género, do qual sdo espécies a transagdo — a mais
comum -, a submissdo e a renuncia. Na transacdo ha um sacrificio
reciproco de interesses, sendo que cada parte abdica parcialmente de sua
pretensdo para que se atinja a solugdo do conflito. Trata-se do exercicio
bilateral das partes, visto que quando um n&o quer dois ndo fazem a
transacao. Na renuncia e na submissado o exercicio da vontade € unilateral,
podendo até mesmo ser consideradas solugbes altruistas do conflito.
(NEVES, 2016, p.5)

A renudncia, transagao e submissdao sdo espécies de autocomposi¢cao que
podem ocorrer durante o processo judicial, oportunidade em que o Juiz fara
homologacéao por sentenga de mérito. Aqui, a solugédo do conflito se dara entdo pela
manifestacdo da vontade das partes, sem imposi¢cao de um terceiro imparcial.

Destaca-se a natureza hibrida da autocomposicao, pois, no primeiro momento
as partes decidem o litigio, prevalecendo as suas vontades, no segundo momento, a
sentenca homologatéria judicial faz com que a formalidade da jurisdi¢do repouse seu
manto sobre o caso concreto.

A conciliacdo, alude a atividade do conciliador, que trabalha para obter a
solugédo do caso sem impor a sua sugestao, tal como se vislumbra com os arbitros e
juiz togado. O autor Luiz Antonio Scavone Junior de forma acertada conceitua a

fungao do conciliador, senéo vejamos.

(...) O conciliador tenta demover as partes a solucionar o conflito
acatando suas ponderagcbes e alternativas para a resolugdo do
conflito que, entretanto, depende da anuéncia das partes (...).
(SCAVONE JUNIOR, 2016, p. 273)

O doutrinador Humberto Theodoro Junior trata sobre a conciliagdo como uma
alternativa de combate ao excesso de demandas sob o crivo do Judiciario brasileiro.

Vejamos:

Nao se trata de desacreditar a justica estatal, mas de combater o excesso
de litigiosidade que domina a sociedade contemporinea, que cré na
jurisdicdo como a Unica via pacificadora de conflitos, elevando a um ndamero
tdo gigantesco de processos aforados, que supera a capacidade de vazao
dos o6rgaos e estruturas do servico judiciario disponivel (THEODORO
JUNIOR, 2016, p. 76).
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Varias passagens do Cddigo de Processo Civil vigente estimulam as formas
consensuais de solugao de litigios, inclusive dedicando a conciliagdo e mediacdo um
capitulo inteiro. O capitulo trata de forma concreta a utilizagdo desses métodos,
viabilizando a utilizagcdo dos mesmos em larga escala com o escopo de abolir a
extingdo do processo por sentenga homologatéria (autocomposigéo).

A fungao jurisdicional, entdo, passa a ser residual tendo em vista que, caso
reste infrutifera a tentativa de conciliagdo ou mediagéo, o juiz continua a exercer no
processo o seu papel de decidir o pleito de forma impositiva.

Passa-se agora ao estudo da mediacdo, objeto do presente trabalho, com
todas as especificagcdes e caracteristicas inerentes a essa forma consensual de

solucao de conflito.

4.1 Mediagao de conflitos

A autonomia e liberdade das partes sao caracteristicas inerentes a mediacéo,
que ganha destaque no Novo Cdédigo de Processo Civil, conforme ja mencionado em
toépico anterior. Durante o processo de mediacdo ndo ha, em nenhuma hipotese, a
imposi¢ao da vontade estatal. Dai a légica conciliatéria da inclusdo dos envolvidos

na solucéo do empasse.

4.2 Principios norteadores

Ultrapassada a etapa de que a mediagao € uma medida autocompositiva de
solucado de conflito através da qual o mediador viabiliza a comunicagao entre os
litigantes com a finalidade de atingir a paz social, podendo resultar ou ndo na
celebracao do acordo, passa-se a analise dos principios norteadores da matéria.

De acordo com o Art. 167 do Novo CPC, “A conciliacdo sao informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisédo informada”. Trata-se
de rol ndo taxativo tendo em vista que o Conselho Nacional de Justica menciona
outros principios, abaixo pontuados.

O estudo desses principios tem papel relevante ao considerar que norteiam a

funcdo do mediador e outros operadores do Direito. Assim sendo, a mediacao é
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submetida ndo sé aos principios gerais do Direito, mas também a principios

préprios. Vejamos.

1) Autonomia da vontade das partes: E amplamente observado durante todo o
tramite da mediacdo pelo fato de que as partes por vontade propria se
submetem a esse método, optam pelos assuntos relevantes, bem como péem

fim a mediacdo quando desejarem. Ainda sobre o tema, acrescenta-se:

O processo de mediagdo tem carater voluntario na sua mais completa
dimenséo: parte da opgao dos mediados a se submeterem a este método,
passa pela escolha comum de mediador, pela decisdo sobre os assuntos a
serem abordados, pela administragdo do procedimento, conferindo-lhe
maior ou menos intensidade, e se encerra no momento desejado pelos
mediados. Os interessados sdo, pois, senhores da sorte (do destino) da
mediagdo, e assim, passam a ser os gestores do seu proprio futuro.
(CAHALLI, 2013, p. 66)

Em suma, essa autonomia deve ser respeitada pelo mediador durante o

procedimento, que nao deve impor nada aqueles.

2) Imparcialidade: Um principio norteador de toda atividade judicante, esse
principio reveste também todo o procedimento da mediacdo. O mediador
deve atuar de maneira imparcial/neutra, sem conferir as partes qualquer
preferéncia.

Com relagéo a esse vetor, acrescenta-se que:

Este principio impde ao mediador que, como terceiro facilitador, deve cuidar
para que seus valores pessoais ndo venham a interferir na conducéo do
procedimento, em especial quanto a avaliacdo do comportamento das
partes. Também a ele é defeso dar qualquer sinal de preferéncia a uma das
partes, e assim, deve ter uma conduta isenta, preservando o equilibrio de
poder entre os mediados. (CAHALI, 2013. P 66)

Assim sendo, o mediador ndo deve possuir interesse préprio em relacdo ao
objeto do conflito, sem conferir favorecimento a qualquer das partes. Nao pode
aconselhar, defender nem representar os mediados, sob pena de violagdo a este

principio.

3) Independéncia: Aqui, o mediador ndo pode ter vinculo com as partes, bem
como é dever do mesmo ser transparente e prestando os esclarecimentos

necessarios ao decurso do processo.
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O mediador nao deve ter qualquer vinculo anterior com uma das partes,
e/ou com valores/ideias ligadas aquela mediagéo. Para tanto, obriga-se a
revelar as circunstancias que eventualmente colocariam em duvida esta
independéncia. E assim fara durante todo o procedimento, prestando
informagbes que possam, aos olhos das partes, gerar desconfianga.
Entendemos, porém, que cientes para que escolham ou aceitem. (CAHALI,
2013, p. 67)

Com relagao a esse principio, Cahali (2013) trata da relagdo do principio em

testilha com a autonomia da vontade, sen&o vejamos.

Neste campo vige o principio da autonomia da vontade, possibilitando a
aceitagdo da situagdo em carater excepcional. E como facilitador, pela sua
habilidade, apenas favorecera o dialogo, sendo que a solugdo dependera
exclusivamente da evolugao dos mediados. Desta forma, a atuacdo do
mediador ndo compromete (nem deve interferir, como ja salientado o
elemento volitivo da decisdo adotada pela partes quando da composigao.
(Cahali, 2013, p. 67)

Assim, o mediador deve se manter imparcial e equidistante durante todo o

procedimento da mediagéo.

4) Credibilidade: O mediador deve conduzir a mediagdo que mantenha a
credibilidade do procedimento e confianca dos mediados, para que se sintam

confortaveis em dividir suas visdes sobre o caso e argumentos.

As partes elegem a mediagdo para facilitar a autocomposicdo por
acreditarem neste instrumento. E ao mediador cabe sustentar esta
confianga, inclusive chamando para si a credibilidade para os mediados
terem liberdade e transparéncia na sua postura durante o desenvolver do
procedimento. (CAHALI, 2013, p. 68)

A credibilidade é construida, e cabe ao mediador conduzir o procedimento

com coeréncia e transparéncia para sob pena de abuso ao principio em testilha.

5) Competéncia: O mediador deve aceitar a atribuicdo de mediar a partir do
momento em que tiver aptiddo para auxiliar na satisfacdo da pretensao das
partes, com as qualificacbes necessarias para exercer a funcado e atender as

expectativas dos mediados.

6) Confidencialidade: Para que exista uma comunicagdo irrestrita entre os
sujeitos do processo mediativo € necessario que todos envolvidos tenham

certeza de que podem confiar no mediador, confiando em que, o que eles
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disserem, nao sera utilizado contra os mesmos em momento posterior, tal

como preleciona o Cédigo de Etica dos Mediadores.

A precaugao com o siléncio tem o escopo de garantir que, caso o acordo
reste infrutifero, as partes néo seréo prejudicadas por participar de um processo de
mediacao. Por isso, é aconselhavel que o condutor da mediagdo nao seja o proprio
magistrado que, posteriormente, julgara a causa se improdutiva a via consensual.

O mediador deve manter total sigilo sobre as informagdes documentos e fatos
do caso mediado por ele. A finalidade do principio em comento é garantir a

confiabilidade dos mediados ao procedimento. Sobre o tema, acrescenta-se que:

De extrema relevancia para que as partes sintam-se confortaveis no
desenvolvimento da mediagdo é o absoluto sigilo do quanto nele se
apresenta, em sua maior abrangéncia, ou seja, informagdes, fatos, relatos,
situagdes, propostas, documentos etc. Ao mediador é vedado testemunhar
ou prestar qualquer tipo de informacdo sobre o procedimento e seu
conteudo, salvo autorizagéo das partes (...) (CAHALI, 2013. p. 68)

Ademais, as proéprias partes podem tornar publica o conteudo da mediacéo,
desde que seja convencionado entre as mesmas em decorréncia do principio da

autonomia da vontade.

7) Acolhimento das emocgbdes dos mediados: O fato de que a mediagdo esta
ligada a emocéo dos envolvidos tendo em vista se tratar de relagbes que
envolvem os mediados, € fundamental que o mediador esteja atento a esse
aspecto. O exame da emocgao possibilita ao mediador mensurar a
profundidade da controvérsia e possibilita o respeito ao sentimento do
mediado pelo objetivo posto em processo de mediagao.

No pressuposto de que o mediador ira mergulhar nas profundezas de um
conflito, investigando as relagdes subjetivas que ensejaram as divergéncias,
importante elemento a ser reconhecido € a emogédo dos mediados. As
emogdes motivam as acdes, interferem na razdo, transformam sensagdes,
provocam atencao seletiva, e, dentre outros impactos no pensamento, na
linguagem, na expressao e na conduta, também influenciam as percepgoes.
(CAHALLI, 2013, p. 69)

Dessa forma, apesar de nao ser terapeuta, o mediador deve estar

familiarizado com o aspecto subjetivo dos envolvidos para conduzir a situagao de
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forma coerente e com respeito a personalidade e sentimento dos envolvidos no

processo de mediacao.

8) Oralidade: Consagrado no art. 166 do Novo CPC esse principio norteador
leva a conclusdo de que o produto das tratativas entre o terceiro neutro e as
partes envolvidas é feita de forma oral. O principio da oralidade informa que
as negociacdes realizadas deverdo ser informais e orais, como o préprio

nome ja sugere.

Em que pese a importancia dada a comunicagao entre os sujeitos do litigio e
o0 contato pessoal entre estes e o mediador, Daniel Amorim Assumpg¢édo Neves
dispbe sobre a importédncia de redugdo a termo do quanto acordado, da seguinte

maneira:

(...) Naturalmente a oralidade se limita as tratativas e conversas previas
envolvendo as partes e o terceiro imparcial, porque a solugdo em si do
conflito deve ser sempre reduzida a termo, sendo indispensavel a forma
documental escrita da solugdo consensual do conflito. Registre-se corrente
doutrinaria que defende a dispensa de tal acordo na mediagao porque sua
necessidade poderia restaurar a desconfianga entre as partes e prejudicar
sua relacgao futura. (NEVES, 2016, p. 281)

9) Normalizagdo do conflito: Tal principio decorre da solugdo do conflito,
entretanto, a situagdo s6 estara normalizada quando as partes estiverem

plenamente satisfeitas com o acordo realizado.

Sobre o assunto, Daniel Amorim Assumpc¢ao Neves dispde de forma

acertada:

(...) O apaziguamento dos animos normaliza o conflito no plano fatico,
resolvendo a chamada lide sociolégica. Ja demonstrei minha preocupagéao
com a falsa impressao que o simples fato de solugdo resultar da vontade
das partes € garantia de pacificagdo social quando a situagdo entre as
partes praticamente impde a vontade de uma sobre a outra, em especial
quando uma delas apresenta hipossuficiéncia técnica e/ou econémica (...).
(NEVES, 2016, p. 281).

10) Decisdo informada: Tal principio impbée o dever aos conciliadores e
mediadores de manter informado aquele que esta sob a jurisdicdo quanto aos

direitos que possuem. Os aspectos faticos e juridicos que os jurisdicionados
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estao envolvidos devem ser transmitidos aos mesmos, de forma clara, pelos

profissionais envolvidos naquele processo mediativo.

Sobre essa questao, extrai-se da mesma obra de Daniel Amorim Assumpgao

Neves:

(...) Esse dever do conciliador e mediador ndo se confunde com sua
parcialidade, porque ao prestar tais esclarecimentos faticos e juridicos as
partes deve atuar com isengcdo e sem favorecimentos ou preconceitos (...).
(NEVES, 2016, p. 282)

11) Informalidade: Esse principio convida as partes a uma conversa mais
descontraida e pacifica. Trata-se de um ritual desprovido da burocracia
jurisdicional que pode assustar ou inibir os envolvidos em expor 0s seus
pontos de vista, visando a inexisténcia de regras fixas para os atos

necessarios ao deslinde do conflito.

(...) Sendo o objetivo da conciliagdo ou mediacdo uma solugédo que depende
da vontade das partes, nada mais natural que eles se sintam tanto quanto o
possivel mais relaxadas e tranquilas, sentimentos que colaboram no
desarmamento dos espiritos e por consequéncia otimiza as chances de
uma solugao consensual do conflito (...). (NEVES, 2016, p. 282)

12) Busca do consenso: O mediador deve buscar, de forma cooperativa, a
solucdo do conflito através de técnicas que possibilitem o consenso entre os

envolvidos.

(...) Ainda que a mediagdo ndo tenha como objetivo Unico a obtengio de
sua solugdo consensual do conflito, é inegavel que chegar a tal resultado
tem extrema relevancia no plano das solugbes consensuais dos conflitos.
Nao a toa o art. 2°, VI, da Lei 13.140/2015 prevé a busca do consenso como
um dos principios da mediagéo (...). (NEVES, 2016, p. 15)

13) Isonomia entre as partes: Trata-se de principio exclusivo da mediagdo. Em
uma analise procedimental, as partes envolvidas no processo mediativo,
ainda que n&o sejam dotadas de isonomia material, devem ser tratadas de
forma igualitaria e com as mesmas chances de expor seus pontos de vista

sobre o caso concreto.

4.3 Centros judiciarios de solugao consensual de conflitos
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A criacdo de Centros Judiciarios de solucdo consensual de conflitos € uma
prova de que o Novo Cédigo vigente nao se restringe a estimular a conciliagdo, mas
também antevé a criagdo de Centros Judiciarios de solugdes consensuais de
conflitos no seu artigo 165, que ficardo com a responsabilidade de realizar sessdes e
audiéncias de conciliagao e mediagao, viabilizando de forma concreta a utilizagao
dos métodos. Sobre o assunto, o nobre doutrinador Daniel Amorim Assumpg¢ao

Neves fala com propriedade:

Sob a perspectiva microscopica, retira do juiz da causa a tarefa de tentar
junto as partes a conciliacdo e a mediagéo, ainda que residualmente possa
continuar a exercer tal atividade na constancia do processo caso seja
frustrada a tentativa realizada no inicio do procedimento pelo centro
judiciario de solugdo consensual de conflitos. Vejo como medida positiva
porque O juiz nem sempre € a pessoa mais indicada para exercer tal
atividade, primeiro, porque pode nao ter a técnica necessaria e, em
segundo, porque pode ser acusado de prejulgamento na hipétese de uma
participacdo mais ativa na tentativa de obter a conciliagcdo ou a mediagao.
Ao criar um 6rgao que nao pode prejulgar porque nao tem competéncia
para julgar e formado por pessoas devidamente capacitadas, tais problemas
sdo superados. (NEVES, 2016, p.8)

(..)

Com a criagédo dos centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, o
ideal é que exista espago exclusivo para o desempenho das atividades dos
conciliadores e mediadores, o que certamente otimizara a realizagdo do
trabalho. Além disso, ao ndo serem as sessbes realizadas na sede do
Juizo, diminui-se o aspecto da litigiosidade e formalidade associado ao
Poder Judiciario, o que podera psicologicamente desarmar as partes e
facilitar a solugédo consensual. (NEVES, 2016, p. 8)

4.3.1 A figura do mediador

O mediador pode ser conceituado como qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes para desenvolver o instituto da mediagdo. E fundamental que o
mediador seja neutro e dotado do conhecimento técnico necessario e exigido para a
pratica do processo mediativo.

O mediador pode ser judicial ou extrajudicial. No caso dos mediadores
extrajudiciais, a Lei n. 13.140/2015 n&o impde formagcdo em nivel superior
especifica, restringindo a capacidade e confianga dos envolvidos no conflito.

Acerca do mediador judicial, Luiz Antonio Scavone Junior escreve na sua

obra:
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Todavia, se o mediador for judicial, nos termos do art. 11 da Lei
13.140/2015, escolhido pelas partes ou por livre distribuicao, além do curso
de capacitagéo (art. 167 do CPC), devera ser graduado ha pelo menos 2
anos em curso de ensino superior e que tenha obtido capacitagdo em
escola ou entidade de formacao de mediadores, reconhecida pelo Conselho
Nacional de Justica ou pela Escola Nacional de Mediagédo e Conciliagdo do
Ministério da Justica. (SCAVONE JUNIOR, 2016, p. 280)

Resta claro que ndo se exige a formagao no curso de Direito para exercer a
funcdo de mediador, tal como é imposto para a fungdo de conciliador. E cabivel
ressaltar que a mediagao € voluntaria, ou seja, s6 sera admitida caso as partes
estejam de acordo, na totalidade, em utilizar esse método para tentar solucionar o

litigio.
4.3.2 Técnicas da mediagao

O exercicio da mediagao compreende campo amplo e que nao comporta
definicbes exatas.

Conforme dito alhures, a processo de mediagao pode ser realizado desde que
por um profissional capacitado. Para tanto, existem estudos especificos sobre o
tema, envolvendo inumeras matérias sobre as relagdes interpessoais e seus
conflitos. Ainda, o mediador deve aprofundar seu aprendizado e desenvolver
técnicas para melhor desempenhar esse papel tdo importante na solucido dos
conflitos.

Sobre o tema, destaca-se o trecho da obra de Francisco Jose Cahali, sendo

vejamos:

A mediacdo nao deve ser feita sem a capacitagdo do facilitador. Por mais
que uma pessoa tenha habilidade e talento como negociador ou gestor de
conflitos, a mediagdo exige estudo especifico, técnicas, experiéncia, e
constante aprendizado para aprimoramento do conhecimento. Repita-se, a
capacitagao é indispensavel a correta utilizagdo deste valioso instrumento.
(CAHALLI, 2013, p. 70).

Varias técnicas surgiram com o desenvolvimento do processo de mediagao,

entre elas, destacam-se:

1) O modelo Harvard, que é proveniente do procedimento empregado para

negociacao corporativa. Aqui, o mediador busca procura dividir as partes do
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litigio, com foco no interesse destas. Ha uma tendéncia a analise objetiva do

conflito, com o escopo de buscar solugdes uteis para os envolvidos.

(...) o mediador, enquanto facilitador, do didlogo, procura separar as
pessoas do problema. Distingue a posi¢cdo, do interesse das partes,
centrando o foco neste ultimo. Estimula-se a avaliagdo objetiva da situagao,
buscando solugbes criativas em beneficio mutuo. Todavia, como ndo se
diferencia conciliagdo e mediagcdo no sistema norte-americano, e
considerando ainda que este modelo aproxima-se da conciliagdo em nosso
sistema juridico (...) (CAHALLI, 2013, p. 71).

Tal proposta encontra diversas criticas tendo em vista que ndo se preocupa
em trabalhar a parte subjetiva do conflito, ou seja, ndo trabalha com o sentimento
dos mediados. A finalidade é basicamente encontrar a raiz do problema e obter a
solugdo, sem levar em conta o contexto em que o litigio esta inserido, tampouco o

motivo pelo qual foi originado.

2) Modelo Transformativo de Bush e Folger: Nesta espécie mediativa, como o
proprio nome insinua, busca transformar os mediados estimulando a
compreensao sobre o conflito e o respeito mutuo, com o escopo de fazer com
que os envolvidos convivam de forma harmoniosa com a diferengca de
opinides, com o trabalho do empoderamento das partes, que devem ser

analisadas como unicas responsaveis por seus atos.

Neste modelo, a meta sera a transformacado das pessoas no sentido de
conscientizacdo e respeito da posicdo do outro. E, assim, havera uma
alteragdo natural da qualidade das relagdes interpessoais. O mediador
estimula a participacao ativa das partes, reconstruindo interpretacbes quem
contemplem seus valores, pontos de vista e condutas. Neste contexto, a
composi¢cdo passa a ser apenas uma possibilidade, e ndo o objetivo
principal do processo (...). (CAHALI, 2013, p. 71).

E considerado um modelo completo por reconstruir a relagdo que se perdeu
no inicio do conflito, sem desconsiderar a seriedade do acordo como fruto da

solugao do conflito e sem olvidar as histérias que deram origem ao litigio.

3) Modelo circular narrativo de Sara Cobb: Este modelo, por sua vez, prioriza o
entendimento das partes através do dialogo, inclinando o raciocinio dos
mediados para diferentes versdes sobre o0 mesmo fato. O mediador deve
estimular perguntas com o intuito de provocar a reflexdo das partes sobre o

conflito, preocupando-se com a interdependéncia das pessoas.
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A causalidade ndo é mais imediata, tal como no modelo de Harvard, de tal
modo que para que exista compreensao mutua dos envolvidos, € necessaria uma
analise das causas anteriores que, de algum modo, contribuiram para o surgimento

do conflito.

(...) A comunicagdo, neste modelo, € o elemento fundamental.
Provoca-se nas partes a andlise do conflito, identificando as
diferentes versdes para o mesmo aspecto, dai a ideia de circula, no
sentido de gravitar em torno de um ponto, porém com olhares
distintos. Cada narragao provoca reacgdes e reflexdes na outra parte,
cujo objetivo é transformar a histéria conflitiva em uma histéria
colaborativa. (...) (CAHALI, 2013, p. 72).

Esse método inclina o raciocinio para o fato de que o conflito ndo deve estar
diretamente associado a agressado na relacdo entre os mediados, mas deve ser
observado como uma caracteristica inerente as relagcbes humanas, com distingao

clara entre conflito e disputa.

Em que pese a existéncia de varias escolas, a op¢do do modelo mais
vantajosa é feita pelo mediador do processo, que precisa agugar a sensibilidade
para escolher o método que melhor se encaixe ao caso concreto. O
comprometimento com uma solugao vantajosa para todos os envolvidos € o objetivo
principal do profissional do processo mediativo, que deve ter sua conduta sempre

pautada na ética e imparcialidade.
4.4. Mediacao e impactos positivos para o Judiciario

E cedigo que os nimeros dos processos judiciais tém aumentado em escalas
exponenciais, de tal modo, que se evidencia uma crise na prestagao jurisdicional. O
acesso ao Judiciario € um direito de qualquer cidadao, porém, pare ter efeito pratico,
esse direito fica a mercé de uma longa e onerosa marcha processual.

Entre os fatores que ensejaram o aumento da litigiosidade no pais, esta o
advento da Carta Magna de 1988 e a democratizagdo do Brasil, onde foram criados
novos direitos. Nao obstante seus defeitos, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil representa o final de um ciclo de autoritarismo, condi¢cdes para a corre¢ao

das injusticas sociais, entre outros aspectos relevantes.
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Contudo, nao ficou clara a indicacdo dos meios através dos quais as pessoas
utilizariam para assegurar tais direitos, fato que contribuiu para o crescimento a
judicializagao de conflitos no pais.

Ainda sobre a cultura da judicializagdo dos conflitos, ndo se pode negar que
alguns casos tém que ser, de fato, solucionados pelo Poder Judiciario, dada a
natureza e complexidade que possuem, entretanto, € necessario ponderar que nem
todo conflito merece a intervencao estatal.

Esta enraizada no pais a cultura de que todo conflito pode e deve ser
submetida ao crivo do Poder Judiciario, sem que antes as partes tenham, ao menos,
tentado uma solugao extrajudicial amigavel. Nessa seara, a mediagao se torna uma
aliada do Poder Judiciario, que nao necessita concorrer com este, ja que o acesso
ao Judiciario é um direito fundamental.

A cultura do litigio, presente na sociedade contemporanea, tomou forga e
acomodou as pessoas que entregam seus litigios para serem solucionados por um
terceiro. Com a mediacdo, no entanto, pretende-se recuperar a capacidade pessoal
de, com o uso da comunicacdo, encontrar o equilibrio na relacdo entre as duas
partes, com esforgos comuns.

O colapso do sistema judiciario brasileiro é reflexo, na maioria das vezes, da
lentiddo na prestagao jurisdicional. Entre os culpados pela morosidade na solugao
dos litigios, esta a grande quantidade de processos em tramite para apreciagdo. Em
contrapartida, esta a quantidade de magistrados, que nao cresce na proporgéao
necessaria para atender tal demanda, culminando em uma sobrecarga dos
julgadores.

A crise da justica no Brasil deveria ter sido uma situagao breve, entretanto,
desde 1980 os problemas que entravam o Judiciario ainda persistem sem que os
tribunais consigam amenizar a situagdo. Aumenta-se a populagdo e,
consequentemente, os processos sob o crivo do Estado.

O Brasil desponta como um dos paises com maior numero de litigios judiciais
no mundo, possuindo elevado indice de represamento processual, fato que vai de
encontro aos principios do ordenamento juridico, a citar, a celeridade e economia
processual.

Varias iniciativas sdo implantadas com o objetivo de estancar, ou até mesmo

reduzir, o numero de processos em tramite. Porém, ainda que implantadas tais
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iniciativas, como, por exemplo, através da criagao dos Juizados Especiais, o efeito
pratico na diminuicdo do numero de processos em tramitagcdo no pais foi pequeno e
as estatisticas ainda apontam um crescimento acelerado do volume processual.

Sobre o tema, o trecho do portal do Conselho Nacional de Justica:

O anuério estatistico do Judiciario tanto revela aumento constante do
volume de processos sem julgamento quanto materializa o esforgo do
CNJ para reverter o fendbmeno. A série histérica mostra que, desde
2009, saltou de 60,7 milhdes para 79,7 milhdes a quantidade de
processos sem julgamento final. No entanto, nunca os juizes emitiram
tantas sentengas, de acordo com o levantamento anual produzido
pelo CNJ. (Site do Conselho Nacional de Justica, online).

E latente que o sistema juridico brasileiro, caso ndo fossem adotadas
medidas inovadoras, caminhava a passos largos para um colapso institucional,
estando o Judiciario cada vez mais atolado em volume de demandas e com quadro

insuficiente de funcionarios para atender tal demanda.

Dai emerge o esforco da Comunidade juridica em fomentar uma reforma
através de alteragbes normativas e de paradigmas com a finalidade de promover
maior eficiéncia a prestagéo da tutela jurisdicional.

E indispensavel o aumento da utilizacdo das formas “alternativas” de solucéo
de conflitos, que encontra um campo produtivo a ser explorado no Brasil. E dentre
as solugdes adequadas de conflitos, esta a mediagcdo como instrumento eficaz nao
s6 para o abrangéncia da solugdo do conflito, como também para a busca da
concordancia entre as partes, sem a imposicao de vitéria de um em detrimento do
outro.

A mediacdo surge, entdo, como uma alternativa colaborativa do Judiciario,
tanto para solucionar aquele conflito, como para colocar um fim ao empasse em um
procedimento pautado na autonomia da vontade e na participacdo assidua dos
proprios envolvidos.

Acerca do assunto, a autora Fernanda Tartuce explica de forma sucedida:

(...) No modelo consensual, busca-se a retomada do dialogo em bases
produtivas de modo que os proprios envolvidos, por intermédio de
conversagdes e debates, sintam-se aptos a alcangar uma situacao favoravel
em prol de seus interesses (...) (TARTUCE, 2008, p. 106).
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A solugcao do conflito através da mediacdo, com a consequente conciliagéo
entre os envolvidos, aparece como uma opg¢ao vantajosa no sentido de otimizar o
trabalho do Judiciario na esfera preventiva, poupando as partes do desgaste
econdmico e emocional, e suavizando a pendéncia dos Tribunais para os casos em
que a lide ndo necessite necessariamente do crivo do Judiciario para ser dirimida.

Assim, a mediagao impde uma mudanga de paradigma para uma nova Vvisao
nos conflitos interpessoais com a ascensao do desejo em resolver o préprio conflito
com autonomia dos mediados. O referido instituto surge como uma opgéo célere e

com custos atraentes aos olhos do Judiciario brasileiro.
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5. A MEDIAGAO E OS CONFLITOS ESCOLARES

A escola é considerada o local ideal para a socializacédo e formacdo moral dos
alunos. Os professores funcionam como transmissores de educacao e valores que
irdo preparar o individuo para o futuro pessoa e profissional, em esfor¢o conjunto
com as familias dos alunos, responsaveis pela educacdo das criangas e
adolescentes.

Entretanto, no cenario atual, a familia tem delegado exclusivamente as
escolas o dever de educar e ensinar os alunos, o que configura um erro grave. O
papel da escola deve complementar o papel dos pais na formacdo do educando,
sem isencao de uma das partes. Os pais tém fundamental importancia na educagao
pois sao responsaveis por enraizar os valores que as criangas levardo para todo
processo civilizatorio.

Ao ambiente escolar é reservada a fungcdo de, como o proprio nome ja
sugere, de escolarizar e instrumentalizar os estudantes, que por sua vez devem
respeitar as regras do ambiente em que estdo inseridos com refor¢co dos valores ja
apresentados no seio familiar.

Atualmente observamos nos ambientes escolares a cultura de violéncia na
interacdo entre os estudantes que fazem parte daquele nucleo. Esse cenario
lamentavel impde a adocdo de medidas que possibilitem o desenvolvimento da
cidadania e paz social no ambiente escolar.

A massificacdo educacional trouxe para o local de ensino diferentes perfis de
alunos, o que impulsiona a criagdo de conflitos pelas diferengcas, sejam elas
econdmicas, culturais, religiosas, sociais, raciais, etc. Do conflito emerge a violéncia,
que, no ambiente escolar, muitas vezes € confundido com indisciplina.

Destaca-se o trecho abaixo da autora Lilia Maia de Moraes Sales (2010)

sobre o assunto:

A escola é um lugar onde diariamente convivem pessoas com diferentes
caracteristicas, educagdes, religibes e personalidades. Entre tantas
diferencas, é natural que surjam divergéncias das mais diversas espécies. E
imprescindivel, entdo, a boa administragdo dos problemas que surgem, para
que a harmonia e o respeito estejam presentes no ambiente escolar e nédo
interfiram no processo de ensino-aprendizagem, e principalmente, na
integridade biopsicossocial das diversas categorias que fazem a rotina da
escola.” (SALES, 2010, p. 88)
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A criagdo de medidas educativas na resolugdo dos litigios do ambito
educacional aumenta a concepcdo para uma seérie de medidas que auxiliam a
precaucao e resolucao do problema de forma pacifica.

Nessa seara, a mediagédo surge como uma medida eficaz na busca pela paz e
democratizacido das escolas, restaurando os relacionamentos entre os envolvidos no
conflito.

A autora Lilia Maia de Morais Sales explana sobre o tema:

Educar para incluir, para valorizar, para respeitar e reconhecer diferengas,
para interagir livremente consigo mesmo e com 0s outros, representa viver
uma educagdo em valores. Criar processos educativos que estimulem
praticas de participacdo ativa de todos nas solugdes e nas escolhas,
favorecendo a democratizagado do meio e a valorizagédo da dignidade do ser
humano, torna-se meta para a educagao em valores.

(..)

A educagdo em direitos humanos requer a educagio formal e nado formal
que explique e vivencie a cidadania, o respeito a diversidade e a diferenca.
Requer praticas de valorizagcdo, da escuta, que permite dialogar de forma
cooperativa e que possua a solidariedade como fundamento. Exige-se, para
educar em direitos humanos, a compreensao da valorizagdo do ser humano
como detentor de dignidade e do reconhecimento da legitimidade de si e do
outro, requerendo atitudes de solidariedade. (SALES, 2010, p. 85/86)

O respeito a educagao em valores significa priorizar a educagao com base na
democracia e na construgdao do conhecimento e da convivéncia com respeito a
diversidade e autonomia das pessoas. A educacao requer praticas que valorizem a
escuta, o dialogo, a cooperagao e que possua como pilar a solidariedade.

De acordo com Sales, a mediagao fomenta a integragdo dos envolvidos, na

forma abaixo transcrita:

(...) A mediacado de conflitos aplicada a escola — a mediagédo escolar —
apresenta-se como pratica da educacdo em direitos humanos quando
estimula a interagdo entre as partes conflitantes por meio do dialogo, da
reflexdo sobre a tolerdncia, do respeito ao préximo, promovendo uma
cultura de inclusao e pacificagao social (...). (SALES, 2010, p.88)

Ainda sobre o tema, a autora Lilia Maia de Moais Sales aduz:

A violéncia, tao presente no meio escolar na atualidade, acaba destruindo
os vinculos existentes entre as pessoas, tornando-as cada vez mais
individualistas e indiferentes a existéncia do préximo. A mediagéo praticada
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nas escolas permite a todos os seus atores uma educacao que privilegia a
convivéncia pacifica e solidaria, porquanto procura estimular entre as partes
o respeito as diferengas, colaborando para o surgimento da igualdade, da
justica e do desenvolvimento humano.

(..)

A mediagao, assim, propicia a educagao para a paz, considerando que a
violéncia geralmente ocorre quando ndo existem meios para canalizar a
agressividade que resulta em conflito mal administrado. A mediagado, por
meio do didlogo e da escuta, possibilita que as partes exponham o
problema e passem a trabalha-lo de uma forma positiva, de maneira que os
envolvidos consigam encontrar a melhor solugdo para a divergéncia.
(SALES, 2010, p. 89)

Entre as vantagens de solucionar conflitos no ambito escolar através da
mediacao esta o fato de que o método promovera a comunicagao entre os sujeitos,
contribuindo para a integragao dos participantes com o favorecimento da pacificagéo

no grupo. Sobre o assunto, destaca-se:

A mediagao escoar objetiva, ainda, contribuir para o alcance da paz dentro
das instituicbes de ensino, bem como auxiliar no processo de educagao das
criangas e dos adolescentes, pautada em valores como a tolerancia, a
solidariedade, o respeito ao préximo e as diferengas. (SALES, 2010, p. 91)

Da violéncia que assola as escolas, destaca-se o bullying, caracterizado pela
humilhacgéo e discriminagao, € o comportamento agressivo mais comum no ambiente
escolar hoje, em que pese nédo se tratar d um fendbmeno moderno. Nesse diapaséo,
os profissionais de ensino, em parceria com 0s responsaveis dos alunos, devem
estimular sobremaneira o dialogo entre os estudantes como forma de pacificar a

situacgao.
5.1 A mediagdo como técnica eficaz na solugao de conflitos nos casos de bullying.

A mediacado é buscada como meio de solugcdo consensual de variados tipos
de litigios. Ascende assim, o estudo sobre os meios pacificos de como resolvé-los,
nao se limitando ao meio jurisdicional. Logo, as discussbes sobre os beneficios que
a mediacdo proporciona, quando desenvolvida em especial no ambiente escolar,
aumenta a cada dia.

Com o aumento da rejeigdo e critica aqueles que sao considerados fora do
padrio, sao criadas as desavencgas, sobretudo dentro do ambiente educacional, com

o0 aumento de relatos lamentaveis de comportamentos discriminatérios por parte dos
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alunos. Nesse contexto, o que poderia ser solucionado com medidas apaziguadoras
e pacificas pelos educadores, em parceria com os pais, transforma-se em conflito.

Sobre a violéncia nas escolas, trecho da obra da ilustre doutrinadora Lilia
Maia de Morais Sales:

A violéncia, tdo presente no meio escolar na atualidade, acaba destruindo
os vinculos existentes entre as pessoas, tornando-as cada vez mais
individualistas e indiferentes a existéncia do préximo. (SALES, 2010, p. 89)

A instituicado de ensino, ambiente com pessoas de diferentes racgas, etnias,
religides, culturas, educagado, sejam elas os pais, os professores, funcionarios e os
préprios alunos, torna-se um ambiente férti ao surgimento de conflitos. E
fundamental saber conduzir tais confusdes, para que nao o desenvolvimento dos
alunos em sociedade n&o seja prejudicado.

Nesse diapaséo, inclina-se o raciocinio para a mediagcdo para dirimir conflitos
ocasionados pela violéncia nas escolas, mais precisamente na pratica do bullying,
com o escopo de educar os envolvidos a respeitar as diferencas, desenvolvendo nos
mesmos a solidariedade e cidadania, sem necessariamente utilizar da jurisdigao
para solucionar o caso concreto.

O terceiro imparcial na figura do juiz retrata uma situagdo mais traumatica aos
envolvidos, sobretudo as criancas e adolescentes, que estariam submetidas a todo o
tramite cansativo e oneroso que um processo judicial impde.

A mediacdo funciona, nesses casos de violéncia, para prevenir e resolver a
situagdo com base no dialogo. A ideia € utilizar a valorizagdo da ética e moral no
ambito educacional para promover uma nova concepgao sobre a violéncia nos casos
de bullying, com o intuito maior de salvar a relagdo perdida na agressao praticada
outrora.

As partes sdo convidadas a protagonizar a sua propria solugdo, a se
responsabilizarem pelos seus atos, gerindo os seus conflitos, sem transferir essa
responsabilidade para um terceiro. Destaca-se o fato de que o trabalho de mediacao
nos casos de bullying deve abranger toda a instituicdo, ndo apenas os alunos
envolvidos.

Ao estrear essa tentativa de solugdo de conflitos com uma proposta

autocompositiva e com os protagonistas da situagdo, o mediador capacitado e
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especializado para tal, conduzird os alunos a reger e solucionar de uma forma
construtiva e educativa as desarmonias que estio vivenciando na ocasiao.

E nesse sentido, um convite a todos os que compdem o quadro escolar e que
tem relagdo com o desenvolvimento e instrucdo dos alunos para participar do
processo mediativo, inclusive os responsaveis, pelo fato de que o conflito pode ter
causas alheias ao ambiente escolar, porém, sendo expressado pelos alunos na

escola.

A mediacdo — por suas caracteristicas de didlogo pacifico, escuta ativa,
respeito ao proximo e solidariedade — possibilita que as partes envolvidas
no conflito, em especial as criancas e adolescentes, que ainda estdo em
fase de formacado, sejam educadas nesses valores e cresgam praticando-
os. (SALES, 2010, p. 89)

Os pais e as instituigbes de ensino devem atuar como agentes
transformadores no processo de mediacédo, e com estimulo ao desenvolvimento de
medidas proativas e preventivas para restaurar a cultura da paz no estabelecimento
educacional.

A instituicdo de ensino pode encontrar na mediagdo uma forma de apaziguar
os conflitos, e ainda, estimular um novo modo de pensar entre os alunos, semeando
novas condutas com base no respeito as diferencas. A mediacao nos casos de
bullying objetiva contribuir com o alcance da paz nas instituicdes de ensino, assim

como cooperar com o processo educativo.

5.2 A Justica Restaurativa em conflitos escolares

A Justica Restaurativa € uma técnica que possibilita, a todos os sujeitos
envolvidos nos casos de violéncia escolar, decidir, com base no didlogo coletivo,
como administrar as consequéncias advindas da violéncia perpetrada no ambiente
de ensino, sobretudo com a opinido da vitima, personagem principal do processo
restaurativo.

A conscientizagdo dos personagens do Bullying com relagdo aos fatores
dindmicos da relacao interpessoal violentos é um dos escopos da mediacio escolar,
pois a partir da técnica autocompositiva de resolugdo de litigios, a Justica

Restaurativa aproxima a sociedade dos seus direitos enquanto cidadaos.
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O agressor, por sua vez, compreende a responsabilidade dos seu atos de
violéncia diante dos colegas, das familias e demais envolvidos na comunidade
escolar em que a ofensa foi perpetrada.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) promoveu uma campanha sobre o
Bullying como uma das agdes do Programa Justiga nas Escolas, aproximando assim
o Judiciario das Escolas no Brasil para prevenir e coibir os problemas que atingem
os jovens em todo pais.

O Programa Justica na Escola foi feito em parceria com as Coordenadorias
da Infancia e da Juventude dos Tribunais de Justi¢ca, associacbes de Magistrados e
outros 6rgao ligados a educagao em todo territério Nacional e retrata a preocupacgéao
do Judiciario com essa onda de violéncia no ambiente educacional.

Nessa senda, o Brasil possui projetos e programas inseridos na politica
publica para amenizar e erradicar os casos de violéncia nas escolas. O Judiciario
brasileiro ja oferece métodos alternativos de solugbes de conflitos nas escolas, para
evitar que novos processos judiciais surjam desses acontecimentos, sdo o0s

chamados circulos restaurativos.

Comarcas em diversos Estados ja aplicam a mediacdo e os chamados
circulos restaurativos em conflitos escolares, praticas que estdo em
conformidade com a Politica Nacional de Resolugdo de Conflitos no
Judiciario, instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio da
Resolugdo n. 125/2010 e com a Resolugdo n. 225/2016, que contém
diretrizes para implementacao e difusdo da Justica Restaurativa no Poder
Judiciario.

Em Vila Velha/ES, servidores formados pelos cursos de instrugcdo em
mediagdo do CNJ capacitaram professores e conselheiros tutelares da
cidade, além de alunos da rede publica de ensino, nas técnicas da
comunicacgao pacificadora. O curso, voluntario, comegou no ano passado e
contou com 180 alunos. Até outubro deste ano, a expectativa é que 300
jovens sejam treinados em mediagéo escolar. O trabalho, segundo a juiza
Patricia Pereira Neves, da 12 Vara de Infancia e Juventude de Vila Velha
(ES), tem provocado mudanga de comportamento entre os jovens.

“Havia uma sala que, de manha, recebia uma turma de 5?2 série, com
criangas entre 10 e 12 anos. No turno da tarde, a mesma sala era utilizada
por alunos mais velhos, que rabiscavam as mesas, pichavam as portas e
frequentemente rasgavam os trabalhos feitos pelas criangas. Pedimos ajuda
aos mediadores e eles foram conversar com a turma vespertina. Contaram
da tristeza das criangas que dividiam a sala com eles e a resposta nao
poderia ter sido melhor: a turma n&o s6 pediu desculpas a meninada, como
ajudou a limpar os objetos e refizeram os cartazes estragados”, disse a
juiza. A reagao positiva dos jovens foi uma surpresa para as criangas que,
no dia seguinte, gravaram uma musica de agradecimento. (Conselho
Nacional de Justica, online).
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O quadro ilustrativo, extraido do site do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

ilustra a situagcédo de forma acertada, senao vejamos.

Figura 1: Conflitos Escolares

Conflitos escolares podem ser
geridos de maneiras diferentes:

Praticas usuais Praticas eficientes

» Reprimir comportamentos » Compreender compartamentos
» Analisar fatos » Analisar intengoes

» Julgar » Resolver

» Atribuir culpa » Buscar solugdes

» Responsabilizar » Ser proativo para resolver

» Polarizar a relagao » Despolarizar a relagao

» Julgar o carater / pessoa « Analisar personalidade

» Caricaturar comportamentos » Gerir suas proprias emogbes

Fante: Canselha Nacional de Justica Matheus Durdes | fte C0|

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2018, online

Esse método comecou a ser instaurado no Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul, com éxito nas solugdes de conflitos entre criancas e adolescentes.
As técnicas auxiliam na conscientizagao dos responsaveis pelos atos de brutalidade

e a restaurar a relagao com as vitimas.

A técnica dura entre trés e quatro horas, com todos os envolvidos no conflito
sentados em circulo. Ali, cada um tem um tempo para falar e ser ouvido por
todos. O procedimento se divide em trés etapas: o pré-circulo (preparagéo
para o encontro com os participantes); o circulo, propriamente dito, e o pés-
circulo (fase de acompanhamento). O trabalho nao visa apontar culpados
ou vitimas, mas fazer que os presentes entendam que suas ag¢des afetam a
si proprios e aos outros e que sao responsaveis por seus efeitos.

Na 12 rodada, o facilitador estimula as pessoas a se apresentarem. Na 22
rodada, o facilitador coloca perguntas que permitam aos presentes falarem
sobre os valores que acreditam ser importantes para a sua vida. Na 32
rodada, o facilitador faz com que as pessoas contem alguma histéria sobre
a sua vida. As perguntas servem para promover uma conexao da pessoa
com a humanidade do outro. Na 4?2 rodada ocorrer abordagem do conflito
em si. O facilitador pergunta o que cada um sente em relagdo aos fatos
apontados. Nesse momento a vitima expde a dor que sente; a comunidade
(familia, por exemplo) também coloca seus sentimentos. Esse processo,
segundo o juiz, auxilia o ofensor a refletir sobre o erro e desconstruir suas
desculpas. Na 52 rodada ha o trabalho de reparacao dos danos. O ofensor é
convidado a apresentar um plano para reparar o dano que fez a vitima, a si
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proéprio € a comunidade. Trés meses depois, ha um pds-circulo, para que
seja confirmado que o acordo esta sendo cumprido. Se nao estiver, o
processo volta para a Justica comum. Segundo o juiz, é raro o
descumprimento. (Conselho Nacional de Justica, 2018, online).

A dinamica do circulo restaurativo é vista através da figura extraida do site do

CNJ, abaixo colacionada.

0O circulo refine pessoas :.:

diretamente envolvidas em uma a

e 1Rudada_ aa Ao
por um coordenador, esse 0 facilitador estimula as t

encontro proporciona Um espago pessods a se apresentarem

onde as pessoas podem abordar o

problema & construir solugbes I
para o futura.

Fonte (N

Figura 2: Circulo Restaurativo

Circulo Restaurativo

-
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ek \ 6’ ", [5*Rodada

\’ 0 afensor & canvidado a propor
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Os presentes contam alguma

histéria sobre sua vida ‘|.I H odad a
Pode durar ati & horas - -
0 conflito vem  tona.
0 que cada um sente em relacio ao ocorrido

Wathans Durbes [ Arte ()

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2018, online

O circulo Restaurativo tem o poder de atingir de forma positiva a relagdo dos

alunos no seio das familias, o que caracteriza o carater expansivo da medida.

Abaixo caso extraido do Portal CNJ sobre essa técnica consensual de solugcdo de

litigio nas escolas:

O magistrado relembra um caso em que o circulo restaurativo ajudou nao
sO a pacificar a relagao de dois estudantes, como também contribuiu para
ajudar a familia de um deles. O menino havia empurrado a colega causando
uma fratura em seu brago. Os relatos ouvidos durante o trabalho do circulo
revelaram que o menino vinha sofrendo bullying da menina ha meses. Na
época da agressao, o pai do menino estava desempregado e descontava
sua frustracdo na familia, de maneira agressiva e ingerindo abusivamente
bebidas alcodlicas.

A técnica ajudou os pais a perceberem as falhas ocorridas nas atitudes dos
dois jovens; o colégio passou a trabalhar mais os conteudos sobre paz e
respeito humano; e o juizado pediu ajuda de assistentes sociais para o pai



65

do menino. “As solugdes foram encontradas de maneira conjunta e os dois
alunos, que haviam chegado brigados, com sentimento de culpa e
vitimizagdo equivocadas, sairam do encontro falando de cultura de paz,
juntos. Toda a comunidade foi envolvida e se sentiu reparada”, diz Marcelo.

A Justica Restaurativa € uma técnica de auxilio na solugédo de conflitos que
tem como foco a escuta das vitimas e dos ofensores. Ela tem sido utilizada
em diversos casos, inclusive na resolucdo de crimes contra a vida. A
presidente do CNJ e do Supremo Tribunal Federal (STF), ministra Carmen
Lucia, também vislumbra na pratica a possibilidade de recomposi¢cao das
familias, especialmente em relacao as situagbes que atingem as criangas e,
a longo prazo, na pacificagdo social. (Conselho Nacional de Justiga, 2018,
online).

Existe assim, a possibilidade de restaurar a relagdo entre estudantes com a
participacdo do seio familiar e demais envolvidos no sistema educacional, tornando
a autocomposigdo um meio eficaz de coibir a propagagédo da violéncia no ambito
educacional. O espacgo fisico dos circulos facilita o processo, vejamos figura

exemplificativa de um dos centros de Justica Restaurativa no pais:

Figura 3: Espaco fisico dos circulos

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2018, online

Nos encontros baseados na Justiga Restaurativa, € comum a realizagao dos
chamados circulos restaurativos ou processos circulares, em que se
reinem, ndo somente a vitima e o ofensor, mas os familiares e demais
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atores sociais que possam, de alguma forma, auxiliar na resolugédo do
problema, ou sejam por ele afetados. Dessa forma, a Justica Restaurativa
se baseia na corresponsabilidade social do ato. Um exemplo recente se deu
na comarca de Tatui/SP, onde menores flagrados em ato de pichagéo na
cidade participaram de um circulo envolvendo, além de seus familiares, a
Secretaria Municipal de Cultura, a fim de engaja-los em um projeto cultural.
Outro exemplo, realizado em escolas de Santos/SP, foi a resolugdo de
brigas e agressdes em escolas por meio de circulos em que participam os
pais dos alunos e representantes do grémio estudantil.

Os chamados facilitadores coordenam os circulos restaurativos, de forma a
permitir que todos os envolvidos sejam ouvidos e a colaborar na busca de
uma solugdo. Os facilitadores sdo capacitados para atuarem nos circulos
geralmente pelos Tribunais de Justica (TJs). No Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), por exemplo, os facilitadores
atuam em delitos de médio e alto potencial ofensivo, a partir do
encaminhamento para aplicagdo da pratica pelos proprios juizes, apos
verificarem a presenca dos requisitos necessarios para o inicio do processo.

A aplicagdo da Justica Restaurativa prevé ainda um acompanhamento,
geralmente chamado de pos-circulo, em que os facilitadores acompanham
as partes, geralmente por seis meses, para verificar se os termos pactuados
estdo sendo cumpridos e se os resultados tém sido satisfatérios.

Papel do CNJ - Um grupo de trabalho instituido pelo presidente do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), ministro Ricardo Lewandowski, por
meio da Portaria n. 74 de 12 de agosto de 2015, estd desenvolvendo
estratégias para contribuir com o desenvolvimento da Justica Restaurativa
no pais. O grupo, que conta com representantes do CNJ e magistrados de
diversas regides brasileiras que se destacam pela difusdo da pratica, sera
responsavel por elaborar uma minuta de resolugdo para implantagcao e
estruturagdo de um sistema restaurativo de resolugdo de conflitos em
tribunais estaduais e federais.

Contribuir com o desenvolvimento da Justica Restaurativa consolida uma
das prioridades da gestdo do CNJ para o biénio 2015-2016, prevista na
Portaria n. 16/2015, do ministro Ricardo Lewandowski, que estabelece as
doze diretrizes que devem influenciar a elaboragdo do planejamento
estratégico do 6rgdo e a formulagdo de novas metas nacionais para
cumprimento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020.
(Conselho Nacional de Justica, 2018, online)

A figura do facilitador tem papel importante nesse cenario, pois permite a boa
condugcdo do processo restaurativo, permitindo que todos se expressem e
contribuam para o sucesso do método, de forma cooperativa.

O método restaurativo, assim, ndo exclui o processo, mas objetiva reparar
outros campos que o processo judicial, per si, ndo alcanga. O empoderamento da
figura da vitima, nesse método, facilita a restauragdo da relagdo ou das questdes

que originaram a raiz do problema.


https://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/portaria/portaria_74_12082015_18082015170434.pdf
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2855
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Entretanto, encarar uma marcha processual sem antes tentar uma solucéao
amigavel pela via mediativa ndo € o caminho mais indicado nos casos em que estédo
envolvidos criangas e adolescentes em formacéo.

O desgaste e o aumento da tensdo entre os envolvidos durante todo o
processo sO aumentaria e prejudicaria a relagdo, ja desgastada com os efeitos da
violéncia, tanto na vitima quanto no agressor. O carater reparatério da mediagéao tem
efeitos mais profundos nos envolvidos quando comparado ao efeito que um
processo produz.

O ambiente pautado no respeito, solidariedade, cidadania, tolerancia contribui
para a compreensao da natureza dos sentimentos e capacidade humana. Fomentar
uma comunidade que pratique a comunicacido aberta, com respeito as diferencgas e
estruturando as relagdes humanas € ideal para uma base educativa sélida, ética e

democratica para todos os jovens.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Faz-se mister salientar que a sociedade como um todo incline a atencao para
a problematica da restauragdo dos conflitos nos casos de bullying, uma vez que
esse tipo de violéncia tende a inferiorizacdo por caracteristicas inerentes a cada
pessoa.

Consagrada no Novo Coddigo de Processo Civil, a mediagdo, conforme
amplamente estudada no trabalho, vem para desobstruir o Judiciario, em colapso, e
garantir a mudancga de perspectiva sobre o processo no Brasil, pais que impera a
cultura do litigio.

O desenvolvimento do trabalho possibilitou o aprofundamento na tematica da
violéncia escolar e suas consequéncias a vitima, bem como o estudo das formas de
combate a esse problema que cresce no Brasil e no mundo.

Muitas vezes, a sociedade cria um paradigma a ser seguido, dando margem a
intolerancia as diferencas entre criancas e adolescentes em todo o mundo. A busca
por uma sociedade igualitaria e sem discriminagcées deve ser uma busca incansavel,
tornando inaceitavel a pratica do fenémeno bullying no ambiente educacional.

No caso da violéncia nas escolas, ressalta-se, que os envolvidos, geralmente,
sdo pessoas em fase de desenvolvimento (criangas e adolescentes), sendo
necessaria, nesses casos, uma solucao do conflito distinta da via convencional, em
virtude da situagao especial em que os agressores se encontram.

O grande numero de casos de bullying nas escolas referenda a seriedade das
pesquisas sobre o tema ao redor do mundo, dado os prejuizos psicolégicos e as
vezes, irreversiveis, que acometem as vitimas. Desse modo, espera-se o esforgo
conjunto dos operadores do direito, pais e profissionais da educagao para prevenir e
solucionar esse tipo de violéncia.

A andlise feita no Novo Cédigo de Processo Civil e nas técnicas consensuais
de solucdes de conflitos, com destaque para a Justica Restaurativa, apontou que,
embora existam meios legais para punir os agressores, pais e instituicdes de ensino,
a mediacao € a técnica mais adequada para fortalecer as relagdes comunicativas e
pacificas nas escolas.

Os estudos realizados entre as técnicas apontaram a autocomposicdo como

meio eficaz de dirimir os conflitos escolares, tendo em vista que os atos de
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brutalidade afetam o rendimento das vitimas e prejudicam o seu desempenho
académico, causando sérios problemas psicolégicos em momentos futuros.

As técnicas de mediacdo no ambiente escolar conduzem os estudantes a um
ecossistema comunicativo e democratico através de uma comunicagéo n&o violenta
e com resultados positivos na formacdo dos cidadaos inseridos no contexto
educacional.

A restricao a pratica do bullying é uma medida de saude publica e necessaria
no seculo XXI. A incidéncia desse tipo de violéncia nas escolas e seriedade do
assunto empenham os estudiosos a pesquisar riscos existentes e os mecanismos de
protecao dessa pratica.

Tais pesquisas deverdo servir de base para a fundamentagcdao e
direcionamento na elaboracdo e fomentagcdo de outras politicas publicas no Brasil,
de forma a colaborar também para as técnicas disciplinares de mediagdo que
poderao ser utilizadas pelas instituicbes com o escopo de diminuir e erradicar esse
fendmeno remoto e crescente.

Em uma nova perspectiva filoséfica de pensar no conflito, o uso das praticas
de justiga restaurativa em ambitos escolares e para o Bullying, faz emergir uma ideia
de senso comunitario, onde a solucido de conflito torna-se menos traumatica com a
inclinagdo do raciocinio para uma solucdo mais pacifica com a combinagdo de
meétodos ndo adversariais.

Essa nova visdo de gerenciamento impde um espag¢o democratico aberto ao
didlogo, que assegure aos envolvidos a nogédo de humanidade e respeito dos
agressores, além de desenvolver o senso pluralista e democratico na formagao dos
estudantes, com conscientizagao para um relacionamento pacifico e sem lesdes.

O Brasil, onde o incentivo a melhoria da educagao tornou-se um instrumento
socializador e de desenvolvimento, grande parte das politicas sociais é voltada para
a inclusao escolar. As instituicbes de ensino sao, assim, espacos adequados para a
edificacao coletiva das condicdes favoraveis para a formacao dos cidadaos.

Nesse sentido, com o escopo de proteger o ambiente educacional, téo
importante para a formagao cidada dos estudantes, a mediagcao escolar surge como
proposta vantajosa de composi¢ao na solugdo de conflitos de violéncia escolar a
partir de instrumentos utilizados na justiga restaurativa com base na composi¢cao das

relagdes escolares rompidas em razado das violéncias escolares desnecessarias.
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Conclui-se que a mediacdo € eficaz na solugdo e combate as infracdes
cometidas em espacgos escolares, motivo pelo qual deve-se fomentar e tornar cada
vez mais efetiva essa pratica dentro de espacos democraticos, reconstruindo os
lagos rompidos nos confltos na incessante busca pela paz social nos

estabelecimentos de ensino.
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