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RESUMO

O presente trabalho versa sobre a (im)possibilidade de incidéncia do ICMS-
Comunicagédo ou ISS nos servicos VolP de tecnologia disruptiva, em especial o
Skype e WhatsApp Calling, tendo em vista o avanco dos softwares e aplicativos
digitais. O VolP como tecnologia disruptiva foi caracterizado pela Anatel em 2005
como servico de valor adicionado, no entanto, tal conceito permanece até os dias
atuais. A sua proximidade em esséncia com o servigo telefonico fixo e servico de
telefonia mével abre a possibilidade deste debate, sobretudo pela auséncia de uma
regulamentacdo do servi¢o, que ainda segue sendo considerada uma tecnologia e
nao um servico de comunicacao. Neste contexto, analisa-se todo o sistema tributario
nacional como um conjunto integrado de normas e principios, considera-se também
as suas limitacdes ao poder de tributar no que tange a competéncia, com enfoque
no ICMS-Comunicacao e ISS. Examina a legalidade e sua base legal para o Direito
Tributario, bem como a tipicidade. Além disso, apresenta-se a norma tributaria e a
sua hipétese de incidéncia, em especial o critério material do ICMS-Comunicacéo e
ISS. Por fim, verifica-se se o VolP pode ser considerado um servico de
telecomunicacdo, tendo em vista a sua proximidade em esséncia; se podera ser
tratado como um servico de processamentos de dados, com a consequente
incidéncia do ISS; ou, por ultimo, se sera considerado como um servico de valor
adicionado e, como consequéncia, ndo sera alvo de nenhum dos impostos.

Palavras-chave: VolP; telecomunicacdes; ICMS-Comunicacéo; ISS; servico de
valor adicionado.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia tem como tema a (im)possibilidade de incidéncia do ICMS-
Comunicagéao ou ISS sobre os servicos de voz sobre IP (VoIP).

A escolha do referido tema decorre, primeiramente, da controvérsia existente entre a
possibilidade ou ndo de se considerar o VolP como um servico de telecomunicacao
em razdo da sua semelhanca com o servico telefénico tradicional e telefonia mével.
Diante da influéncia da Internet, se busca considerar a possibilidade de tributacéo do
VoIP pelo ISS, tendo em vista que o processamento de dados integra a sua
tecnologia. Além disso, pretende abordar a caracterizacdo do VolP pela legislacéo

de telecomunicacdes e pela Anatel como um servigo de valor adicionado.

As telecomunica¢des no Brasil passaram por profundas mudancas nas ultimas
décadas. A tecnologia influenciou todo o contexto nacional e internacional,
propiciando uma comunicacdo cada vez mais rapida e qualificada, mesmo diante de

longas distancias.

Diante desse cenario, o trabalho se inicia apresentando o conceito e diferenca entre
comunicacdo e telecomunicacdo, trazendo um breve histérico das
telecomunicacdes. Apoés isso, sera abordada a Lei Geral de Telecomunicacdes, que
foi a mais importante e mais completa lei criada até entdo neste segmento.
Resultado de todo esse contexto de avangos na seara das telecomunicacoes,
adveio a Anatel, cuja funcao é de regular o mercado de telecomunicacoes.

Serdo abordados, ainda, os principais servigos de telecomunicagdes, apresentando
seus conceitos e diferenca, bem como seus dispositivos legais que mais se

aproximam do VolP.

ApoOs estabelecidas as premissas gerais, sera feita uma breve contextualizacdo da
Internet e do conceito de provedor de acesso a Internet, que teve uma grande
repercussdo no ordenamento juridico brasileiro sob o ponto de vista da

impossibilidade de incidéncia do ICMS-Comunicacao.

Deste modo, serdo apresentados os conceitos das tecnologias disruptivas sobre o
mercado e suas influéncias sobre as grandes corporacfes, a partir da sua teoria

desenvolvida em Harvard.
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Ademais, sera conceituado o VolP, bem como suas caracteristicas e modalidades.
Para essa analise, serdo tdo somente objetos de estudo as tecnologias disruptivas
Skype e WhatsApp Calling, tendo em vista 0 seu sucesso. Sera tratado, também, a
competéncia da Anatel para regulacdo ou nao do VolP, de acordo com suas nhormas

infralegais.

Neste sentido, partindo para analise do ordenamento juridico, sera analisado o
Sistema Tributario Nacional, partindo das limitacdes ao poder de tributar,
considerando a competéncia, legalidade e tipicidade. Serdo abordadas a norma
tributaria e a hipétese de incidéncia do ICMS-Comunicacao e ISS, com enfoque no

critério material de cada um dos impostos.

Por fim, conclui-se abordando a relacdo entre o ICMS-Comunicacdo e o ISS com o
VolIP, trazendo, também, a possibilidade do VolP estar de fora do campo de
incidéncia desses impostos, sendo caracterizado como um servico de valor

adicionado.
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2 TELECOMUNICACOES, DISRUPCAO E A ERA DIGITAL

2.1 TELECOMUNICACOES NO BRASIL

O vocabulo “comunicagao” se origina do ato de se comunicar, que, segundo 0
dicionario, significa: “transmitir conhecimento, informagao, mensagem etc.; participar,
significar”.!

A doutrina juridica, nas palavras de Paulo de Barros Carvalho, apresenta definicao

semelhante, traduzida como “qualquer processo de intercambio de mensagem entre

um emissor e um receptor”.?

Sinteticamente, Carvalho® conceitua o processo de comunicacdo com 0 seguinte
encadeamento: “emissor — canal — mensagem — codigo —
receptor”. Para que se configure a comunicacdo, cada um desses elementos sera

ser conceituados como:

“(1) emissor: é a fonte da mensagem, aquele comporta as
informacdes a serem transmitidas; (2) canal: é o suporte fisico
necessario a transmissdo da mensagem, sendo o meio pelo qual os
sinais sdo transmitidos (¢ o ar para o caso da comunicagdo verbal,
mas pode apresentar-se em formas diversas, como faixas de
frequéncia de radio luzes, sistemas mecénicos ou eletrbnicos etc.); (3)
mensagem: é a informacdo transmitida; (4) cddigo ou repertério: é o
conjunto de signos e regras de combinac¢des préprias a um sistema
de sinais, conhecido e utilizado por um grupo de individuos ou, em
outras palavras, é o quadro das regras de formacgdo (morfologia) e de
transformacéo (sintaxe) de signos; (5) receptor. a pessoa que recebe
a mensagem, o destinatario da informagéo.™

Entender o conceito de comunicacdo € extremamente importante para se
compreender as bases da telecomunicacdo e da prestacdo de servicos de

comunicacao.

E necesséario ressaltar a diferenca entre comunicacdo e telecomunicacao.
Comunicagdo € género, enquanto telecomunicacdo € uma de suas espécies. O

Brasil incorporou o conceito de telecomunicacédo adotado pela Convencéo da Unido

1COMUNICAR. In: Michaelis. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/comunicar/>. Acesso em: 05 mai. 2018.

2 CARVALHO, Paulo de Barros. N&o-incidéncia do ICMS na Atividade dos Provedores de Acesso
a Internet. Revista Dialética de Direito Tributario. Sdo Paulo: Editora Dialética, v. 73, out/2001. p. 99.
8 Ibidem, p. 101.

4 lbidem. p. 101.
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Internacional das Telecomunica¢cGes (UIT), ocorrida em Nairobi, em 1982, e que

entrou em vigor através do Decreto n° 2.962/99:

“1012 Telecomunicacao: Toda transmissao, emissao ou recepg¢ao de sinais,
textos escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza, por fio,
radioeletricidade, meios 6ticos ou outros sistemas eletromagnéticos.”®

Segundo Azulay Messod Neto e Antonio Roberto Pires Lima, este servico de

telecomunicacgéo € realizado através de redes de telecomunicacéo:

“constituem a infra-estrutura, o meio fisico, radioelétrico ou éptico através do
qual fluem os simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza que caracterizam uma telecomunicagéo;
sem elas, esta simplesmente ndo se materializa”.t

Pode-se falar que o inicio das telecomunicacfes ocorreu em 24 de maio de 1844,
quando Samuel Morse enviou sua primeira mensagem publica por uma linha
telegrafica entre Washington e Baltimore.” Ap6s isso, adveio o telegrafo, e, dada a
amplitude da sua utilizacdo, os paises resolveram estabelecer acordos bilaterais e
regionais para padronizar o sistema pelo qual as mensagens deveriam se

transcrever, traduzir e serem enviadas.8

Diante desses avangos, em 17 de maio de 1865, vinte Estados-membros firmaram o
Convénio Telegrafico Internacional, criando a Unido Telegrafica Internacional (UIT),
com o escopo de facilitar possiveis modificagdes na legislacdo internacional de

telecomunicacdes.

Em mais um avanc¢o das telecomunicagbes, em 1876, Alexander Graham Bell foi
considerado inventor do telefone, tendo patenteado a invencédo. Ja em 1895, se

transmitiu pela primeira vez sinais através de um sistema de radio.°

Com a expansao da radiocomunicacgédo, se propos, em 1932, a modificacdo do seu

5 BRASIL. Decreto n° 2.962 de 23 de fevereiro de 1999. Promulga a Constituicdo e a Convencédo da
Unido Internacional de Telecomunicac8es, concluidas em Genebra, em 22 de dezembro de 1992, e
seu instrumento de Emenda aprovado em Quioto, em 14 de outubro de 1994. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2962.htm>. Acesso em: 25 abr. 2018.

6 NETO, Messod Azulay; LIMA, Antdnio Roberto Pires de apud MELO, José Eduardo Soares de.
ICMS: Teoria e Pratica. 142 edicdo, revisada e atualizada. Porto Alegre: Livraria do Advogado
Editora, 2018.

7 A titulo de curiosidade, o conteldo da mensagem transmitida por Morse era “O que Deus forjou”.

8 Unién Internacional de Telecomunicaciones. Disponivel em: < https://www.itu.int/dms_pub/itu-
s/opb/gen/S-GEN-HLPW-2004-PDF-S.pdf>. Acesso em 24 abr 2018.

9 GOTSCHALG, Ronaldo Viana. Unido Internacional das Telecomunica¢des — Um Desafio na Gestao
da Internet. Revista Eletrénica de Direito Internacional, vol. 5, 2009, p. 454. Disponivel em:
<http://www.cedin.com.br/revistaeletronica/volume5/>. Acesso em: 20/05/2018.
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nome para Unido Internacional de Telecomunicacfes (UIT) — permanecendo até o
dias atuais como uma entidade autbnoma de personalidade juridica constituida e
que atua como uma agéncia especializada das Na¢des Unidas. O seu papel hoje é

de suma importancia para a normatizacéo e padronizacao entre os sistemas globais.

A época, foi firmado, também, o Convénio Internacional de Telecomunica¢des na

Conferéncia de Madrid de 1932, no qual o Brasil foi signatario.'®

No contexto do direito interno brasileiro, havia, na Constituicdo Federal de 1891,
competéncia tributaria da Unido dos Estados-Membros perante o servico de
telegrafia. Nas Constituicbes de 1934 e 1937, ja se tratava os servicos de telégrafos
e radiocomunicag¢do como privativos da Unido. A Carta Magna de 1946, por sua vez,

separou a radiodifusao e a telefonia dos servicos de telégrafos e radiodifuséo.

Influenciada pelo Convénio de Madrid de 1932, a primeira legislacdo que veio,
oficialmente, a tratar das telecomunicacdes no Brasil foi o Cdodigo Brasileiro de
Telecomunicacdes, regido pela Lei n°® 4.117/62, que constituiu como servicos de
telecomunicacdes a transmissdo, emissdo ou recepcao de qualquer tipo de
significado por processo eletromagnético, separando-os conceitualmente da
transmissao de escritos por meio de um cédigo de sinais (telegrafia) e a transmisséo

da palavra falada ou de sons (telefonia).'t

Além disso, o Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes foi acompanhado, poucos
meses depois, pela sancdo do Decreto n°® 52.026/63, que aprovou 0 Regulamento
Geral para Execucdo do Cdodigo Brasileiro de Telecomunicagcfes. Entretanto, este
Decreto continha diversas falhas conceituais e técnicas, a exemplo da equiparacéo
entre “telecomunicacdes” e “servigos de telecomunicacgdes”. Aplicou-se a “servigos
de telecomunicagdes” o conceito de “telecomunicagdes, tal como: “toda transmisséo,

emiss&o ou recepgao significado por meio eletromagnético”.'?

10 BRASIL. Decreto n° 2.412 de 23 de fevereiro de 1938. Promulga a Convencéao Internacional de
Telecomunicacgdes, concluida e assinada por ocasido da Conferéncia Telegréafica de Madrid, realizada
de 3 de setembro de 1932. Disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-
1939/decreto-2412-23-fevereiro-1938-345948-publicacaooriginal-1-pe.html>.  Acesso em: 22 abr.
2018.

LBRASIL. Lei n® 4.117 de 27 de agosto de 1962. Institui o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes.
Disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-2412-23-fevereiro-
1938-345948-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em: 22 abr. 2018.

12 Grupo de Estudos em Direito das Telecomunica¢des (GETEL), do Nucleo de Direito Setorial e
Regulatério da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia (UnB). Revista de Direito, Estado e
Telecomunicagbes, v. 1, n. 1, oct. 2009. Disponivel em: <http://repositorio.unb.br/
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A Constituicdo da Republica de 1967 e a Emenda Constitucional n°® 1 de 1969
disciplinaram a competéncia da Unido para os servicos de telecomunicacdes como
um todo, recebendo influéncia do Cédigo Brasileiro de Telecomunicacbes e suas

legislagbes anexas.

Em 1972, houve um marco importante: a criacao da Telebras, uma holding estatal do
Sistema Telebras, conforme previsto na Lei n° 4.117/62. Portanto, concentrou-se os
servicos de telecomunicacbes sob a atuagdo estatal, mas legalmente n&o havia
qualguer impedimento a criacdo de empresas privadas que prestassem servicos de

telecomunicacéo, ja que ndo restou configurado o monopdlio.*3

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o0s servicos de
telecomunicacdo foram tratados como competéncia legislativa privativa da Uniéo,
conforme artigo 22, IV. No que tange a exploracdo dos servigcos telefénicos e de
telecomunicacdes, ficou mantido a exploracdo direta pelo Estado ou mediante as
empresas sob o controle acionario estatal, conforme redacéo original do artigo 21,
XI.

“Art. 21. Compete a Unido:

(...) “XI - explorar, diretamente ou mediante concessdo a empresas sob
controle acionario estatal, os servicos telefonicos, telegréficos, de
transmissdo de dados e demais servicos publicos de telecomunicacgdes,
assegurada a prestacéo de servicos de informacdes por entidades de direito
privado através da rede publica de telecomunicacdes explorada pela
Unido;"14

Em 1995, adveio a Emenda Constitucional n°® 8/1995 suprimindo a expressao “a
empresas sob o controle acionario estatal”’, ocasionando uma iniciativa de abertura
de espaco para parceria com a iniciativa privada, inclusive estrangeira, mantendo,

contudo, o regime de concessdo da Unido. 1°

Essa iniciativa teve como fundamento a impossibilidade de o Estado arcar sozinho

com as necessidades de investimento no setor de telecomunicacdes, reduzindo os

bitstream/10482/9641/1/ARTIGO_DireitoEstadoTelecomunicacoesPrimordios.pdf>. Acesso em: 24
apr. 2018, p. 24.

13 Grupo de Estudos em Direito das Telecomunicagdes (GETEL) Op., cit., p. 29.

14BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 20 mai.
2018.

15 BRASIL. Emenda Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995. Altera o inciso XI e a alinea "a"
do inciso Xl do art. 21 da Constituicdo Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicac/emendas/emc/emc08.htm>. Acesso em: 20 mai.
2018.
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custos de expansdo e operacdo dos servicos, projetando uma atuacdo como

concedente, regulamentadora e fiscalizadora.®

A partir dessa Emenda, o setor de telecomunicacdes passou a ter uma possibilidade
de maior competicdo, o que beneficiando a produtividade da economia e a prestacao
de servicos ao usuario. Contudo, ndo bastou essa mudanca para que as empresas
privadas pudessem entrar no mercado brasileiro, pois, devido aos avancos
tecnologicos e estruturais, o Cadigo Brasileiro de Telecomunicacbes ja se
encontrava desafado.

Em 1997, se deu o fato mais importante do setor de telecomunicacdes: a sancéo da
Lei n® 9.472/97, revogando o Cdadigo Brasileiro de Telecomunicacdes, passando a
ser chamada de Lei Geral de Telecomunicagcbes. Essa lei veio a atender a
complexidade que o sistema telecomunicacional passou a ter entre os anos 70 e 90.

2.1.1 Lei Geral de Telecomunicacdes e a ANATEL

A Lei Geral de Telecomunicagbes contou, inclusive, com o apoio da Uniédo
Internacional de Telecomunicacdes, e teve grande importancia por tratar de aspectos
relevantes para o setor e da estrutura de mercado, a qual o Brasil visava conquistar.
As motivacdes desta Lei se pautaram em dois principios essenciais: introduzir a
competicdo na exploragdo dos servigos e universalizar 0 acesso aos Servigos

basicos.

Como consequéncia disso, foram fixados cinco objetivos principais: 1) fortalecimento
do papel regulador do Estado, privatizando as empresas sob o controle acionario da
Unido e outorgando novas licencas para operadores privados; 2) aumento e melhora
na oferta dos servicos; 3) criacdo de um ambiente competitivo, com oportunidades
de intestimento e desenvolvimento tecnolégico e industrial; 4) harmonizar o

desenvolvimento do setor com as metas de desenvolvimento social nacional; 5)

16 BRASIL. Proposta da Emenda Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995. Altera o inciso Xl e
a alinea "a" do inciso Xl do art. 21 da Constituicdo Federal. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/arquivo/biblioteca/pec/EmendasConstitucionais/EC8/Camara/EC008_cam_2002
1995 ini.pdf >. Acesso em: 20 mai. 2018.
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maximizar o valor de venda das empresas estatais de telecomunicagées.’

Como efeito desse processo de abertura a iniciativa privada se deu a desestatizacéo
do antigo Sistema TELEBRAS. Além disso, a partir dessa lei, foram corrigidos erros
histéricos, como o antigo equivoco técnico-conceitual do diploma anterior. O artigo
60 e seu §1° trazem expressamente os conceitos de “telecomunicagao” e “servigo de

telecomunicagbes”.18

“Art. 60. Servico de telecomunicacées é o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicacao.

§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza.”*®

Percebe-se que dos dispositivos legais, a atividade central para configurar
telecomunicacdes € a transmissdo, qualificada por um processo eletromagnético,
gue sdo ondas que se apresentam como propagacoes, independentemente de meio

material, o que significa a sua transmisséo inclusive no vacuo.?°

Ja o papel regulador do Estado, neste caso, ficou sob a responsabilidade do 6rgao
regulador para o setor, chamado, pela Lei Geral das Telecomunica¢des, de Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

A ANATEL, por determinacgao legal da Lei Geral das Telecomunicagdes, se incumbiu
de realizar diversas atividades de regulacdo no mercado de telecomunicacdes. Cabe
a ANATEL adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia,

imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade.?*

A ANATEL ficou vinculada ao Ministério das Telecomunica¢des, herdendo algumas
de suas funcbes das quais as principais sdo: a) expedicdo de normas quanto a
outorga, a prestacdo e a fruicAo dos servigcos de telecomunicacdes no regime

publico; expedicdo normas sobre prestacdo de servicos de telecomunicagdes no

7"BRASIL. Exposicdo de Motivos da Lei Geral de Telecomunicagdes. Altera o inciso Xl e a alinea
"a"  do inciso Xl do artt 21 da Constituicio Federal. Disponivel em:
<http://www.Anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=331>.
Acesso em: 20 mai. 2018.

18Grupo de Estudos em Direito das Telecomunicagbes (GETEL), Op., cit., p. 24.

9BRASIL. Lei Geral das Telecomunicacgdes. Lei n® 9.472/97 de 16 de julho de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm>. Acesso em: 24 abr. 2018.

20Grupo de Estudos em Direito das Telecomunicag6es (GETEL), Op., cit., p. 27.

2IBRASIL. Agéncia Nacional de TelecomunicagGes. Institucional. Disponivel em:
<http://www.Anatel.gov.br/institucional/institucional-menu>. Acesso em: 20 de mai 2018.
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regime privado; b) expedicdo de normas padrao acerca dos equipamentos utilizados
neste setor; ¢) bem como o exercicio, das competéncias legais em matéria de
controle, prevengéo e repressao das infracdes da ordem econdmica, ressalvadas as

pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade).??

Exposta a importancia da Lei Geral das Telecomunicacbes e da ANATEL,
passaremos a abordar os principais servicos de telecomunicagdes, conforme
desenhado pela ANATEL.

2.1.2 Principais Servicos de Telefonia e Telecomunicacéo

Inicialmente, veremos o conceito de servico, que, segundo Orlando Gomes, é um
‘contrato mediante o qual uma pessoa se obriga a prestar um servico a outra,
eventualmente, em troca de determinada remuneracdo, executando-os com

independéncia técnica e sem subordinagao hierarquica”?3.

Para o Direito, o servico tem a finalidade de atender a um bem da vida através de
uma atividade, denominada prestacédo, no qual fica submetido um sujeito passivo

para o seu devido cumprimento?*.

Ha diversos servicos de telecomunicacao respaldados pelo ordenamento juridico
brasileiro, todavia, iremos abordar os trés servicos que mais se aproximam do

objetivo deste trabalho.

De acordo a Lei Geral de Telecomunicagdes, toda atividade explorada no regime
privado sob o ambito das telecomunica¢des devera passar por prévia autorizagdo da

ANATEL, conforme artigo 131 da Lei Geral das Telecomunicacoes:

“Art. 131. A exploragédo de servigo no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias
necessarias.

§ 1° Autorizagdo de servico de telecomunicacdes é o ato administrativo
vinculado que faculta a exploracéo, no regime privado, de modalidade de

22BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicagfes. Missdo, atribuicbes e caracteristicas.
Disponivel em: <http://www.Anatel.gov.br/Portal/exibirPortalPaginaEspecial.do?acao=&codltemCanal
=801&nomeVisao=Conhe%E7a%20a%20Anatel&nomeCanal=Sobre%20a%20Anatel&nomeltemCan
al=Miss%E30,%20atribui%E7%F5es%20e%20caracter%EDsticas>. Acesso em: 20 mai 2018.

23 GOMES, Orlando. Contratos. 262 edicdo, Rio de Janeiro: Editora Forense, 2007, p. 354.

24 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil, Volume I
Parte Geral. 132 edicdo, S&o Paulo: Editora Saraiva, 2011, p. 498.
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servico de telecomunicac@es, quando preenchidas as condi¢cdes objetivas e
subjetivas necessarias.

8§ 2° A Agéncia definira os casos que independerdo de autorizagéo.

8 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos
previstos nas normas correspondentes.

8§ 4° A eficacia da autorizagdo dependera da publicacédo de extrato no Diario
Oficial da Unido.”?>

Destarte, exercendo o seu papel regulador, a ANATEL passou a expedir resolucdes

classificadoras dos servigos de telecomunicacéo.

Primeiramente, por meio da Resolucdo n° 426/2005, a ANATEL aprovou o
Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, mais conhecido como
telefonia fixa. Neste servico, ocorre a transmissdo de voz e outros sinais entre
pontos fixos determinados utilizando processos de telefonia®®. Segundo a
Resolucdo, esse é um servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, que
podera ser prestado em regime publico e privado, objeto de concesséo ou permissao

e autorizacao.

O Servico Telefénico Fixo Comutado é caracterizado pelos artigos 7° e 8°:

“Art. 7° O STFC é caracterizado pelo estabelecimento de comunicagéo entre
dois pontos fixos nos modos chamada a chamada, semipermanente e
permanente, por meio de procedimentos automaticos ou semi-automaticos.

Art. 8° Constituem pressupostos essenciais a prestagdo do STFC, a
identificacdo do acesso individual ou coletivo de origem ou destino da
chamada, a capacidade de rastrear a chamada e a garantia de manutencao
ou suspensao do sigilo nos termos do Capitulo Il do Titulo IV deste
Regulamento.?”

Em 2007, adveio a Resolucdo n° 477/2007, que aprovou o Regulamento do Servigo
Mével Pessoal — SMP, popularmente conhecido como telefonia mével ou telefonia
celular, prestado em regime privado, de interesse coletivo, cujo direito ao uso das
radiofrequéncias dependem de prévia autorizacdo da ANATEL. Esta Resolucao

designou os servicos de voz e conexao a Internet por meio de dados. %2

25 BRASIL. Lei Geral das Telecomunicagdes. Lei n° 9.472/97 de 16 de julho de 1997. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm>. Acesso em: 24 abr. 2018.

26BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicagfes. Resolucédo n° 426/2005. Aprova o Regulamento
do Servico Telefbnico Fixo Comutado - STFC. Disponivel em:
<http://www.Anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/20-2005/7-resolucao-426>. Acesso em: 20 mai 2018.
27 |Ibidem.

28BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicagfes. Resolucédo n° 477/2007. Aprova o Regulamento
do Servico Movel Pessoal — SMP. Disponivel em: <http://www.Anatel.gov.br/legislacao/
resolucoes/2007/9-resolucao-477>. Acesso em: 20 maio 2018.
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O Servico Movel Pessoal é conceituado nos artigo 4°:

“Art. 4° Servico Movel Pessoal - SMP é o servico de telecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
EstacGes Moveis e de EstacGes Moveis para outras estacdes, observado o
disposto neste Regulamento.

8 1° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacéo entre estacdes
de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo.”??

Ja em 2013 foi aprovado o Regulamento do Servico de Comunicacao Multimidia —
SCM através da Resolucdo n° 614/2013, cujo conceito esta previsto no artigo 3°:

“Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em &ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emissédo e recep¢do de
informac¢des multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacéo de Servico.

8§ 1° A prestacdo do SCM néo admite a transmisséo, emissdo e recepgao de
informacdes de qualquer natureza que possam configurar a prestacio de
servicos de radiodifusdo, de televisdo por assinatura ou de acesso
condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e &udio, de
forma irrestrita e simultinea, para os Assinantes, na forma e condi¢cbes
previstas na regulamentagéo desses servigos.

§ 2° Na prestagdo do SCM nédo é permitida a oferta de servico com as
caracteristicas do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), em especial 0 encaminhamento de trafego
telefdnico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e terminado
nas redes do STFC.”30

Portanto, segundo a ANATEL, o SCM nao é rigorosamente um servico de
telecomunicacdes, tal qual previsto no supracitado artigo 60 da Lei Geral de
Telecomunicagbes. Segundo Scorsim3!, o Servico de Comunicacdo Multimidia é
considerado como Servigo de Valor Adicionado, assim como o Servico de Conexao

a Internet, conforme a Norma 004/95 da Anatel.

A legislacdo telecomunicacional, portanto, separa 0s servicos de telecomunicacdes

daqueles considerados como servigo de valor adicionado, sendo, para o Direito, sem

29BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes. Resolucédo n° 477/2007. Aprova o Regulamento
do Servico Movel Pessoal — SMP. Disponivel em: <http://www.Anatel.gov.br/legislacao/
resolucoes/2007/9-resolucao-477>. Acesso em: 20 mai 2018.

30 BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicagfes. Resolugao n° 614/2013. Aprova o Regulamento
do Servico de Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos | e Ill do Regulamento de Cobranca de
Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicagbes e pelo Direito de
Exploracdo de Satélite.. Disponivel em: <http://www.Anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-
resolucao-614>. Acesso em: 20 mai 2018.

81SCORSIM, Ericson Meister. Direito das Comunicac8es. 12 edicdo, Curitiba: Edicdo do Autor,
2016, p. 74.
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qualquer redundancia, dois servicos completamente distintos. A Lei Geral das

Telecomunicagfes traz o conceito de Servico de Valor Adicionado:

“Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunicacbes que lhe da suporte e com o qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacéo, movimentacao ou recuperacao de informacoes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacdes
gue Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicacg8es para prestacédo de servicos de valor adicionado, cabendo
a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
telecomunicacgodes.”32

Isto posto, esses sdo 0s principais servicos considerados pela ANATEL e que teréo

grande importancia para o objetivo deste trabalho.

2.2 BREVE CONTEXTUALIZACAO DA INTERNET E DA ERA DIGITAL

Consoante Manuel Castells®3, a Internet tem como origem a Arpanet, que foi uma
rede de computadores montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA),
em setembro de 1969, pertencente ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, cujo objetivo era capitalizar recursos de pesquisa, sobretudo no ambiente
universitario, para enfrentar o poderio tecnolégico-militar da Unido Soviética, no

contexto da Guerra Fria.

Conforme explica Glaydson®4, para que a comunicacdo em rede ocorra, é
necessaria que haja a comunicacdo de dados, que sO6 acontece por meio do
protocolo. O protocolo mais utilizado € o conjunto TCP/IP, com presenca quase
universal, que conecta os usuarios através de seus aparelhos com endereco IP para

identificagcdo propria.

32 Art. 61 da Lei Geral de Telecomunicag8es (Lei n°® 9.472/97).

33 CASTELLS, Manuel apud MOREIRA, Fabio Lucas. Da “sociedade informatica” de Adam Schaff ao
estabelecimento dos fundamentos e principios do marco civil da Internet (PL 2.126/2011) . In:
MOREIRA, Fabio Lucas; MARQUES, Jader; SILVA, Mauricio Faria da. O Direito na era digital. Porto
Alegre: Editora Livraria do Advogado, 2012.

3LIMA, Glaydson de Farias. Manual de Direito Digital. Fundamentos, Legislacdo e
Jurisprudéncia. 12 edicdo. Sao Paulo: Appris Editora, 2016, p. 130.
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Por muito tempo acreditou-se que a Internet seria somente autoregulamentada, isto
€, ndo necessitaria de nenhum diploma normativo estabelecedor de principios,
garantias, direitos e deveres para 0S seus usuarios, considerando-se que o Direito

Digital tem como principio normativo a autorregulamentacao.

Fabio Lucas Moreira® afirma que os efeitos da Internet sdo vastos, com
consequéncias evidentes e impactos poderosos, sendo desde a operacdo de
sistemas politicos a facilitacdo da vida social. Além disso, a crescente velocidade de

acesso a Internet favorece o surgimento de sub-revolugdes técnoldgicas constantes.

Neste sentido, o que norteia a autorregulamentacdo é o ato de legislar sem muita
burocracia, observando a Constituicdo Federal e as leis vigentes, permitindo uma
maior adequacéo do Direito a realidade social, com uma dindmica prépria, de forma
que possa perdurar por muito tempo, bem como ser flexivel diante das mudancas

rapidas e constantes que ocorrem na sociedade informatica e da informacéao.

Sendo assim, € possivel uma via paralela que ndo somente a via legislativa para os
participantes e interessados diretos na protecédo de determinado direito e na solugao

de determinada controvérsia.3®

Cabe ressaltar que a autorregulamentacao da Internet ndo significa que ndo tenham
normas proprias e que ele seja estritamente extralegislativa, pois ha tantas outras
normas, a exemplo das que versam sobre as categorias profissionais, criando as
suas proprias normas e diretrizes de trabalho, como a dos médicos, advogados e

setores como o mercado publicitario, e, especialmente, a de telecomunicacdes.

A autorregulamentac&o tem como pressuposto que a melhor deciséo deve partir do
préprio interessado para estabelecer as lacunas que o Direito possa preencher, bem

como resolver as situagées praticas do dia a dia.®’

Contudo, foi sancionada, em 2014, a Lei 12.965/2014, denominada Marco Civil da

Internet, com o objetivo de harmonizar o Direito e a cultura digital, haja vista os

35 CASTELLS, Manuel apud MOREIRA, Op., cit.

36 PINHEIRO, Patricia Peck. #Direito Digital. 62 edigdo revista, atualizada e ampliada - Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2016, p. 444.

87 Ibidem, p. 444.
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diversos obstaculos presentes nas decisdes judiciais, que por vezes sao conflitantes,

e a cultura digital, presentes nas instituicdes estatais e espalhados na sociedade.38

O usuério usa, por vezes, de estratégias que jamais poderdo ser verificadas pelos
provedores: a utilizacdo de roteadores em casa, de forma a possibilitar 0 acesso a
Internet para varios computadores e até mesmo para vizinhos. Empresas também
vém se utilizando do VolP para fugir das altas tarifas das empresas de telefonia

convenconal, descarregando na Internet o peso de suas telecomunicacoes.

Sem duavida, os provedores e acesso amargam amplos prejuizos em funcéo de tais

condutas, inibindo novos investimentos em redes de fibras 6pticas e em inovagéo.3°

O uso dessas restricdes compromete desnecessariamente o mercado e prejudicam
o consumidor. Além disso, a Internet podera se transformar em um instrumento de

desigualdade, gerando uma espécie de luta de classes pelo acesso a informacéo.

Salienta, por fim, o Prof. José de Olivera Ascenséo*?, que “o direito ndo esta imune a

grande transformacgao social que esta em curso através dos meios de comunicacgao.”

2.2.1 Do Provedor de Acesso a Internet

Conforme demonstrado no tépico sobre os principais servicos de telecomunicacao,
passaremos a abordar sobre os provedores de acesso a Internet, que, como ja fora

exposto, considerados pela legislacdo um Servico de Valor Adicionado.

Segundo Pinheiro, os provedores de acesso a Internet sédo importantes em termos
juridicos por serem os grandes aglutinadores do mundo digital, responsaveis por

abrirem as portas da rede.*!

38 BRASIL. Projeto de Lei n° 2.126/2011. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrar
integra;jsessionid=686C82E5CDD4209B98225B057812AD20.proposicoesWebExterno2?codteor=912
989&filename=PL+2126/2011>. Acesso em: 28 abr. 2018.

39 MOREIRA, Fabio Lucas. Da “sociedade informatica” de Adam Schaff ao estabelecimento dos
fundamentos e principios do marco civil da Internet (PL 2.126/2011) . In: MOREIRA, Fabio Lucas;
MARQUES, Jader; SILVA, Mauricio Faria da. O Direito na era digital. Porto Alegre: Editora Livraria
do Advogado.

40 ASCENSAO, José de Oliveira. O Direito: Introducdo e Teoria Geral. 132 edicdo, refundida.
Coimbra: Editora Almedina, 2005, p. 613.

“PINHEIRO, Patricia Peck. #Direito Digital. 62 edicdo revista, atualizada e ampliada - Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2016, p. 141.
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De acordo com Scorsim* os provedores de acesso a Internet sdo, em regra,
empresas da iniciativa privada que podem vir a cobrar por seus servicos de conexao
a Internet ofertados aos consumidores, sendo garantido o direito de acesso as
infraestruturas de redes de telecomunicacdo, conforme artigo 61, 82° da Lei Geral

das Telecomunicacdes.

O Marco Civil da Internet, que atualizou o conceito de “provedores de acesso a

Internet” para “administrador de sistema autbnomo”, traz o seguinte conceito:

“IV - administrador de sistema autdnomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema
autbnomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional
responséavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente
referentes ao Pais;”

A ANATEL na Norma n° 004/95 é clara ao distinguir os servicos de
telecomunicacdes daqueles servicos de conexdo a Internet, conceituando-o como

um Servico de Valor Adicionado:

“Considerando o papel fundamental que a distingdo entre “servigos de
telecomunicacbes” e “servicos de valor adicionado” (SVA) desempenha no
desenvolvimento da Internet no Brasil;

(...)
Resolve:

Reafirmar o entendimento de que o servico de conexao a Internet é um
servico de valor adicionado, que n&do se confunde com a rede de
telecomunicac8es que Ihe da suporte;

Ressaltar que, usando seja qual for o meio de transmisséo, o acesso a rede
e as aplicacbes que a Internet disponibiliza é sempre resultado da
conjugacédo de dois servicos: um servigo de telecomunicacdes e um servico
de conex&o, a cargo do seu respectivo prestador;”

A ADI 1491 MC/DF é esclarecedora ao julgar que:

“lll — O Servico de Valor Adicionado — SVA, previsto no art. 10 da Lei
9.295/1996, ndo se identifica, em termos ontolégicos, com o servico de
telecomunicacdes. O SVA é, na verdade, mera adicao de valor a servico de
telecomunicacdes ja existente, uma vez que a disposicao legislativa ora sob
exame propicia a possibilidade de competitividade e, assim, a prestacéo de
melhores servigcos a coletividade”.

42SCORSIM, Ericson Meister. Direito das Comunicacdes. 12 edicdo, Curitiba: Edicdo do Autor,
2016, p. 75.
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A distincdo entre servico de valor adicionado e servi¢o de telecomunicagcdes impede
que o acesso a Internet seja oferecido pelas empresas de telefonia. A base legal

usada pelo 6rgéo regulador é o artigo 86 da LGT:

“Art. 86. A concessao somente podera ser outorgada a empresa constituida
segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para
explorar exclusivamente o0s servicos de telecomunicacdes objeto da
concesséo.”

O art. 86 da LGT deixa claro que as operadoras de telefonia que atuam no Servi¢o
Telefénico Fixo Comutado (STFC), conhecidas como concessiondrias de telefonia,
ndo podem prestar outro servico a ndo ser o STFC. No entanto, na pratica, essas
operadoras oferecem servicos de conexdo em banda larga, como 0s servi¢cos

Speedy (Telefonica); BR Turbo (BrasilTelecom) e Velox (Telemar/Oi).43

Gustavo Brigagdo afirma que o servico de comunicagcdo oportuniza 0S meios
necessarios para que as mensagens sejam enviadas e recebidas pelos usuarios,
engquanto que o Servi¢co de Valor Adicionado acrescenta outras utilidades, mas sem
confundir com o servico principal. Portanto, tais os servi¢os terdo naturezas proprias

e distintas. 44

Ainda segundo o autor, o servico prestado pelos provedores de acesso a Internet
cuida de servico de valor adicionado, tendo em vista que o prestador faz uso da rede
de telecomunica¢cBes que lhe alicerca de forma a viabilizar a conexado do usuério

final a Internet através de uma linha telefonica.

Passaremos agora a analise das tecnologias disruptivas, tendo em vista o enfoque

maior naquelas que prestam servigo VolP.

2.3 BREVES CONTORNOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS NA ERA
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Tecnologia é todo “conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos

43 VELOSO, E. M. Exigéncia de contratacdo de provedor de servigo de conexao a internet para
0 acesso em banda larga. Brasilia: biblioteca Digital da Camara dos Deputados, 2009 (Estudo
técnico).

44BRIGAGAO, Gustavo. Divulgacdo de publicidade e propaganda na internet ndo sofre
incidéncia do ICMS. Consultor Juridico. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2016-jun-
15/consultor-tributario-divulgacao-publicidade-internet-nao-sofre-incidencia-icms>. Acesso em: 20
mai. 2018.
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a arte, industria, educagao etc.” e “tudo o que € novo em matéria de conhecimento
técnico e cientifico”, segundo define o Dicionario Michaelis.*> Em nenhum outro
tempo da historia, a tecnologia esteve tdo presente na vida do homem como nos
tempos atuais, assumindo uma roupagem diferente na era moderna do capitalismo e

da globalizacéo.

O capitalismo como forma de transformacdo econdmica propicia, através da
concorréncia, novos bens de consumo, servigos, métodos de producéo, transporte,
comunicacado, entre outros. Essas revolucdes, discretas e constantes, permitem a
abertura de novos mercados com uma intensa mutacao, destruindo aquilo que é
antigo e criando novos elementos. Todo esse processo pode ser denominado como

uma “destruicdo criadora”™®, sendo essa uma das esséncias do préprio capitalismo.*’

Segundo o Prof. José de Oliveira Ascensdo, com 0 avango tecnoldgico avassalador
gue vem acontecendo desde o final do século XX, as nacfes passaram a se integrar
de forma mais intensa através da tecnologia, fazendo com que Estados e empresas
se comuniquem a todo tempo, fornecendo mao-de-obra, matérias primas e servicgos,
sendo que, qualgquer mudanca significativa em um setor de mercado podera se

expandir por diversos paises.*®

Ainda de acordo com Ascensdao, a informacao se tornou um fator de producédo como
também um bem de consumo capaz de promover significativo desenvolvimento
econdmico, haja vista que num mundo de concorréncia globalizada, quem oferece
as melhores prestacbes sdo aqueles que dispdbem de conhecimentos mais

atualizados e melhores meios de comunicacéo imediata.*®

O Prof. Clayton M. Christensen, em um primeiro artigo publicado a respeito deste
tema, em 1995, introduziu a ideia das inovacgOes disruptivas, descrevendo o0s

elementos que caracterizam a inser¢cao desta nova tecnologia no mercado:

45 TECNOLOGIA. In: Dicionario Michaelis. Sdo Paulo: Editora Melhoramentos, 2015. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/creditos/>. Acesso em> 21 abril 2018.

46 Termo alcunhado pelo economista austriaco Joseph A. Schumpeter, que foi um dos primeiros
estudiosos da relacdo entre as inovacfes tecnoldgicas e o desenvolvimento capitalista. Décadas
depois, o Prof. Clayton M. Christensen, da Harvard Business School, veio a usar este termo para
fundamentar sua teoria acerca das inovacdes disruptivas, sendo um dos pioneiros a escrever
academicamente sobre as disrupgdes tecnoldgicas ocorridas ao final do século XX.

47 SCHUMPETER. Joseph A.. Capitalismo, Socialismo e Democracia / Editado por George Allen e
Unwin Ltd., traduzido por Ruy Jungmann) — Rio de Janeiro: Editora Fundo de Cultura, 1961, p. 110.

48 ASCENSAO, José de Oliveira. O Direito: Introducdo e Teoria Geral. 132 edicdo, refundida.
Coimbra: Editora Almedina, 2005,p. 164.

49 lbidem, p. 167.
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“First, they typically present a different package of performance
attributes—ones that, at least at the outset, are not valued by existing
customers. Second, the performance attributes that existing
customers do value improve at such a rapid rate that the new
technology can later invade those established markets. Only at this
point will mainstream customers want the technology. Unfortunately
for the established suppliers, by then it is often too late: the pioneers
of the new technology dominate the market.”5%51

Sendo assim, segundo a teoria da disrupcdo do Prof. Christensen, ndo € qualquer
inovacdo que modifique os padrdes competitivos de uma inddstria que seré
considerada uma inovacao disruptiva, tampouco podera sera aplicada a qualquer
empresa ou mercado em mutacdo. E necessario que este processo se inicie em uma
empresa com menos recursos e que, de fato, desafie o sucesso das empresas

lideres de mercado.>?

Com efeito, hd que se diferenciar as inova¢cBes disruptivas daquelas inovactes
consideradas “sustentaveis” pelas grandes corporacgdes, tendo em vista que estas
Gltimas somente apresentam aos consumidores uma novidade a um produto ou
servigco, que podem ser pequenos ou grandes avangos, contudo, seu efeito faz com
gue as mesmas corporacdes sigam a se manter na crista do mercado mainstream,

vendendo mais produtos e servigos para seus clientes mais lucrativos.>3

Sendo assim, percebe-se que as empresas lideres de mercado, como forma de se
manterem no topo da concorréncia, se concentram em aprimorar Seus Servigos e
produtos para os clientes mais fiéis e exigentes, 0 que, por consequéncia faz com
qgue ignorem as necessidades de outros segmentos, surgindo, neste vacuo, as

inovacdes disrupivas.>

Percebe-se, portanto, que as pequenas empresas que surgem neste mercado,
atacam com sucesso esses setores negligenciados ao oferecer um servico ou

produto com um preco mais baixo e, por muitas vezes, com padrbes técnicos mais

5% TRADUGAO LIVRE: “Primeiro, eles geralmente apresentam um pacote diferente de atributos de
desempenho - aqueles que, pelo menos de inicio, ndo sdo valorizados pelos clientes existentes.
Segundo, os atributos de desempenho que os clientes existentes realmente valorizam melhoram a
uma taxa téo rapida que a nova tecnologia pode mais tarde invadir os mercados estabelecidos.
Somente neste momento os clientes tradicionais querem esta nova tecnologia. Infelizmente, para os
fornecedores estabelecidos, ja é tarde demais: os criadores desta nova tecnologia j& dominam o
mercado.

51 CHRISTENSEN, Clayton M.. Disruptive Technologies: Catching the Wave. Harvard Business
Review. Disponivel em: < https://hbr.org/1995/01/disruptive-technologies-catching-the-wave>. Acesso
em 25 mai 2018.

52|bidem. Acesso em 25 maio 2018.

53Ibidem. Acesso em 25 maio 2018.

54 Ibidem. Acesso em 25 maio 2018.
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eficientes. Quando as empresas lideres percebem essa movimentacdo no mercado,
tendem a responder com atraso, 0 que lanca as pequenas empresas ao mercado de
ponta. Quando os consumidores do mercado mainstream comecam a utilizar os
produtos e servicos das empresa disruptivas em larga escala, pode-se considerar

ocorrida a disrupcéo.>®

24 OVOIP

O VolIP é oriundo da sigla voice over IP, que em portugués significa “voz sobre IP”. O
VoIP é uma das novas tecnologias que se baseia na comunicacdo por meio do

Protocolo de Internet.

Patricia Peck Pinheiro®® afirma que a comunicacdo por Internet estabelece-se
através de um protocolo, que é um conjunto de regras que permite o intercambio de
informacdes entre pontos conectados de redes de comunicacfes. Esses protocolos

seguem uma padronizacgao internacional conforme a sua utilizacao industrial.

Essa padronizacao possibilita o repasse dos dados entre dois sistemas conectores a
Internet, cujo nome € Internet Protocol — IP>7, que, em conjunto a outro protocolo, o
Transmission Control Protocol — TCP/IP%® permite a interacdo entre os dois

sistemas.>®

% CHRISTENSEN, Clayton M.. Disruptive Technologies: Catching the Wave. Harvard Business
Review. Disponivel em: < https://hbr.org/1995/01/disruptive-technologies-catching-the-wave>. Acesso
em 25 maio 2018.

56 PINHEIRO, Patricia Peck. #Direito Digital. 62 edi¢do revista, atualizada e ampliada - Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2016, p. 444.

570 IP (Internet Protocol) é o principal protocolo de comunicacao da Internet. Ele é o responsavel por
enderecar e encaminhar os pacotes que trafegam pela rede mundial de computadores. Pacotes séo
os blocos de informag@es enviados na Internet e podem ser considerados como as cartas enviadas
pelo servico de correios”. PISA, Pedro. O que é |IP?. Techtudo. Disponivel em:
<http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/05/0-que-e-ip.html>. Acesso em: 20 maio 2018.

58 “O TCPI/IP é o principal protocolo de envio e recebimento de dados MS internet. TCP significa
Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmissdo) e o IP, Internet Protocol
(Protocolo de Internet).” “protocolo € uma espécie de linguagem utilizada para que dois computadores
consigam se comunicar. Por mais que duas maquinas estejam conectadas a mesma rede, se nao
“falarem” a mesma lingua, ndo ha como estabelecer uma comunicacdo. Entdo, o TCP/IP é uma
espécie de idioma que permite as aplicagdes conversarem entre si.” “Na realidade, o TCP/IP é um
conjunto de protocolos (Camada de Aplicacdo, Camada de Transporte, Camada de Rede, Camada
de Interface). Esse grupo é dividido em quatro camadas: aplicagdo, transporte, rede e interface. Cada
uma delas é responsavel pela execucdo de tarefas distintas. Essa divisdo em camadas é uma forma
de garantir a integridade dos dados que trafegam pela rede.

59 PINHEIRO, Patricia Peck. Op., cit., p. 444., p. 102.
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Como se trata de um servigco para transporte de voz, ha uma semelhanca inerente
ao servico telefénico fixo comutavel e ao servico movel pessoal, sobretudo porque o
principal sinal emitido € a voz. E parecida também no que tange & sua comunicag&o

entre dois pontos fixos durante uma chamada.®°

No entanto, € diferente no que se refere a possibilidade do VolP ser acessado
através de qualquer conexdao Wi-Fi ou por servicos de dados moveis, ao contrario
dos servigcos de telefonia tradicionais, que possuem identificagcbes fixas. Além disso,
diverge no que tange ao conceito de longa disténcia, inexistente para o VolP, mas

presente na telefonia tradicional pois leva em conta a localizagdo geogréafica.®!

Ainda segundo a autora, o VoIP é a entrega da voz digitalmente em pequenos
pacotes de comunicagdo em vez dos tradicionais protocolos de circuitos comutados
presentes em sistemas de Public Switched Telephone Network — PSTN, chamado no
Brasil de STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado), que se apresentam por meio de

redes publicas das operadoras de telefonia outorgadas por 6rgao competente.

Desenvolvido em 1995, o VoIP surgiu como uma alternativa para chamadas de
longa distancia e internacionais através de um software criado por uma empresa
chamada Vocal Tec, que permitia que um usuario chamasse outro usuario

conectado através de alto-falantes e microfones.2

Em momento posterior, iniciou-se o que vemos hoje do VolP: chamadas realizadas
de computador para telefone e de telefone para VolP. Esse crescimento, embora
inicialmente fosse bem timido, em razdo das fracas conexdes de Internet, foi
crescendo ao passo que a conexdo a Internet estava evoluindo, ao ponto de

representar, em 2003, 25% de todas as chamadas por voz dos Estados Unidos.%3

Atualmente, o uso do VolIP é visto como uma alternativa econémica. As operadoras
de telefonia tém optado por este tipo de tecnologia para fornecerem precos abaixo

do mercado, de forma que nao sejam prejudicadas quando competirem com 0S

60 Anais da VI Conferéncia ACORN-REDECOM, Valparaiso (Chile), 17-18 de maio de 2012.
SANTOYO, Renata Figueiredo; SILVA, Davison Gonzaga da. Andlise comparativa da
regulamentacdo do VolP em diversos paises. Disponivel em: < http://www.acorn-
redecom.org/papers/proceedings2012/001Santoyo_Portugues.pdf>. Acesso em: 24 maio 2018.

61 |bidem.

62Blog VolP do Brasil. A historia do VolP. Disponivel em:
<https://www.voipdobrasil.com.br/blog/a_historia_do_voip>. Acesso em: 14 maio 2018.
63 Blog VolP do Brasil. A histéria do VolP. Disponivel em:

<https://www.voipdobrasil.com.br/blog/a_historia_do_voip>. Acessado em: 14 maio 2018.
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servicos autbnomos de VolP que tem surgido, a exemplo das tecnologias disruptivas

Skype e WhatsApp Calling®*.

Além disso, sua utilizacao é extremamente facil, sobretudo pela portabilidade. Basta
realizar chamadas onde houver uma conexao veloz de Internet, entrando na conta

de VolIP da prestadora do servico.

Toda essa contextualizacdo serve para demonstrar o objetivo deste trabalho, que
versara tdo somente sobre as tecnologias disruptivas do VolP, em especial, as mais
populares: o Skype e o WhatsApp Calling. Entretanto, antes de abordar essas
tecnologias disruptivas, é necessario, a priori apresentar outras trés principais

modalidades de servicos VolP.

A primeira modalidade é o adaptador ATA, que é um conversor digital analégico com
conexdo a Internet que possibilita a utilizagdo de um aparelho de telefone comum
para realizacdo de chamadas VolP. Ou seja, além das ligacdes da telefonia
convencional, o telefone € habilitado para também realizar chamadas utilizando o

Protocolo de Internet. 65

Outra modalidade é o Telefone IP, que se parece com o aparelho de telefone
convencional, mas que ja vem integrado com a tecnologia VolP. Possui todo o
padrdo de um telefone comum, como monofone, gancho e teclas, mas permite ao
usuario realizar ligacbes, conferéncias, transferéncias de chamadas, dados e
imagens por VolP. % E conectado a Internet e utiliza conectores RJ-45, que s&o 0s
mesmos das placas de rede de computadores, no lugar do padréo telefénico RJ-
11.%7

Por fim, a terceira e que mais se aproxima das tecnologias disruptivas € o
Softphone. E um aplicativo multimidia oferecido pelas operadoras do servico VolP,
que trabalha associado com a tecnologia de VolP com voz, dados e imagem. A sua
tecnologia transforma o computador, tablet ou smartphone com conexao a Internet

em um telefone, dando a possibilidade de fazer chamadas diretamente do

64 VIVO. Telefone VOIP VOX IP da Vivo. Disponivel em: <https://vivoempresa.com/telefone-
corporativo/voip-vox-ip/>. Acesso em: 21 mai 2018.

65 BRASIL VOIP. Adaptador ATA. Disponivel em: <https://www.brasilvoip.com.br/formas-de-
usar/adaptador-ata >. Acesso em: 14 mai 2018.

6BLOG VOIP DO BRASIL. O que €é VolP e como usar. Disponivel em:
<https://www.voipdobrasil.com.br/blog/o_que_e_voip_e_como_usar>. Acesso em: 14 mai 2018.
6’BRASIL VOIP. Telefone IP. Disponivel em: <https://www.brasilvoip.com.br/formas-de-usar/telefone-
ip>. Acesso em: 14 mai 2018.
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computador para telefones convencionais e também ligacbes gratuitas de

computador para computador.5®

A tecnologia Softphone esta incorporada nas proprias tecnologias disruptivas e
conceitualmente sdo bastante parecidas. Contudo, a grande distincdo é porque o
Softphone € oferecido por empresas prestadoras de servico que disponibilizam esse
aparato, muitas vezes em carater personalizado para determinadas pessoas fisicas
e juridicas, ndo permitindo o seu uso em larga escala tal como as tecnologias

disruptivas.®?

Alguns deles ainda possuem um numero proprio de cadastro para realizacdo de
chamadas, o que se trata de uma outra distincdo.’® Entretanto, em regra, a sua
distincdo estd no conceito econdmico de disponibilizagdo do servicos em larga
escala.

2.4.1 O VolP como tecnologia disruptiva

Como ja exposto no tépico anterior, ndo é todo servico VolP que poderd ser
considerada uma tecnologia disruptiva, mas somente aqueles disponibilizados
gratuitamente em larga escala. Podem ser chamados também de servigos “over-the-

top”.

Os servicos de VoIP prestados pelo Softphone, ATA e Telefone IP necessitam de
uma rede elaborada por uma empresa prestadora de servico, enquanto 0 Sservico
VolP presente nas tecnologias disruptivas advem de um aplicativo ou software, cujo
a adesao depende somente de um cadastro gratuito, possibilitando um amplo

acesso através da Internet a qualquer usuario que tenha 0 mesmo servico.

A inovacao desses softwares e aplicativos criou um ambiente de negdcios inovador
sob a otica dos servicos e da tecnologia. Atualmente, os servicos séo, gratuitos e

disponibilizados em larga escala, o que possibilita a sua utilizagdo de maneira

$SNETSUPPORT. Desvendendo a Telefonia VolP. Disponivel em:
<https://netsupport.com.br/blog/desvendando-a-telefonia-voip//>. Acesso em: 14 mai 2018.

89 LIFEWIRE. What is a Softphone?. Disponivel em: < https://www.lifewire.com/what-is-a-softphone-
3426311>. Acesso em: 20 mai 2018.

0 PPLWare. VolP: Chamadas a pala no Windows, macOS, iPhone e Android. Disponivel em:
<https://pplware.sapo.pt/microsoft/windows/voip-chamadas-pala-no-windows-macos-iphone-
android/>. Acesso em: 20 mai 2018.
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satisfatoria, haja vista as boas condicbes de velocidade e conexdo a Internet
atualmente em quase todo o planeta. Essa realidade favorece todo o tipo de

comunicacao, seja por motivos pessoais ou profissionais.

Além disso, a tecnologia utilizada por essas tecnologias disruptivas € caracterizada
por serem “peer to peer’ (P2P), no qual basta a conexdo direta entre os usuarios
estardo facilitando a transmissao do trafego de dados. Este modelo de negdcios é
tdo inovador, que quanto mais adesfes tiverem a0 seu servico, mais pessoas
estardo conversando através do VolP e, portanto, mais valioso sera este tipo de

servico.

Essa caracterizacdo é essencial para reconhecermos que caraterizamos 0S Servicos

peer to peer como uma tecnologia disruptiva.

Atualmente, as grandes companhias de tecnologia tem reconhecido o avanco deste
modelo de negdcio, a exemplo do Google, Facebook, Microsoft e Apple. Além dos ja
mencionados Skype e WhatsApp Calling, h& diversos aplicativos e softwares que
também sdo capazes de prestar esse servico, em suas plataformas, tais como o

recém lancado Google Voice’?, o Viber, o Facetime’3, entre outros.

Como o foco deste trabalho é o somente Skype, por ser a ferramenta VolP peer to
peer mais antiga a disposicao, e o WhatsApp Calling, por ser a mais nova e uma das
mais usadas, passaremos ao exame dessas tecnologias. Doravante, quando nos
referimos somente sobre o termo VolP, pode-se interpretar que se trata das

hipoteses disruptivas do VolP, exceto se afirmado em contrario.

2.4.1.1 Skype

O Skype € uma ferramenta € um software lancado em 2003 pela empresa Skype

Technologies, fundada em Luxemburgo e hoje integrante do Grupo Microsoft, com

1 TRADUCAO LIVRE: Ponto a Ponto.

72 CANALTECH. Google Voice anuncia beta de chamadas VolP para Chrome e Android.
Disponivel em: <https://canaltech.com.br/software/google-voice-anuncia-beta-de-chamadas-voip-
para-chrome-e-android-111358/>. Acesso em: 21 maio 2018.

TECNOBLOG. Facetime, a videochamada da Apple. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/26717/facetime-a-videochamada-da-apple/>. Acesso em: 21 maio 2018.
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sede em Palo Alto, na California. O software permitiu que o0s usuarios pudessem

realizar ligagdes por computador de forma totalmente gratuita.’*

Desde que foi criado, o numero de usuarios ndo para de crescer. Até 2013, ja eram
18 milhdes de usuarios brasileiros, com uma taxa de uso de dois bilh6es de minutos
de conversas por dia.”> Globalmente, as estatisticas do Skype em 2017 séo
avassaladoras: 300 milhdes de usuarios ativos por més e 1 bilhdo de downloads até
2017.

Para utilizar o servico, basta fazer o download do aplicativo pelo celular ou do
software pelo computador, realizar um cadastro com um e-mail proprio e entrar no

programa. E um meio facil e rapido de se comunicar e atualmente

Inicialmente, para o Skype era possivel realizar somente ligagbes através do
computador, mas, aos poucos foram lancados outros servigcos que agregaram a este
servico, como a comunicacdo por mensagens instantaneas e as chamadas por
video. O seu crescimento foi metedrico, tornando-a uma referéncia na prestacao de

servicos VolIP no mercado.”®

Em momento posterior, a Skype Technologies langou o servico SkypeOut, no qual
possibilitou a realizacdo de chamadas diretas para celulares e telefones fixos do

mundo inteiro, bastando adicionar créditos a conta criada.

Além comprar créditos para realizar chamadas por meio do endereco de e-mail, é
possivel também comprar um “numero Skype”, cujas ligagbes poderdo ser
direcionadas diretamente a ele nos mais diversos sistemas, seja computadores ou

celulares.

Portanto, o seu uso € gratuito quando é feito utilizando-se somente a Internet
conectada a uma rede Wi-Fi ou por cabo, mas podera ser pago se for utilizada
através de dados moveis, pois serd necessario um pacote de servicos de dados

moveis e com saldo suficiente para realizacdo ou recepcao da chamada.

74 SKYPE TECHNOLOGIES. Sobre o Skype. Disponivel em: <https://www.skype.com/pt/about/>.
Acesso em: 21 mai. 2018.

STECHTUDO. Skype ja conta com quase 18 milhdes de usuarios brasileiros, diz site. Disponivel
em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/04/skype-ja-conta-com-quase-18-milhoes-de-
usuarios-brasileiros-diz-site.html>. Acesso em: 21 mai. 2018.

BLOG VOIP DO BRASIL. A historia do VolP. Disponivel em:
<https://www.voipdobrasil.com.br/blog/a_historia_do_voip>. Acesso em: 14 mai 2018.
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Fator interessante na analise das ligac6es por uso de dados moveis é que, caso
ambos o0s usuarios estejam conectados através deste servico, os dois terdo dados
moveis consumidos, ao contrario das ligagdes convencionais no qual somente

aquele usuario realiza a chamada que é definitivamente tarifado.

2.4.1.2 WhatsApp Calling

O WhatsApp € um aplicativo de conexdo direta que permite a troca de informagfes
entre usuarios, oferecendo uma opc¢ao mais complexa em relacdo aos antigos Short
Message Service (torpedos). Esta troca de mensagens € gratuita quando transferida
em rede Wi-Fi, possibilitando o envio de arquivos multimidia e permitindo a criacao

de grupos com outros usuarios.’’

Assim como o WhatsApp, existem outros aplicativos que oferecem servigcos
semelhantes, a exemplo do Viber e do Telegram, contudo, elegemos o WhatsApp

como objeto de estudo em razédo da sua maior amplitude de uso em todo o mundo.

Ja é de amplo conhecimento o sucesso do WhatsApp Calling: “O WhatsApp ja
realiza 100 milhdes de ligagbes de voz por dia em todo o mundo (...) Isso quer dizer
que 1,1 mil chamadas de voz sobre IP (VolP) séo feitas a cada segundo (...)"’8. O
seu uso, além de ter diminuido drasticamente o uso dos torpedos, contribuiu também
para uma reducdo consideravel do niumero de ligacdes telefonicas. Os dois fatos,

inegavelmente, afetaram diretamente as operadoras de telefonia.”

O aplicativo captou os usuarios das redes sociais tradicionais pois, principalmente
para adolescentes, tornaram-se uma ferramenta para obtencdo de respostas
rapidas. Ainda diferencia-se de outras redes sociais em razdo de ndo possuir uma
timeline na qual o administrador da rede, eventualmente, poderia interceder. As

informagdes sdo compartilhadas através de texto e multimidia de forma menos

7ILIMA, Glaydson de Farias. Manual de Direito Digital. Fundamentos, Legislacdo e
Jurisprudéncia. 12 edicdo. Sdo Paulo: Appris Editora, 2016, p. 130.

8 WHATSAPP. Acerca do WhatsApp. Disponivel em: < https://www.whatsapp.com/about/>.
Acessado em 29 abr 2018.

7 WHATSAPP faz 100 milhdes de ligagdes por dia em todo o mundo. G1. Disponivel em:
<http://g1l.globo.com/tecnologia/noticia/2016/06/whatsapp-faz-100-milhoes-de-ligacoes-por-dia-em-
todo-o-mundo.html>. Acesso em: 29 abr 2018.
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restritiva, possuindo, inclusive, conteudo criptografado, o que impossibilita a copia

exata de determinadas informacdes que sdo compartilhadas.

Ja o “WhatsApp Calling” € uma ferramenta do proprio aplicativo, que, além da troca
de mensagens e arquivos multimidia, permite que sejam realizadas ligacdes

gratuitas entre 0s USUArios.

Ha, contudo, uma particularidade do “WhatsApp Calling” que o diferencia dos demais
softwares e aplicativos: a sua realiza¢do e recepcdo de chamadas sO é possivel se
ocorrer para aqueles contatos gravados no celular do usuério e que possuam o

aplicativo baixado e instalado no seu celular.

Assim como o Skype, o0 seu uso € gratuito quando conectado a uma rede Wi-Fi ou

por cabo, mas podera ser pago se for utilizada através de dados méveis.

As ligacdes por Internet pelo “WhatsApp Calling” possuem a grande vantagem da
realizacdo ou recepcdo de ligacdes internacionais sem qualquer custo ou, ainda
assim, de baixo custo, caso usados dados moveis. Entretanto, ha paises que nao
disponibilizam o recurso do WhatsApp Calling em razdo de regulamentacgdes locais,
o que impossibilita a realizacédo dessas ligacdes.8°

2.5 O VolIP disruptivo no ordenamento juridico brasileiro

Passa-se a analise de como o ordenamento juridico brasileiro vem incorporando o

servi¢o VolP disruptivo.

Diante de todas as caracteristicas expostas anteriormente acerca das tecnologias
disruptivas e do VolP, podera ser considerada uma inovacéao disruptiva? De acordo
com Jodo Arménio Neto e Alexandre Reis Graeml®, o servico VolP pode ser
classificada com uma inovacdo disruptiva por preencher diversos aspectos que

compdem o conceito de inovagéo disruptiva.

80 WHATSAPP. O recurso de Chamadas do WhatsApp nédo esta disponivel em alguns paises.
Disponivel em: < https://faq.whatsapp.com/pt_br/iphone/28030008/?category=5245237 >. Acesso em
29 abr 2018.

8LARMENIO NETO, Jodo; REIS GRAEML, Alexandre. VolP: inovac&o disruptiva no mercado de
telefonia corporativa. Revista Alcance, v. 17, n. 1, 2010.
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Segundo o0s autores, caracteristicas como: 1) tecnologia inicialmente de menor
qualidade do que o mainstream; 2) simplificacdo da operacdo de chamadas; 3)
possibilitou a entrada de novos players no mercado; 4) mudanca no modelo de

negdcios, tendo em vista que ha uma migracéo para venda de solucdes e servicos.

Segundo Michael Kloepfer®?, o VolP disruptivo estaria levando a efeito de
democratizagdo “em termos de participacdo, formacdo e propagacdo da

comunicagao’.

E possivel se afirmar, ainda, que o alcance global que as inovagdes disruptivas
como Skype e WhatsApp tiveram, além de um crescimento exponencial avassalador,

torna o servico VolP disruptivo como uma tecnologia over the top.

Outro fator que merece atencdo é a adaptacdo das operadoras de telefonia ao
impacto que os servicos VolIP disruptivos tem causado. Ainda segundo Kloepfer, ha

um exemplo que evidencia essa realidade.

A operadora de telefonia alema T-Mobile cobra o pagamento de um adicional por
més de cerca de 15 euros dos seus usuarios para que eles tenham permisséo para
utilizar os servicos de VolP do Skype para Skype, tornando, aos poucos, menos
atraente a realizacdo desses tipos de chamadas. Esse caso se assemelha, em

menor escala, ao caso Madison River Communications supracitado.23

No Brasil, algumas operadoras se mobilizaram para apresentar requerimento junto a
ANATEL questionando que as empresa prestadoras de servicos VolP disruptivos,
em especial o WhatsApp, ndo pagam tributos, a exemplo das taxas destinadas ao

Fundo de Fiscalizacédo das Telecomunicacées — FISTEL.8

Além disso, argumentam que 0S seus servi¢cos seriam ilegais, em razdo da utilizado
do namero de celular do usuario, ja que os servicos VoIP tradicionais se utilizam de
logins especificos.8> No entanto, é possivel interpretar esse conflito como natural,

em razao de um novo player que ingressou nho mercado.

82 MENDES, Gilmar Ferreira - MINISTRO STF,INGO WOLFGANG SARLET. Série Direito Inovacéo e
Tecnologia - Direito, Inovagéo e Tecnhologia - Volume 1 (Locais do Kindle 3562). Saraiva. Edicdo do
Kindle.

83]bidem, (Locais do Kindle 3562).

8 LUCIANO, Bruno. EXCLUSIVO-Operadoras moveis no Brasil preparam peticdo contra
WhatsApp; uma considera acao judicial. Reuters. Disponivel em:
<https://br.reuters.com/article/businessNews/idBRKCNOQO23N20150819>. Acesso em: 25 mai 2018.
85 FREITAS, Rafael Véras de. Regulacdo e novas tecnologias (Locais do Kindle 360). Edicdo do
Kindle.
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2.6 Da competéncia da ANATEL para regular e a conceituacdo do VolP como

Servigo de Valor Adicionado

O crescente uso do VolP em virtude da evolucéao da Internet a banda larga fez com
gue sua popularidade no Brasil fosse reconhecida no ano de 2005. A quantidade

expressiva de usuarios tornou o VolP visivel a todo o Brasil.8¢

Em razdo disso, diversas foram as discusses no mundo juridico acerca da sua
regulamentacdo (ou ndo) pela ANATEL. A grande duvida era se o VolP seria
considerado um servico de telecomunicacdo, como o Servico Movel Pessoal e 0
Servigo Telefdnico Fixo Comutado, ou se seria considerado um Servico de Valor
Adicionado, como é o Servico de Conexao a Internet.8’

A ANATEL passou a expressar o entendimento que ndo considera o VolP como um
servico préprio, mas como uma tecnologia utilizada pelas operadoras. Segundo o
Conselheiro José Leite Pereira Filho na 652 reunido do Conselho Consultivo da
Anatel, o VolP é oferecido em trés classes:

“1) Classe 1: oferta de um Programa de Computador possibilitando a
comunicacdo de voz entre dois PC, sendo que este programa €
geralmente aceito como facilidade da Internet e ndo como servigo de
telecomunicagdes (ex.: Software Skype);

2) Classe 2: uso de IP em Rede Interna corporativa ou mesmo
internamente na rede prestadora de telecomunicagbes, desde que
transparente ao usuario, ressaltando que essa IP em Rede Interna para
ser prestada, basta que o operador tenha uma licenca de
telecomunicagdes, ndo importando qual seja a sua tecnologia; e

3) Classe 3: uso de VolP Irrestrito com nueracéo fornecida pelo Orgéo
Regulador e interconexdo com o STFC, todavia ainda ndo ha consenso
entre os 6rgaos reguladores.8

86 CARVALHAES NETO, Eduardo Hayden; KUJAWSKI, Fabio Ferreira. No ano do VolP, debateu-se
sobre direitos e deveres. Consultor Juridico. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2005-dez-
24/ano_voip_debate foi_direitos_deveres>. Acesso em: 20 mai. 2018.

87 MACIEL, Rodrigo Tavares. Regulacdo de VolIP no Brasil. Migalhas. Disponivel em: <
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M116467,71043-Regulacao+de+VolP+no+Brasil>. Acesso em:
21 maio 2018.

88 BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. Ata da 652 reunidao do Conselho Consultivo
da Anatel. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?
numeroPublicacao=107881&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=bibli
oteca/atas/conselhoconsultivo/atacc_65.pdf>. Acessado em: 21 mai 2018.
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O Conselheiro afirmou, ainda, que a Anatel, assim como a maioria dos 6rgaos
reguladores, considera que o VolP nédo seria um servi¢co de telecomunicacdes, mas,

em verdade, um Servico de Valor Adicionado.

Diante de desse contexto incerto, a Anatel emitiu um comunicado esclador em
novembro de 2005, reiterando a posi¢ao do Conselheiro e “expde que a agéncia tem

por diretriz ndo regulamentar tecnologias utilizadas na prestacao de servigo.”

A Anatel classificou o VolIP disruptivo da seguinte forma:

“a) comunicagdo de voz efetuada entre dois computadores pessoais,
utilizando programa especifico e recursos de &udio do préprio computador e
com acesso limitado a usuérios que possuam tal programa. Este caso,
conforme considerado internacionalmente, n&o constitui servico de
telecomunicagdes, mas Servigo de Valor Adicionado (SVA);"8°

Este posicionamento esclarecedor ocorreu em razdo de uma clausula incluida no
termo de adesdo da Velox, um provedor de acesso a Internet banda larga da
concessionaria Telemar, que estabelecia que “ndo é permitido o trafego de voz
sobre IP através da utilizagdo do servigo Velox”. °° Contudo, a Velox ndo estaria
autorizada a incluir essa proibicdo em clausula por ser um servico de banda larga
oferecido através da licenca SCM, o que implicaria na transmissao de voz, dados e
imagem, estando em desacordo com o art. 3°, §1° da Resolucéo n° 614/2013°1,

Isto posto, ficou claro que a Anatel se posicionou de acordo com a tendéncia da sua

época, respeitando a neutralidade da Internet.

89BRASIL. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalPaginaEspecialPesquisa.do?
acao=&tipoConteudoHtml=1&codNoticia=700> . Acesso em: 21 mai 2018.

% GUTERRES, Ménica Skrabe. Agéncias Reguladoras e a Regulacdo da Anatel sobre o Sistema
VolIP de Telefonia. 2005. Monografia. Orientador: Prof. Dr. Aires José Rover. (Curso de Graduacao
em Direito) - Faculdade de Direito, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

91 Resolucdo n° 614/2013 - art. 3°, §1°:

“Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissdo e recepgdo de informagBes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestac&o de Servico.

§ 1° A prestacdo do SCM ndo admite a transmisséo, emisséo e recepcao de informacdes de qualquer
natureza que possam configurar a prestacdo de servigos de radiodifusdo, de televiséo por assinatura
ou de acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e audio, de forma
irrestrita e simultanea, para os Assinantes, na forma e condi¢des previstas na regulamentacéo desses
Servigos.
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3 O SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Diante do que foi apresentado a respeito do VolP no ordenamento juridico nacional
e sua relacdo no contexto digital e das telecomunicacfes, este capitulo terd como
objetivo estabelecer marcos teoricos essenciais para o alcance das respostas
pretendidas neste trabalho, partindo da perspectiva do Sistema Tributario Nacional
até chegar na andlise dos impostos que podem incidir sobre a prestacdo de servi¢os
VolP.

Inicialmente, entende-se o Direito um sistema como um todo, composto por

elementos sob a perspectiva unitaria, conforme a visdo de Geraldo Ataliba®?.

Mais aprofundadamente, considera-se que o sistema € um conjunto de principios e
regras juridicas. E, contudo, uma visdo paradoxal, pois, para que os principios e as
regras integrem o sistema juridico, € imprescindivel que ja exista um sistema, mas
para que haja sistema, € preciso que existam principios e regras. Portanto, esses
elementos se relacionam entre si no sistema abarcando multifacetadas relacdes de

principios com principios; principios com regras; e regras com regras.®?

Para ser autbnomo, o sistema juridico precisa ser assentado por normas de
validade. Segundo a teoria de Kelsen, se constréi através de uma norma
fundamental partindo das seguintes premissas:

“Se se pergunta pelo fundamento de validade de uma norma pertencente a
uma determinada ordem juridica, a resposta apenas pode consistir numa
recondugdo a norma fundamental desta ordem juridica, quer dizer: na
afrmacao de que esta norma foi produzida de acordo com a norma
fundamental™®*
Portanto, para Kelsen, a validade de uma regra juridica é retirada de outra regra que
seja de hierarquia superior, sendo que a regra de hierarquia maxima de um sistema
juridico, a exemplo das regras constitucionais, s6 poderao retirar sua validade de

uma norma pressuposta e ndo escrita, que denomina-se norma fundamental.

92ATALIBA, Geraldo. Direito Constitucional Tributario Positivo - sistemas rigidos e flexiveis - diversa
esfera de liberdade do legislador ordinario em matéria tributaria. Revista da Faculdade de Direito,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, v. 62, n. 2, p. 223-240, dec. 1966. ISSN 2318-8235.
Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66521>. Acesso em: 29 abr. 2018.
9BSOUSA, Miguel Teixeira de. Introducédo ao Direito. Coimbra: Editora Almedina, 2012, p. 240/241.
94KELSEN, Hans apud SOUSA, Miguel Teixeira de. Introducdo ao Direito. Coimbra: Editora
Almedina, 2012, p. 253.
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Ja a teoria de Herbert L. A. Hart®, traz outra visdo acerca desta regra de validade,
argumentando que a existéncia de um sistema juridico fundamenta-se numa

afirmacao bifronte:

“Ha, portanto, duas condigdes minimas necessarias e suficientes para a
existéncia de um sistema juridico. Por um lado, as regras de comportamento
gue sao validas segundo os critérios Ultimos de validade do sistema devem
ser geralmente obedecidas e, por outro lado, as suas regras de
reconhecimento especificando os critérios de validade juridica e as suas
regras de alteracdo e de julgamento devem ser efectivamente aceites como
padrdes publicos e comuns de comportamento oficial pelos seus
funcionarios”.
A diferenca entre as duas teorias reside numa concepcao distinta acerca da
normatividade. A norma fundamental se trata de um pressuposto de validade para as
regras do sistema, transmitindo validade ao sistema, sendo este um conceito
meramente formal, ndo critérios materiais; enquanto que a regra de reconhecimento
reflete a aceitacdo social das regras do sistema, pois transmite efetividade ao

mesmo.

Claus-Wilhelm Canaris®” modificou a nocédo de sistema, desenvolvendo-o num
conceito de sistema partindo das ideias de adequacado valorativa e unidade
interior, sendo teleolégico por derivacdo da Justica e consistindo num sistema
aberto de principios gerais do Direito por ser incompleto e modificavel, podendo
ser contraditorio e ter elementos moveis. Portanto, levaria o préprio intérprete na

busca de solucdes.®®

Fazendo uso do entendimento Canaris, pode-se considerar que 0 Sistema
juridico é dinamico, estando sempre em estado de aperfeicoamento porque a
vida muda e muda o direito que Ihe corresponde. Nem tudo estard dentro do
sistema e a Ciéncia do Direito elaborard os proprios instrumentos para

infindavelmente completar o sistema.®®

Cada sistema possui sua individualidade, por isso 0s conceitos doutrinarios

acima elencados sdo ideias eurocéntricas, que, por vezes, podem nao se

9HART, Herbert L.A.. O Conceito de Direito. Trad. por A. Ribeiro Mendes. Lisboa: Fundacéo
Calouste Gulbenkian, 2011, p. 128.

9% SOUSA, Miguel Teixeira de. Introducédo ao Direito. Coimbra: Editora Almedina, 2012, p. 254-255.
9"CANARIS, Claus-Wilhelm. Pensamento sistemético e conceito de sistema na ciéncia do
Direito. Introducéo e tradugcdo de A. Menezes Cordeiro. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, s/n,
p. 67.

9BASCENSAOQ, José de Oliveira. Op., cit., p. 233.

%lbidem., p. 233.
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adequar a realidade constitucional brasileira, ndo afastada a possibilidade de se

recorrer a analogia.

No universo tributario, como um subsistema constitucional, a reunido harmonica e
coesa de exac0es visa, segundo o Prof. Sainz de Bujanda reconhecer a sustentacao

do Sistema Tributario sob dois pilares: I0gico e historico. A demonstrar:

“A ideia de Sistema Tributario pode, com efeito, sustentar-se em um duplo
sentido: do ponto de vista logico, responde a uma necessidade intelectual,
consistente em que se ordenem racionalmente os tributos para que sirvam
aos fins de uma politica financeira; do ponto de vista histérico, se designa
com ela a tendéncia espontanea a harmonizagédo dos distintos gravames
fiscais, fato que impede que se produza, em definitivo, o caos tributario.”100

Seguindo a logica do Prof. Sainz de Bujanda, Ataliba afirma ser indispensavel a
presenca das matérias tributérias nas Constituicdes, tendo em vista a necessidade
de se disciplinar as faculdades do poder tributante e as garantias e direitos do
contribuinte. A tributacdo, como transferéncia compulséria de parcela da riqueza
individual para os cofres publicos se relaciona diretamente com os principios da

liberdade e propriedade individual .1t

O Sistema Tributario Nacional diz respeito a um conjunto unitario, ordenado e logico
de elementos, em funcéo de principios coerentes e harmdnicos, regulados no topo
pela Constituicdo da Republica por meio dos artigos 145 a 162, no qual se definiu os
principios gerais da tributacao, as, competéncia, limitacdes ao poder de tributar,
assim como a reparticdo de receitas tributarias. Previu, também, a existéncia do
Cddigo Tribunal Nacional, que originalmente era lei ordinaria, mas, pela definicdo

constitucional, foi recepcionada como lei complementar.

Este Cddigo foi fundamentado pela Emenda Constitucional n® 18/1965, estabelece,
conforme dispde o art 1°, as normas gerais de direito tributario aplicaveis aos entes

federativos, sem prejuizo de legislagdo complementar, supletiva ou regulamentar.

10SAINZ DE BUJANDA, Fernando apud GREGORIO, Argos. A Identificacdo dos Principios
Formadores do Subsistema Constitucional Tributario Brasileiro e sua Harmonizacdo com o Principio
da capacidade contributiva. In: MARTINS, Ives Gandra da Silva; PASIN, Jodo Bosco Coelho
(organizadores). Direito Financeiro e Tributario Comparado: estudos em homenagem a Eusebio
Gonzalez Garcia (in memoriam). Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p. 127.

0IATALIBA, Geraldo. Direito Constitucional Tributario Positivo - sistemas rigidos e flexiveis - diversa
esfera de liberdade do legislador ordinario em matéria tributaria. Revista da Faculdade de Direito,
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, v. 62, n. 2, p. 223-240, dec. 1966. ISSN 2318-8235.
Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66521>. Acesso em 20 abr. 2018.
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O art. 2° do Caodigo Tributario Nacional expde que o sistema tributario nacional sera
regido pelas “leis complementares, resolugdes do Senado Federal e, nos limites das
respectivas competéncias, em leis federais, nas Constituicbes e em leis estaduais, e

em leis municipais”.

Isto posto, demonstrado o sistema juridico constitucional tributario, necessario &
evidenciar os seus fundamentos legais e tipicos, tendo em vista que sdo a base para

o exercicio do poder de tributar pelo Estado.

3.1 DAS LIMITACOES AO PODER DE TRIBUTAR

Em um Estado Democratico como o Brasil, o poder de tributar € exercido pelo
Estado por delegacdo do povo, no qual o Estado é produto da Assembleia
Constituinte. A Constituicdo Federal determina a estrutura basica, a instituicdo de

poderes, fixacdo de competéncias e estatui direitos e garantias para as pessoas.0?

A légica da redacado constitucional expressamente coloca as limitacdes ao poder de
tributar como parte integrante do Sistema Tributario Nacional, conforme artigos 150
a 152 da Constituicdo Federal de 1988. Embora apresente expressamente a Sec¢ao

II, nem todas as limitacdes estdo presentes nesse conjunto normativo.

E possivel perceber, nas ideais de Celso Cordeiro Machado que a Constituicio
Federal possui uma “organicidade, interpretagdo, de complementariedade reciproca,
de coeréncia, de compatibilizacdo de funcbes, de convergéncia, de objetivos, que
sao inerentes a qualquer pretensdo de organizar a instrumentalidade fiscal na

moldura de um sistema”. 103

3.1.1 Da competéncia

102 COELHO, Sacha Calmon Navarro. Curso de Direito Tributario Brasileiro. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2015, p. 34.

103 MACHADO, Celso Cordeiro. Sistema Tributario Nacional - Dos principios gerais das limitagdes ao
poder de tributar. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, v. 33, p. 505-520, 1991. Disponivel em: <https://www.direito.ufmg.br/revista/
index.php/revista/article/view/1443>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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Como bem asseverado no capitulo anterior, a competéncia tributaria ficou definida
pela Constituicdo Federal, ndo havendo espaco criativo para o legislador ordinario.
Portanto, ndo como se falar em tributagcdo sem mencionar a Carta Magna de 1988,
pois € certo que foi exaustivamente preenchida por regras e principios referentes

aos tributos.

A Unido, os Estados-Membros e os Municipios estdo ligados as regras de
constituicdo de suas leis complementares, tendo, cada ente, autonomia para instituir

regras aos tributos dentro daqueles principios e regras ja pré-definidos.

Tais normas sdo de atribuicdo de competéncia tributaria, conforme art. 6° do Cadigo
Tributario Nacional e a luz da Constituicao Federal de 1988, originarias e dotadas de

eficacia imediata, de acordo com as limitagcdes impostas pela prépria Constituicdo. 04

Os artigos 6° e 7° do Cdbdigo Tributario Nacional expdem questdes acerca da

atribuicdo de competéncia constitucional tributaria e suas caracteristicas:

“Art. 6° A atribuicao constitucional de competéncia tributaria compreende a
competéncia legislativa plena, ressalvadas as limitacdes contidas na
Constituicdo Federal, nas Constituic6es dos Estados e nas Leis Organicas
do Distrito Federal e dos Municipios, e observado o disposto nesta Lei.

(..)

Art. 7° A competéncia tributaria é indelegével, salvo atribuicdo das fungbes
de arrecadar ou fiscalizar tributos, ou de executar leis, servicos, atos ou
decisdes administrativas em matéria tributaria, conferida por uma pessoa
juridica de direito publico a outra, nos termos do § 3° do artigo 18 da
Constituigao.”

Em face da organizagdo como republica federativa, Rubens Gomes de Sousa
apresenta, quando da elaboracdo da exposicdo de motivos para o Anteprojeto do
Cddigo Tributario Nacional, a importancia do carater federativo para o Direito

Tributario:

“Uma peculiaridade do Coédigo Tributario Brasileiro, que o distinguira de
todos os demais da mesma natureza, é justamente o carater nacional
decorrente de sua aplicabilidade simultdnea aos trés niveis do govérno
integrantes da Federacdo. Essa caracteristica € fundamental, portanto a sua
influéncia ndo se restringe aos aspectos imediatamente decorrentes da
implantagdo constitucional no que se refere a competéncia legislativa, mas
evidentemente se estende a tdda a sistematica do direito tributario
substantivo regulado no Cédigo.”*0%5

104 BALEEIRO, Aliomar. Direito Tributario Brasileiro. 122 edigdo. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2012, p. 62.

105BRASIL. Trabalhos da Comissdo Especial do Coédigo Tributario Nacional. Exposicdo de
motivos do Ministro da Fazenda, Dr. Oswaldo Aranha, encaminhando ao Sr. Presidente da Republica
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Estas normas obedecem a uma isonomia entre ordens juridicas parciais no caso do
Estado brasileiro, sendo este o efeito l6gico e necessario da descentralizacéo
dindmica, pois caso houvesse hierarquia ou relacdo de supraordenagcdo de um

poder parcial sobre outro, o federalismo brasileiro estaria prejudicado.*%

Seguindo esse raciocinio, Sacha Calmon Navarro Coelho demonstra a necessidade
de reparticAo de competéncias para que haja uma devida ordem juridica para

determinada comunidade:

“Por tais razdes, é essencial a estrutura federal de Estado, a reparticio de
competéncia, de modo que cada ordem juridica parcial, que somente vale
dentro do ambito territorial de cada ente descentralizado, possa nascer de
Poder Legislativo préprio daquele ente estatal descentralizado. O fenémeno,
denominado por Hans Kelsen de descentralizacdo juridica, no sentido
dinamico (...)"1%7

Como ja dito anteriormente, a tributacdo transfere compulsoriamente parte do

patriménio dos particulares a coletividade, para atender aos interesses publicos,

afetando a liberdade e propriedade de cada individuo.

Caso houvesse uma hierarquia ou relacdo de supraordenacédo, a tributacdo, como
maior fonte de receitas do Estado brasileiro, estaria privilegiando determinados entes

e favorecendo a concentracao de riquezas para determinadas regiées do pais.

Embora seja uma caracteristica federativa bastante importante, Sacha Calmon%8
argumenta que a reparticdo de competéncias tributarias ndo se esgota tdo somente
na reparticdo de receitas tributarias, mas serve também para criar um ordenamento

juridico interno de cada ente.

Na visdo de Misabel Derzil®, no Brasil, a discriminacdo da competéncia tributaria é
expressdo do proéprio federalismo, por caracterizar a partilha, a descentralizacdo do

poder e por poder instituir e regular tributos.

0 Projeto de Cédigo Tributario Nacional. Disponivel em: <http://www2.senado.gov.
br/bdsf/handle/id/511517>. Acesso em: 01 mai. 2018.

106BALEEIRO, Aliomar. Direito Tributario Brasileiro. 122 edicdo. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2012, p. 62.

107pidem., p. 57.

108COELHO, Sacha Calmon Navarro. Curso de Direito Tributario Brasileiro. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p. 35.

109DERZI, Misabel de Abreu Machado. Tipo ou Conceito no Direito Tributario. Revista da Faculdade
de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 30-31, p. 214-260, 1988.
Disponivel em: <https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1046/979>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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Sendo assim, as ordens juridicas tributarias (federal, estadual e municipal), que
convivem na ordem nacional, sdo produzidas por orgaos legislativos proprios das
comunidades descentralizadas, uma vez que sdo manifestacdo da distribuicdo do
poder estatal, vale dizer, da competéncia par instituir e regras tributos.

3.1.2 Competéncia aplicavel ao ICMS-Comunicacéo

Por meio da Constituicdo Federal de 1988, o antigo ICM (Imposto sobre Mercadoria),
vigente até Carta Magna anterior, passou a incorporar o “S” no seu final relativo aos
“servicos de comunicagao e de transporte intermunicipais e interestaduais”, pois até
entdo ndo havia nenhuma legislacdo que tratava a respeito da incidéncia do ICM

sobre 0s servicos de comunicagao.

A Constituicdo da Republica de 1988 atribuiu competéncia aos Estados e Distritos
Federal para instituir e cobrar o Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
de Comunicacdo e Transporte Interestadual e Intermunicipal. Trataremos, neste
trabalho, tdo somente do ICMS incidente sobre os servigos de comunicacao, previsto
no artigo 155, II:

“Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos
sobre:

(.

Il - operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacdes de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacéo,
ainda que as operagdes e as prestagdes se iniciem no exterior;”

Aos Estados, portanto, foi atribuido a competéncia privativa e indelegavel para

tributacdo dos servicos de comunicagao.

A primeira legislacao a tratar sobre os “servigos” do ICMS e a sua nova competéncia
dos Estados foi o Convénio ICMS n° 66/1989, que regulou provisoriamente a

instituicdo dos servicos no ordenamento juridico brasileiro.*°

110 BRASIL. Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Ministério da Fazenda). Convénio. Convénio
ICMS n° 66/1989. Regula provisoriamente a instituicdo dos servicos no ordenamento juridico
brasileiro. Disponivel em: <https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/convenios/1988/CV066_88>.
Acesso em: 25 maio 2018.
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Com o advento da Lei Complementar n® 87/1996, mais conhecida como Lei Kandir,
ficou configurado em carater definitivo, sob o viés infraconstitucional, no seu artigo 1°
a competéncia para cobrar e tributos dos Estados e Distrito Federal, descrevendo o
seu fato gerador e demais aspectos relevantes do imposto, cabendo aos Estados

realizar a cobranca.'!

3.1.3 Aplicavel ao ISS

Assim como foi atribuido aos Estados e Distrito Federal o imposto incidente sobre a
obrigacédo de fazer de prestar servicos de comunicacdo, a Constituicdo Federal de
1988 outorgou competéncia aos municipios para instituir e cobrar tributos sobre a
prstacdo de servicos de qualquer natureza que ndo sejam abrangidos por aqueles
no qual incide o ICMS-Comunicacédo. Este é o Imposto Sobre Servicos de Qualquer

Natureza — ISS.

O artigo 156 da Constituicdo da Republica versa neste sentido:

“Art. 156. Compete aos Municipios instituir impostos sobre:

(-.)
Il — servicos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155,
I, definidos em lei complementar.”

Ha dois aspectos peculiares quanto ao ISS.

Primeiramente, este imposto passa por um uma limitagdo a matriz constitucional do
ICMS-Comunicacao, pois, ele incide sobre qualquer servico que ndo seja um servico
de comunicacéo ou servi¢co de transporte interestadual ou intermunicipal, tendo em

vista que, para esses, a competéncia é dos Estados e Distrito Federal.

Em segundo lugar, os servigos que abrangem o ISS estdo previstos na lista anexo a
Lei Complementar n°® 116/03. Ou seja, as hipéteses de prestacao de servi¢os do ISS

estao previstos, em verdade, em uma Lei nacional e ndo em uma lei municipal. Os

111 BRASIL. Lei Complementar n°® 87/1996, de 13 de setembro de 1996. Disp8e sobre o imposto dos
Estados e do Distrito Federal sobre operagfes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre
prestacdes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacgdo, e da outras
providéncias. (LEI KANDIR). Brasilia, DF, 8 dez. 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp87.htm>. Acesso em: 12 maio 2018.
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municipios, portanto, ficam condicionados as decisdes do Congresso Nacional sobre

o0 seu fato imponivel'?,

O Cadigo Tributario Nacional elevou a importancia do direito privado para definicéo
dos servicos alvos do ISS quando definiu, no artigo 110, que a lei tributaria ndo pode

alterar o contetdo e alcance dos institutos do direito privado. A demonstrar:

Art. 110. A lei tributaria ndo pode alterar a definicao, o contetido e o alcance
de institutos, conceitos e formas de direito privado, utilizados, expressa ou
implicitamente, pela Constituicdo Federal, pelas Constituicbes dos Estados,
ou pelas Leis Organicas do Distrito Federal ou dos Municipios, para definir
ou limitar competéncias tributarias.3

O Supremo Tribunal Federal confere importancia a esse entendimento, cujo
posicionamento ficou claro quando do julgamento do Recurso Extraordinario n°

116.121-3, com a seguinte ementa:

“IMPOSTO SOBRE SERVICOS - CONTRATO DE LOCAGCAO. A
terminologia constitucional do Imposto sobre Servicos revela o objeto da
tributacdo. Conflita com a Lei Maior dispositivo que imponha o tributo
considerado contrato de locacdo de bem moével. Em Direito, 0s institutos, as
expressbes e os vocébulos tém sentido proprio, descabendo confundir a
locacdo de servicos com a de méveis, praticas diversas regidas pelo Cédigo
Civil, cujas definicdes sao de observancia inafastavel — artigo 110 do Cédigo
Tributario Nacional.”* (grifo nosso)

Essa lista anexa, ainda, é interpretada pelo STF como taxativa, 0 que nao permite

nenhuma interpretacao fora daquela. Vejamos:

“CONSTITUCIONAL. TRIBUTARIO. ISS. LEI COMPLEMENTAR: LISTA DE
SERVICOS: CARATER TAXATIVO. LEI COMPLEMENTAR 56, DE 1987:
SERVICOS EXECUTADOS POR INSTITUICOES AUTORIZADAS A
FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL: EXCLUSAO. I. - E taxativa, ou
limitativa, e ndo simplesmente exemplificativa, a lista de servicos anexa a lei
complementar, embora_comportem interpretacdo ampla os seus tépicos.
Cuida-se, no caso, da lista anexa a Lei Complementar 56/87. Il. -
Precedentes do Supremo Tribunal Federal. lll. - llegitimidade da exigéncia
do ISS sobre servicos expressamente excluidos da lista anexa a Lei
Complementar 56/87. IV. - RE conhecido e provido.” (RE 361.829, 2@
Turma, de 13.12.2005)15 (grifo nosso)

112 ATALIBA, Geraldo. Hipotese de Incidéncia Tributaria. 62 edicdo, Sao Paulo: Editora Malheiros,
2014, p. 68.

113 Artigo 110 do Cédigo Tributario Nacional.

14BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordindrio n° 116.121-3. Recorrente: Ideal
Transportes e Guindastes Ltda. Recorrido: Prefeitura Municipal de Santos. Relator: Ministro Octavio
Gallotti. Brasilia, DJ 25 MAI 2001. Disponivel em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.
jsp?docTP=AC&docID=206139>. Acesso em: 21 maio 2018.

115 BRASIL. Superior Tribunal Federal. Recurso Extraordinario: RE 361829. Recorrente: Acédo S/A
Corretora de Valores e Cambio e Outro. Recorrido: Municipio do Rio de Janeiro. Relator: Min. Carlos
Velloso, Brasilia, DF. DJ 13 dez 2005. Disponivel em: <
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O Superior Tribunal de Justica também acompanha esse posicionamento:

‘Embora taxativa, em sua enumeragdo, a lista de servigos admite
interpretacdo extensiva, dentro de cada item, para permitir a incidéncia do
ISS sobre servigos correlatos aqueles previstos expressamente.” (REsp
121428/RJ, 22 Turma, 16.08.2004)116

Portanto, resta claro que a competéncia para cobrar o ISS fica restrito aquilo que a

lista anexa da Lei Complementar n°® 116/03 determinar.

4.1 DA LEGALIDADE, TIPICIDADE TRIBUTARIA E SEGURANCA JURIDICA

A conexdo do presente tema com a legalidade e tipicidade tributaria perpassa,
necessariamente, pela logica de que todo o sistema juridico se fundamenta na

legalidade, pois ndo haveria Direito se ndo fosse para ser efetivamente cumprido.

Nos préoximos tépicos desta pesquisa, sera possivel notar a influéncia da legalidade

sobre os impostos que poderado (ou ndo) incidir sobre a prestacdo de servi¢cos VolP.

A legalidade assumiu, a partir da Constituicdo Federal de 1988 o status de principio
e sua funcdo esté intrinsecamente ligada ao conceito de Estado de Democratico de
Direito. Funciona, originariamente, como garantia dos particulares contra a atuacéo
estatal, impedindo assim que o Poder Publico possa restringir a liberdade e a

propriedade dos individuos.*'’

A Administracdo Publica, portanto, possui legitimidade para atuar tdo somente
naquilo que a lei determinar. Nas palavras de Hely Lopes Meirelles:

“‘Na Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal.
Enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe,
na Administracdo Publica sé é permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para
o particular significa ‘pode fazer assim’; para o administrador publico
significa ‘deve fazer assim’.”118

https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/14735066/recurso-extraordinario-re-361829-rj/inteiro-teor-
103120867>. Acesso em 01 maio 2018.

116 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 121428. Proc. 1997/0014040-7.
Relator: Min. Castro Meira. Disponivel em: < https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/172924/recurso-
especial-resp-121428>. Acesso em: 01 maio 2018.

117 GRAU, Eros Roberto. Algumas notas para a reconstrugdo do principio da legalidade. Revista da
Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, v. 78, p. 161-166, jan. 1983. ISSN
2318-8235. Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66986/69596>. Acesso
em: 01 maio 2018.

118 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 422 edicdo. Sdo Paulo: Editora
Malheiros, 2016. p. 93.
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Neste equilibrio entre o limite da atuacdo do Estado e dos particulares, a legalidade
leva a propria predeterminacdo deste conteudo de atuacédo. De acordo com Gerd W.
Rothmann, o Estado Democratico de Direito tem como fim a construcdo da
legitimidade pelo qual propriamente o Estado e a democracia se fundam, visto que o

Estado de Direito nasceu de razdes tributarias. 11°

Em virtude disso, a Constituicdo da Republica de 1988 estabeleceu o principio da
legalidade no artigo 5°, Il, como regra valida para todo sistema, e, em matéria
tributaria, é previsto no artigo 150, 1.12°

A matéria tributaria € exaustivamente tratada pela Constituicdo Federal. O sistema
tributario brasileiro foi desenhado pelo proprio constituinte e todo o conjunto de
normas constitucionais que versam sobre a disciplina tributaria comp8em o sistema

constitucional tributario.

A rigidez do sistema constitucional brasileiro ndo oferece qualquer liberdade ao
legislador ordinario sobre matérias tributarias, exceto aquelas que estdo previstas
expressamente. Cabe ao legislador ordinario o papel de seguir o que determina a

ordem constitucional vigente. 1%

O principio da estrita legalidade é o que parametriza o tributo como uma obrigacéo
ex lege, expresso no artigo 150, | da Constituicdo da Republica e previsto sob o
carater de reserva legal tributaria no artigo 4° do Codigo Tributario Nacional, ndo
havendo tributo sem lei que o decrete e o defina o fato gerador da obrigagcéo

fiscal.122

119 ROTHMANN, Gerd W. O principio da legalidade tributaria. Revista da Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Séo Paulo, v. 67, p. 231-268, jan. 1972. ISSN 2318-8235. Disponivel
em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66651/69261>. Acesso em: 01 mai 2018.

120 Constituicéo Federal de 1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(...)

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

(...)

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

| - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabeleca;

ZIATALIBA, Geraldo. Direito Constitucional Tributario Positivo - sistemas rigidos e flexiveis - diversa
esfera de liberdade do legislador ordinario em matéria tributaria. Revista da Faculdade de Direito,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, v. 62, n. 2, p. 223-240, dec. 1966. ISSN 2318-8235.
Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66521>. Acesso em: 29 abr. 2018.
122BALEEIRO, Aliomar. Direito Tributario Brasileiro. 122 edicdo. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2012, p. 37.
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Rothmann afirma que essa base legal é o que transforma a relacéo tributaria em
uma relacédo juridica. Essa interpretacdo contraria alguns autores que enxergam a
relacdo tributaria como uma relagdo de poder, haja vista 0 exercicio da soberania

fiscal através do legitimo poder de tributar e sua relacdo de coercédo e coagdo.'?3

Ainda conforme o autor'?4, a atividade obrigatéria de cobrar tributos desempenhada
pelo Estado, prevista no artigo 3° do Coddigo Tributario Nacional, vincula néo
somente a lei, mas, em verdade, toda legislacdo tributaria, de acordo com a

definicdo do artigo 96 do mesmo diploma legal.?®

Rothmann conceitua, também, que o nascimento da obrigacdo tributaria esta
subordinado ao principio da legalidade, exigindo que a lei formal determine seja

determinado todos os elementos constitutivos do fato gerador.

Sem duvidas, esse € um dos aspectos mais relevantes do principio da legalidade,
que define, nos artigos 114 e 115 do Cddigo Tributario Nacional, os conceitos de
fato gerador da obrigacdo principal e fato gerador da obrigacdo acessoria. O efeito
dessa definicAo é a seguranca juridica para o sistema constitucional tributario

brasileiro, que tem expresso por lei.

Paulo de Barros Carvalho'?%, argumentando que na legislacéo tributaria ndo ha fatos
juridicos ou fatos econdémicos puros, adverte que o artigo 4° do Cddigo Tributario
Nacional, ao afirmar que a natureza especifica do tributo é definido pelo fato
gerador, confirma a ideia de que a natureza da exigibilidade ocorre em razdo da
conjugacao entre hipotese de incidéncia e base de calculo, assumindo, quanto a

este ultimo, um perfil numérico.

123 ROTHMANN, Gerd W. O principio da legalidade tributaria. Revista da Faculdade de Direito,
Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, v. 67, p. 231-268, jan. 1972. ISSN 2318-8235. Disponivel
em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66651/69261>. Acesso em: 01 mai 2018.

124 |bidem.

125 Codigo Tributario Nacional: Art. 3° Tributo é toda prestacéo pecuniaria compulséria, em moeda ou
cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

(...)

Art. 96. A expressao "legislacdo tributaria® compreende as leis, os tratados e as convencdes
internacionais, os decretos e as normas complementares que versem, no todo ou em parte, sobre
tributos e relagdes juridicas a eles pertinentes.

126 CARVALHO, Paulo de Barros. O absurdo da interpretacdo econémica do "fato gerador". Direito e
sua autonomia - o paradoxo da interdisciplinariedade. Revista da Faculdade de Direito,
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, v. 102, p. 441-456, jan. 2007. ISSN 2318-8235. Disponivel
em: <https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67763/70371>. Acesso em: 01 may 2018.


https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67763/70371
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Sendo assim, ao definir o fato gerador de cada tributo, o Codigo Tributario Nacional,
tipifica as hipoteses de incidéncia. A tipificacdo, trata-se, na visdo de Sacha

Calmon??’, de um subprincipio derivado do principio da legalidade.

Ricardo Lobo Torres apresenta a importancia da descricdo dos elementos que
deverdo conter a norma que definine o fato gerador a sua importancia principiolégica

para o Direito Tributario.

“O principio da determinacgdo (Grundsatz der Bestimmtheit em alemé&o) — ou
determinacéo do fato gerador (Tatbestandbestinmtheit)) - postula que todos
os elementos do fato gerador abstratos sejam indicados com clareza na lei
formal. O sujeito passivo, o nlcleo da hip6tese de incidéncia, a base de
calculo e a aliqguota devem conter as informagbes necessérias para a
exigéncia elo tributo pelo fisco e para o conhecimento da extensdo ela
obrigacdo pelo contribuinte. E emanagdo ou corolario dos principios da
legalidade, reserva da lei, separacdo dos poderes e protecdo da confianca

do contribuinte.” 128

Mais a frente, sera tratado sobre os elementos que compde o fato gerador.

O principio da determinacdo do fato gerador se aproxima do principio da tipicidade
porque o tipo pode também surgir no fato gerador abstrato do tributo, tornando, por
vezes vezes dificil a opcdo do legislador pelo tipo ou pelo conceito. Mas, a diferenca
se supera quando se entende se que a determinacdo € fechada e a tipicidade é

aberta.129

Importante ressaltar que a determinacdo do fato gerador, conforme traducéo alema,
sinaliza que o fato ocorrido no mundo real devera estar enquadrado exatamente

como previsto na hipétese legal de incidéncia (Tatbestand).13°

Ainda segundo Torres, na logica do principio da determinacdo do fato gerador, os

conceitos juridicos devem, sempre que possivel, ser determinados. Caso nao seja

127COELHO, Sacha Calmon Navarro. Curso de Direito Tributario Brasileiro. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p. 176

128 TORRES, Ricardo Lobo. O principio da tipicidade no direito tributario. Revista de Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, v. 235, p. 193-232, jan. 2004. ISSN 2238-5177. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45134/45062>. Acesso em: 01 maio 2018.

129 TORRES, Ricardo Lobo. O principio da tipicidade no direito tributario. Revista de Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, v. 235, p. 193-232, jan. 2004. ISSN 2238-5177. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45134/45062>. Acesso em: 01 maio 2018.

130 A titulo de observacdo, Ricardo Lobo Torres, nesta mesma obra, aponta o equivoco na
incorporagdo do conceito de Tatbestand (fato gerador abstrato) pela doutrina ibérica e latino-
americana. Misabel Derzi, no Brasil, e José de Oliveira Ascensdo, em Portugal, denunciaram esse
equivoco, pois, 0 que para os alemaes significa “fato gerador abstrato”, para nés foi absorvido como
“tipo”. No caso do “fato gerador abstrato”, todos os elementos deverdo estar indicados com clareza na
norma. Para o tipo, segundo a semantica alema, é a descrigdo legal de um fato que a lei proibe ou
ordena. (TORRES, Ricardo Lobo. O principio da tipicidade no direito tributario. Revista de Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, v. 235, p. 193-232, jan. 2004. ISSN 2238-5177. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45134/45062>. Acesso em: 01 maio 2018.)
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possivel, haja vista a raridade no qual um conceito pode ser absolutamente

determinados, o fato gerador podera adotar conceitos indeterminados.*3!

Essa tensdo entre conceito determinado e indeterminado sempre existird para o
Direito Tributario, e h4, inclusive, uma tendéncia cada vez maior a existéncia de
clausulas gerais, tornando dificil a distincdo entre conceito indeterminado da
clausula geral e tipo. A melhor técnica a utilizar para a norma tributaria do fato
gerador seria a da numerus clausus, embora se saiba que € inevitavel a utilizacao de

enumeracgoes exemplificativas. 132

Segundo Derzi'®3, a tipicidade é um instrumento fragil de garantia, j4 a
conceitualizacdo fechada, que cria classes e espécies, € um meio assecuratorio

mais forte, que reforga a seguranca e a estabilidade das relac6es juridicas.

Isto posto, ainda segundo a autora, a determinacao conceitual afigura-se como um
reforco do ideal da seguranca juridica, tendo em vista que a legalidade formal e
material e a estabilidade das relacbes juridicas sdo garantias fundamentais,

constitucionalmente consagradas.

3.2 A NORMA TRIBUTARIA E A HIPOTESE DE INCIDENCIA DO ICMS-
COMUNICACAO E ISS

Feita as consideracdes acerca do Sistema Tributario Nacional e sua importancia
como sistema logico, integrado e dotado de consisténcia, passaremos a analise da

estrutura légica da regra-matriz de incidéncia tributaria.

Embora seja importante considera-lo de forma sistematica, o direito posto € um
conjunto de proposigdes linguisticas. Inicialmente, ha de se considerar o conceito de
tributo, tendo o principio da legalidade como seu sustentaculo, cujo conteudo

essencial perpassa pelo mandamento principal. 134

131 bidem. Acesso em: 01 maio 2018.

1%2]bidem

133 DERZI, Misabel de Abreu Machado. Tipo ou Conceito no Direito Tributario. Revista da Faculdade
de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 30-31, p. 214-260, 1988.
Disponivel em: <https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1046/979>. Acesso
em: 30 abr. 2018.

134 ATALIBA, Geraldo. Hipotese de Incidéncia Tributaria. 62 edicdo, Sdo Paulo: Editora Malheiros,
2014, p. 21.
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Segundo Geraldo Ataliba, o conteudo da norma tributaria é claro: uma ordem ou
comando para que se entregue dinheiro ao Estado. Diante desse conteudo, a norma
tributaria assume a seguinte configuracdo: a) hipotese; b) mandamento; c)

sangdo.'®®

Ainda conforme visdo do autor, para a hipdtese, € tudo aquilo que descreve
hipoteticamente a situacao de incidéncia tributaria. Se ocorrer no mundo fatico o que
previu a norma, estard caracterizado o mandamento. Como resultado deste
processo estara criado o laco obrigacional do sujeito passivo com o Estado, que

ficara sujeito a uma sancdo caso ndo cumpra com sua obrigacao.

Segundo Aliomar Baleeiro'®, parte-se do pressuposto que a hipétese de incidéncia
(ou fato gerador) s@o aspectos proprios, inerentes e internos a norma de tributacéo.
Atuando como uma norma comportamental, esses aspectos fazem com que a

incidéncia fique condicionada aquele fato descrito na hipoteticamente na norma.

7

A hipotese de incidéncia é, portanto, uma representacdo mental de um fato ou
circunstancia de fato. E um conceito legal determinado e fechado por exigéncia
constitucional, que se caracteriza pela legalidade estrita, seguranca juridica

uniformidade e praticidade.'3’

Para cada tributo, ha somente uma hipotese de incidéncia. Este conceito é seguido
pelo artigo 16 do Coédigo Tributario Nacional*®, no qual se entende que cada
imposto tem no fato gerador a sua independéncia. Roque AntOGnio Carrazza'®®
reafirma este posicionamento ao exprimir que o que diferencia um tributo de outro
ndo é a denominacdo recebida, mas a sua hipotese de incidéncia tributaria, e

confirmada pela sua base de célculo.

Ja o fato imponivel é o fato concreto, com localizagdo no tempo e espaco e

efetivamente ocorrido de acordo com o0 que previu a norma na sua respectiva.

135 |pidem, p. 21.

1I36BALEEIRO, Aliomar. Direito Tributario Brasileiro. 122 edicdo. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2012, p. 262.

IBTATALIBA, Geraldo. Hipotese de Incidéncia Tributéaria. 62 edicdo, Sdo Paulo: Editora Malheiros,
2014, p. 63.

138 Artigo 16 do Cédigo Tributario Nacional:

“Art. 16. Imposto é o tributo cuja obrigagéo tem por fato gerador uma situacdo independente de
qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.”

139 CARRAZZA, Roque Antbnio; CARRAZZA,; Elizabeth Nazar. Da nédo incidéncia de ICMS sobre os
servicos de licenca de uso de programa de computador de PABX virtual de hospedagem de
audio e video pela Internet (streaming). In: Direito Tributario. Olhar Critico na estrutura tributaria
brasileira. eBook Kindle: Editora Claris Ltda, 2016, (posicdo do Kindle 2542).
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hipétese de incidéncia. E um fato jurigeno que a lei tribui como consequéncia a
determinacdo do surgimento de uma obrigacdo tributaria. Diz-se que ocorre a
subsuncdo no momento em que ha a adequacdo do fato ocorrido no mundo real

com aquilo que esta descrito na norma. 140

Para Ataliba'#l, a hipétese de incidéncia de um tributo esta estruturada sob seus
aspectos, que poderdo estar reunidos todos em um diploma legal ou esparsos pela
legislacdo. Carvalho!#? reline os aspectos da “hipétese tributaria” em cinco critérios
que compdem a regra-matriz, como um conjunto de proposi¢des linguisticas que se

dirigem ao conjunto das condutas interpessoais.

A regra-matriz € composta pelos critérios material, espacial e temporal, que fazem
parte da hipétese ou norma antecedente; e, pelos critérios subjetivo e quantitativo,

integrantes da norma consequente.

Isto posto, para este trabalho, trataremos tdo somente do critério material, tendo em

vista que 0 nosso objetivo € analisar a (im)possibilidade de tributacdo do VolP,

sendo 0 mais recomendado a verificacdo do seu nucleo.

3.2.1 Do critério material

O critério material da hipotese de incidéncia tributaria € o dado central dos demais
critérios da norma antecedente. Na licdo de Ataliba'*?, é o aspecto decisivo que fixa
a especie tributaria a que a hipdtese de incidéncia (e o tributo) pertence. Cada
imposto tem seu proéprio critério material, e, segundo Carvalho!#4, para chegar até a
sua descri¢do é preciso extrair um evento que, condicionado no tempo e no espaco,

se transforma nesse fato hipoteticamente descrito.

MOATALIBA, Geraldo. Hipotese de Incidéncia Tributaria. 62 edicdo, Sdo Paulo: Editora Malheiros,
2014, p. 68.

141 |pidem, p. 76.

142CARVALHO, Paulo de Barros. Nao-incidéncia do ICMS na Atividade dos Provedores de
Acesso a Internet. Revista Dialética de Direito Tributario. Sdo Paulo: Editora Dialética, v. 73,
out/2001, p. 457.

143 ATALIBA, Geraldo. Hipo6tese de Incidéncia Tributaria. 62 edicdo, Sdo Paulo: Editora Malheiros,
2014, p. 107.

144 CARVALHO, Paulo de Barros. Direito Tributario, linguagem e método. 32 edicdo: 2009, Editora
Noeses, Sao Paulo, p. 460.
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Desse exercicio de abstracdo expresso pelo autor, emerge expressdes genéricas
que signifiquem um “fazer”, “dar” ou “ser”, que tém como objeto um comportamento
humano. Essas expressfes genéricas sempre serdo compostas por um verbo

seguido de seu complemento.

Portanto, interessa para a lei tributaria determinado resultado sobre o qual incidira o

preceito e desencadeara os efeitos juridicos.

3.2.1.1 Do critério material do ICMS-Comunicacéao

O critério material do ICMS-Comunicacdo esta previsto na Lei Complementar n°
87/1996, denominada Lei Kandir, que dispde sobre o ICMS de forma geral. O fato
gerador do ICMS-Comunicacao esta conceituado da seguinte forma:

“Art. 2° - O imposto incide sobre:
(...)
Il — prestacBes onerosas de servicos de comunicagdo, por qualquer meio,
inclusive a geragéo, a emissao, a recepgdo, a transmisséo, a retransmissao,
a repeticdo e a ampliagdo de comunicagao de qualquer natureza.”
Desta forma, havendo a geracdo, emissao, recep¢ao, transmisséo, retransmissao,
repeticdo ou ampliagcdo, em regime de direito privado, estara configurado o fato
gerador do ICMS.

As expressdes “por qualquer meio” e “de qualquer natureza® apontam que, caso
ocorra a geracao, emissao, recepgdo, transmisséo, retransmissdo, repeticdo ou
ampliacdo de comunicacdo onerosa para um Ou Mmais Usuarios, necessariamente
estara caracterizado o fato gerador do ICMS. O legislador, supostamente, imaginou
a possibilidade de vir a existir outras formas de comunicag&o ainda ndo previstas na

legislacéo e introduziu esses termos genéricos no dispositivo legal.

Como ja tratado anteriormente, a telecomunicacédo é “transmiss&o, emissdo ou
recepcao, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou

informagdes de qualquer natureza.”.14°

Os artigos 109 e 110 do Cddigo Tributario Nacional séo claros ao disporem que nao

se pode alterar definicbes estabelecidas pelo direito privado, de modo que o

145 Art. 61, 81° da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n® 9.472/97).
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conceito de comunicacdo esta submetido a regulacdo propria. Portanto, qualquer
analise acerca da subsunc¢éo ou ndo de um servico de comunicacao, conforme a Lei

Geral de Telecomunicacdes, devera considerar este artigo.

O servico de comunicacao tributavel, portanto, por meio de ICMS se perfaz com a
colocacdo a disposicdo do usuario dos meios e modos aptos a transmissao e
Jrecepcdo de mensagens. Sao irrelevantes, para fins de ICMS, tanto a transmisséo
em si mesma considerada “relagdo comunicativa”, como conteudo da mensagem

transmitida.

Deste modo, é necessario concluir que o ICMS incide sobre a “prestacao de servigo
de comunicagao” (lato sensu), que se entende aqui como a atividade de colocar a
disposicdo do usuario os meios e modos necessarios a transmissao e recep¢ao de

mensagens.

Como aborda Roque Antonio Carrazzal#®, o fato imponivel do ICMS-Comunicagéo
somente acontece quando for realizado em virtude de um negdcio juridico firmado
entre particulares. Em outros termos: somente quando houver esfor¢co humano
empreendido onerosamene em beneficio de outrem para criar uma interagdo entre
dois sujeitos. Portanto, a comunicacdo propriamente dita ou até a prestacdo de

servicos de comunicacdo gratuita ndo sao alvos do ICMS-Comunicacao.

O autor resume a hipo6tese de incidéncia possivel do ICMS-Comunicagao: “prestar a
terceiros (um tomador e um receptor), em carater negocial, um servico de
comunicacao, tendente a produzir-lhes uma utilidade”. Sendo assim, ndo basta que

alguém forneca terceiros condi¢cdes materiais para realizacdo da comunicagéo. E

necesario que ela de fato ocorra entre esses terceiros.

Cumpre ressaltar, por fim, que o fato imponivel do ICMS-Comunicagdo ocorre
exclusivamente no momento da efetivacdo do servico prestado, ndo em momento

anterior de disponibilizagcdo aos assinantes dos meios para que possa usufrui-lo.

3.2.1.2 Do critério material do ISS

O ISS ha de ser analisado, primeiramente, sob a o6tica da Lei Complementar n°®

116/2003, que dispbe o0 seguinte sobre o seu fato gerador:

146 CARRAZZA, Roque Antbnio. ICMS. Malheiros Editores: Sdo Paulo, 2012, p. 184.
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“Art. 10 O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia
dos Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador a prestagéo de
servicos constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam
como atividade preponderante do prestador.”147
Interpretando o dispositivo, infere-se que o aspecto material do tributo consiste,
entdo, na prestacdo onerosa de um servico presente na Lei Complementar
responsavel por instituir o tributo, que enseja necessariamente uma obrigacdo de

fazer.

Mais uma vez, para considerar a subsuncédo entre o fato gerador e a hipGtese
mandamental, € preciso levar em consideracdo os artigos 109 e 110 do Cddigo
Tributario Nacional, que sdo claros ao disporem que ndo se pode alterar definicbes
estabelecidas pelo direito privado, de modo que o servico a ser tributado pelo ISS

estara presente na lista anexa.

Assim como o ICMS-Comunicacao, a esséncia do aspecto material da hipotese de
incidéncia do ISS nao esta no termo “servico” de modo isolado, mas na atividade
humana de prestar servico, conforme licdes de Aires F. Barreto!#8. A atividade deve
envolver a ideia de trabalho, de esforco humano realizado como um contrato

oneroso, ensejando, portanto, a hipétese de incidéncia do ISS.

Sabe-se que a materialidade do tributo eleita pela Constituicdo Federal é a
prestacdo concreta do servico, como atividade-fim e ndo como servicos-meio para

possibilitar a prestacdo do servigo-fim.

Portanto, para concretizar a hipétese de incidéncia do imposto e se enquadrar no
conceito de servigco trazido pelo ordenamento, deve apresentar as seguintes
caracteristicas: (i) obrigacdo de fazer; (ii) prestacédo a terceiro; (iii) inexisténcia de
subordinagéo juridica entre tomador e prestador; (iv) carater oneroso; e (V) prestacao

em regime de direito privado.

No entanto, para que seja efetivamente tributado um servico 0 mesmo deve estar
presente na lista anexa a LC 116/03, sob pena de ser excluido da competéncia

municipal. A jurisprudéncia do STF h& muito tempo trata a lista de servicos como

147 BRASIL. Lei Complementar n° 116/2003. Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e da outras providéncias. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp116.htm>. Acessado em: 23 mai 2018.

148 BARRETO, Aires F.. ISS na Constituicdo e na Lei. 32 edicdo. Sdo Paulo: Editora Dialética, 2009,
p. 301.
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taxativa, admitindo, contudo, uma interpretacdo extensiva ou ampliativa acerca dos
servicos elencados. O STF dirimiu controvérsias acerca desta tematica e firmou

entendimento para a sua taxatividade:
“CONSTITUCIONAL. TRIBUTARIO. ISS. LEI COMPLEMENTAR: LISTA DE
SERVICOS: CARATER TAXATIVO. LEI COMPLEMENTAR 56, DE 1987:
SERVICOS EXECUTADOS POR INSTITUICOES AUTORIZADAS A
FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL: EXCLUSAO. I. - E taxativa, ou
limitativa, e nao simplesmente exemplificativa, a lista de servicos anexa a lei
complementar, embora comportem interpretacdo ampla os seus tdpicos.
Cuida-se, no caso, da lista anexa a Lei Complementar 56/87. Il. -
Precedentes do Supremo Tribunal Federal. lll. - llegitimidade da exigéncia
do ISS sobre servicos expressamente excluidos da lista anexa a Lei

Complementar 56/87. IV. - RE conhecido e provido.” 149

O Superior Tribunal de Justica adota posicionamento semelhante:

“Embora taxativa, em sua enumeracdo, a lista de servicos admite
interpretacdo extensiva, dentro de cada item, para permitir a incidéncia do
ISS sobre servigcos correlatos aqueles previstos expressamente.”50

Sendo assim, a incidéncia do ISS esta submetida a previsibilidade desta lei.
Qualquer prestacédo de servico, realizada de forma onerosa, que nao esteja no
campo de incidéncia do ICMS, e esteja previsto na lista anexa, sera tributado pelo
ISS.

5. ANALISE DA (IM)POSSIBILIDADE DE TRIBUTACAO DO VOIP:

Passaremos a analisar como ocorre a subsuncao da hipétese de incidéncia tributaria
ao contexto do servico VolP, perpassando sobre o ICMS-Comunicacao, 0 ISS e a
hipotese de se considerar como um Servigo de Valor Adicionado, n&o caracterizando

a incidéncia de nenhum imposto.

5.1 DO ICMS-COMUNICACAO E O VOIP

149 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n°® RE 361829-6 RJ. Recorrente:
Acdo S/A Corretora de Valores. Recorrido: Municipio do Rio de Janeiro. Relator: Min. Carlos Velloso.
Brasilia, DJ 24 fev. 2006. Disponivel em:
<https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/14735066/recurso-extraordinario-re-361829-rj/inteiro-teor-
103120867>. Acesso em: 25 mai. 2018.

150 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® REsp 121.428 - RJ. Recorrente: Banco
Real S/A. Recorrido: Municipio do Rio de Janeiro. Relator: Min. Castro Meira. Brasilia, DJ 16 ago.
2004. Disponivel em: < https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/19466897/recurso-especial-resp-
121428-rj-1997-0014040-7/inteiro-teor-19466898>. Acesso em: 25 mai. 2018.
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Como ja expusemos anteriormente, o VoIP € oriundo da sigla voice over IP, que em
portugués significa “voz sobre IP”. O VolP é uma das novas tecnologias que se

baseia na comunicagdo por meio do Protocolo de Internet.

Por meio dos aplicativos, o fornecedor — as empresas prestadoras de servigo VolP —
das condicbes materiais empresta toda uma estrutura técnica e tecnologica para
concepcao do servico de telecomunicacao. A Consultoria Legislativa da Camara dos
Deputados descreveu o processamento do VolIP:
“A Voip consiste em converter um sinal de voz em dados. Logo, esses
dados séo cortados, encriptados, codificados, empacotados em pedagos e
transmitidos por uma rede de dados, Internet ou ndo, utilizando-se do
protocolo Internet (IP, do inglés Internet Protocol). Os pacotes possuem
endereco IP (nimero identificador da maquina de destino, Unico na rede),
possibilitando a entrega da informagdo no computador desejado. Os
pacotes sofrem entdo o processo inverso e sao convertidos novamente para
sinais de voz.” 151
Como se trata de um servico para transporte de voz, ha uma semelhanca ao servico
telefénico tradicional e ao servico mével pessoal, sobretudo pela realizacdo de
comunicacdo por voz entre dois pontos fixos durante uma chamada. E diferente,
todavia, no que se refere a possibilidade do VolP ser acessado através de qualquer
conexao Wi-Fi ou por servicos de dados mdveis e no conceito de chamadas a longa
distancia, inexistente para o VolP, mas presente em toda telefonia tradicional pois

leva em conta a localizagéo geografica.

Embora seja recorrente pela doutrina e jurisprudéncia a comparacao do VolP com os
precedentes acerca do provedor de acesso a Internet, € necessario observar que

gue se tratam de conceitos de telecomunicacao bem diferentes.

Enquanto o VolP é um servico que se utiliza do acesso a Internet para realizar

\

chamadas, o provedor de acesso a Internet, nas palavras de Paulo de Barros

151 BRASIL. Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados. Telefonia na Internet — A “Voz
Sobre IP” (VOIP) e seus Impactos nas Operadoras de Telefonia. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/estudos-e-notas-tecnicas/areas-da-
conle/temad4/2005_2525.pdf>. Acesso em: 23 mai 2018.
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Carvalho, tem, “dentre seus objetivos sociais, viabilizar o acesso a rede de

comunicagdo mundial — Internet”>2,

O provedor de acesso a Internet, neste caso, € considerado um servigo de valor
adicionado pela doutrina e jurisprudéncia, conforme ja foi demonstrado acima. A
comunicacdo relacionada ao provedor ocorre entre o usuario e a rede Internet,
enquanto a comunicacao pelo servico VolP ocorre por um software que utiliza a
Internet como suporte para viabilizar a transmissdo de voz e imagens entre os

usuarios.

Como o servi¢o de provimento de acesso a Internet € o servico de valor adicionado
mais conhecido, € cabivel a analogia para verificarmos se o VolP se enquadraria
como um servico de telecomunicac¢des stricto sensu ou como um servico de valor

adicionado.

Portanto, por mais que o canal de comunicacédo do VolP seja a Internet, causa certa
estranheza colocar os dois dentro de um mesmo conceito, pois, € notavel perceber
que o VolP, em verdade, se aproxima muito mais do servico de telefonia, se

levarmos em considerac¢ao o principio da esséncia sobre a forma.

Paulo de Barros Carvalho sobre o tema do provedor de acesso a Internet, traz u

conceito que permite um distanciamento entre 0os dois servicos:

“Claro esta, portanto, que o servico prestado pelo provedor ndo é de
comunicacdo. Tendo em vista a necessidade de um emissor, um canal e um
receptor, a fim de que essa espécie de servico se efetive, 0 canal, ou seja, 0
transportador dos sinais, € que serd o prestador. E, no caso, essa atividade
ndo é praticada pelo provedor de acesso mas sim pela companhia
telefnica (ou outro meio que lhe faca as vezes).

Em concluséo, os provedores de acesso a Internet ndo configuram o ‘canal’
realizador da comunicac¢éo; ndo colocam a disposicao do usuério os meios
e modos necessarios a transmissdo e recepcao de mensagens. Sua tarefa,
por conseguinte, ndo é prestar o servico comunicacional prestado por outra
empresa. E, simplesmente, um servico de valor adicionado, ou seja, servico
agregado a outro servico, este sim de comunicacdo. Ndo pode, por tais
motivos, ser objeto de tributagédo pelo ICMS.”. 153

Segundo este entendimento, a existéncia de um emissor, um canal e um receptor,
bem como uma estrutura de prestacdo de servicos, Sado essenciais para a

caracterizacdo do servico de comunicacgao. Por isso, € claro que o servi¢co prestado

152 CARVALHO, Paulo de Barros. Nédo-incidéncia do ICMS na Atividade dos Provedores de
Acesso a Internet. Revista Dialética de Direito Tributario. Sdo Paulo: Editora Dialética, v. 73,
out/2001. p. 99.

153 CARVALHO, Paulo de Barros. Direito Tributario, linguagem e método. 32 edicdo: 2009, Editora
Noeses, Sao Paulo, p. 748.
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pelo provador de acesso a Internet é bastante distinto daquele praticado pelo VolIP.
Neste caso, ao contrario do provedor de acesso a Internet, o VoIP preenche todos

esses requisitos para a configuragéo de um servico de comunicacao.

Ha, necessariamente um emissor, que € o usuario que realiza a chamada. O canal,
neste caso, seria a Internet, que viabiliza o dialogo entre os dois usuarios. O

receptor, por fim, &€ o destinatario final da mensagem enviada pelo emissor.

Atualmente, a comunicagdo através do servico VolP ocorre frequentemente por
aparelhos celulares a exemplo do uso dos aplicativos WhatsApp e Skype. E
compreensivel a comparacdo entre o uso dos aplicativos e as operadoras de
telefonia. Ambos fornecem suas plataformas para que ocorra a telecomunicacao.
Um através do software e outro através de meios mais complexos como satélites,

antenas, entre outros.

Entretanto, mesmo com o uso disseminado dos aplicativos VolP, a Anatel ainda nao
mudou o seu esclarecimento sobre o VolP expresso em 2005. A época, a postura da
agéncia mais se assemelhou com uma esquiva a tomada de decisdo, de forma a
nao tomar o risco de considerar o VolP uma telecomunicacdo. Deste modo, a

Agéncia continua tratando o servico como uma tecnologia.

A omissdo da Agéncia, frente as constantes mudancas tecnoldgicas, traz enorme
inseguranca juridica. Nao ha lei ou resolucdo que disponha do VolP, muito menos
uma jurisprudéncia consolidada ou uma agéncia reguladora de tecnologias para
tratar sobre o tema. Esse vazio abre espago para que 0s entes competentes para o
exercicio do poder de tributar possam criar suas normas de acordo com 0S seus

respectivos entendimentos.

Este posicionamento podemos notar no ato normativo que determina expressamente
a emissdo de Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicacdo, em que sera destacado
o valor referente ao ICMS-Comunicacgédo incidente sobre o servico de VolP. Veja-se

a Clausula Primeira do Convénio ICMS 55/05:

“Clausula primeira: Relativamente as modalidades pré-pagas de prestacdes
de servicos de telefonia fixa, telefonia mével celular e de telefonia com base
em voz sobre Protocolo Internet (VolP), disponibilizados por fichas,
cartbes ou assemelhados, mesmo que por meios eletronicos, serda emitida
Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicacdo - Modelo 22 (NFST), com
destaque do imposto devido, calculado com base no valor tarifario vigente,
na hipotese de disponibilizacao:
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| - para utilizacdo exclusivamente em terminais de uso publico em geral, por
ocasido de seu fornecimento a usudrio ou a terceiro intermediario para
fornecimento a usudrio, cabendo o imposto a unidade federada onde se der
o fornecimento;

Il - de créditos passiveis de utilizagdo em terminal de uso particular, por
ocasido da sua disponibilizagcdo, cabendo o imposto a unidade federada

onde o terminal estiver habilitado.” (grifo nosso) 1°4
E possivel interpretar que se o Convénio ICMS 55/05, ainda em vigor, que dispde
sobre os procedimentos para a prestacao pré-paga de servicos de telefonia, permite
a emissao de uma Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicacao para o servi¢o VoIP,

fazeno com que haja, neste caso, um legitimo servi¢o de telecomunicacdes.

O dispositivo citado acima, no atual entendimento da doutrina e jurisprudéncia é
parcialmente antijuridico, tendo em vista que coloca o VolP no mesmo patamar de
outros servicos de comunicacdo, além de emitir uma “Nota Fiscal de
Telecomunicagédo” para o referido servigo. Segundo Rutnéa Navarro Guerreiro, o

CONFAZ nao poderia praticar este ato:

“‘Nao é sequer discutivel a subordinagao hierarquica dos Convénios aos
mandamentos de lei complementar, posto que sdo inferiores a esta,
devendo suas disposicfes serem estabelecidas em estrita consonéncia e
observancia das diretrizes fixadas em lei complementar.

A natureza dos convénios, como vem sendo tratadas pelos doutrinadores, é
de que os mesmos sdo atos provenientes da deliberacdo dos Estados-
membros, materialmente vinculantes, mas sua prevaléncia ndo se sobrepde
a competéncia das leis complementares pois, caso contrario, admitir-se-ia
sua prevaléncia sobre a prépria Constituicdo Federal — o que, sem duvida

alguma, é inadmissivel.”1%°
O Convénio, portanto, estd caminhando em oposicdo ao que dispde a Lei Geral de
Telecomunicacbes e a Lei Complementar n° 87/96, ja& que 0S mesmos possuem

definicbes bem desenhadas para os referidos servicos.

Torres comenta acerca da segregacéo das notas de servicos para 0 caso do servico
de valor adicionado, em atendimento ao principio da separacdo obrigatéria entre

servigos de telecomunicacdes e o SVA. Vejamos:

“Para que fosse qualificado como contrato legalmente tipico, seria
necessario que se encontrasse, na lei, 0 modelo da sua disciplina, mais ou
menos ampla, ou mais ou menos completa, mas ndo € o que ocorre com
essas modalidades contratuais.

154 BRASIL. Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Ministério da Fazenda). Dispde sobre os
procedimentos para a prestacao pré-paga de servicos de telefonia. Disponivel: <
https://lwww.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/convenios/2005/cv055 05>. Acesso em: 25 mai 2018.
155 GUERREIRO, Rutnéa Navarro. Tributacdo em Telecom — Servigco de Valor Adicionado. In:
TORRES, Heleno Taveira (Coord.). Direito Tributario das Telecomunicacbes. Sao Paulo: 10B
Thomson, 2004, p. 657.



63

As prestacdes de SVA devem ser facilmente identificadas e sua prestacéo e
precos devem ser destacados em campos autbnomos, como decorréncia do
principio da separacéo obrigatoria entre servigos de telecomunicacdes e 0s
SVA. Que ndo sejam confundidos ou ocultos. Por isso, prestados pela
mesma operadora ou por terceiros, ndo importa, desde que seja feito o
competente destaque na nota de servigos, com autonomia e liberdade
opgéo por parte dos usuarios, ndo se imp&e qualquer dificuldade, admitida a
necessdria segregacao entre servicos de comunicacdo e os SVA na conta

telefénica e na formac&o da base de calculo do ICMS.” 196
Neste sentido, o que diferencia a incidéncia (ou ndo) dos impostos é o critério
material da atividade ao observar se o0 servico corresponde ao conceito de
comunicacdo e se ele esta sujeito ao ICMS. O artigo 60, 81° da Lei Geral de
Telecomunicagdes é claro no seu conceito de telecomunicacio: “[...] transmisséo,
emissao ou recepcgdo, por fio, radioeletricidade, meios épticos ou qualquer outro

processo eletromagnético [...]".

André Mendes Moreira afirma que haveria cobranca legitima caso o VoIP oferecido
pela empresa permita a ligagdo entre celulares ou de um celular para um telefone
fixo.

“Nesse caso, a empresa tira o usuario da internet para levar sua voz a

residéncia do destinatério. Nesta hipétese, a internet ndo funciona mais

como suporte. Havera o servico de comunicacdo e, consequentemente, a

tributaggo”. 157

Este posicionamento, contudo, ndo esta de acordo com o que vem decidindo a

jurisprudéncia.

Cabe considerar, neste caso, 0, portanto, que a Unica diferenca neste caso é o meio
onde a comunicacao ocorre, mas que, se ressaltada a esséncia sobre a forma, fica
muito mais clara a aproximag¢ao do VolP com os servicos de telecomunicagcao. A
comunicacdo acontece entre dois pontos, assim como nas definicbes pela Anatel no
que tange ao Servico Telefénico Fixo Comutado e Servico Movel Pessoal.

Relembremos:

“Art. 7° O STFC é caracterizado pelo estabelecimento de comunicacgéo entre
dois pontos fixos nos modos chamada a chamada, semipermanente e

1% TORRES, Heleno Taveira. ICMS e ISS néo incidem sobre servicos de valor adicionado na
telefonia movel. Consultor Juridico. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2014-set-
24/consultor-tributario-icms-iss-nao-incidem-valor-adicionado-telefonia-movel>. Acesso em: 20 mai.
2018.

157 SACHA CALMON. Telefonia: Valor ouve André Mendes sobre decisdo do TJ-SP. Disponivel
em: <https://sachacalmon.com.br/noticias/telefonia-valor-ouve-andre-mendes-sobre-decisao-do-tj-
sp/>. Acesso em: 23 mai 2018.



64

permanente, por meio de procedimentos automaticos ou semi-
automaticos.”158

“Art. 4° Servico Movel Pessoal - SMP é o servico de telecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
EstacBes Moveis e de EstagGes Mdveis para outras estagfes, observado o
disposto neste Regulamento.”*5%

Sendo assim Anatel reconhece que o Servico Telefébnico Fixo Comutado € a
comunicacdo entre dois pontos fixos, enquanto que o Servico Movel Pessoal € a
comunicacao entre estacdes moéveis. Neste caso, resta 0 questionamento se existe
alguma diferenca entre a esséncia desses conceitos com aqueles praticados no uso

de aplicativos como Skype e WhatsApp para realizacdo de chamadas.

O servigco VoIP, utiliza a mesma tecnologia de processamento de dados do Servigco
Mével Pessoal. Ainda assim, € possivel notar que ambas as ferramentas fazem uso
de muitas outras caracteristicas dos servicos de telefonia, a exemplo de: niumero
telefénico; sons de chamada; op¢des de mudo, rediscagem, lista de contatos, entre
outros. Cabe, a titulo de exemplo, demonstrar que a forma como € realizado o
cadastro no aplicativo WhatsApp é através do uso do namero de celular:
“Cadastro. Vocé tem que se cadastrar para os nossos Servicos usando
informacdes precisas, fornecer seu numero de celular atual e, em caso de
alteracao, atualizar o nimero de celular usando nosso recurso do WhatsApp
de alteracdo de numero. Vocé concorda em receber mensagens de texto e
ligacdes telefénicas (nossas ou de nossos prestadores de servigo
terceirizados) com cédigos para se cadastrar para os nossos Servigos.”160
Em verdade, os argumentos utilizados pelas empresas “over the top” que prestam
servigco “peer to peer’” para requererem a nao-incidéncia do ICMS-Comunicacéo
podem ser uma mera tentativa de reducdo de custos para 0 ndo pagamento de

tributos, j& que se trata de uma tecnologia nova e sem regulamentacgéao.

Entendemos que a discussdo ndo merece prosperar pela analogia ao provedor de
acesso a Internet, pois vemos que esse € um conceito que deve se tornar
ultrapassado com o inevitdvel crescimento do uso do servico VolP. O
questionamento, em verdade, é se no atual meio de telecomunica¢des, com o

surgimento novas tecnologias a todo tempo, os modelos de VolP disruptivos devem

158 Artigo 7° da Resolugéo n°® 426/2005 da Anatel.

159 Artigo 4° da Resolugéo n°® 477/2007 da Anatel.

160 WhatsApp Inc. Sobre nossos Servicos. Disponivel em:
<https://www.whatsapp.com/legal/?lang=pt_br#terms-of-service>. Acesso em: 23 mai 2018.
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todos ser enquadrados em uma Unica descricdo apresentada pela Anatel ou caso a

caso?

Analisando esta situacdo dos aplicativos sob o critério material para o ICMS-
Comunicacao, se estabeleceu na Lei Kandir, que seria a “presta¢des onerosas de
servicos de comunicagdo, por qualquer meio, inclusive a geracdo, a emisséao, a
recepcdo, a transmissdo, a retransmissdo, a repeticio e a ampliacdo de

comunicagao de qualquer natureza.”

Embora as caraceristicas da comunicacado de fato existam, os servicos VolP nao
prestam onerosamente servicos de comunicacdo. Elegemos dois softwares para

exemplificarmos no nosso trabalho: o WhatsApp e o Skype.

No caso do WhatsApp Calling, que é um servigo adicional a ferramenta de troca de
mensagens de texto, era cobrada somente uma taxa de assinatura anual de $1 até o
ano de 2016 para uso de quaisquer das ferramentas do aplicativo. Atualmente, ndo
ha mais nenhuma cobranca.'®! Sendo assim, ndo ha cobranca pelas chamadas

efetuadas.

Parece evidente que os modelos se diferenciam na sua forma de transmissao da
comunicacdo de voz e prestacdo de servicos. Ha de se observar onde pode ser
considerado um Servico de Valor Adicionado e onde ndo podera. Pois, em verdade,
todos se constituem como servico de comunicacdo autbnomo, mas nem sempre

serd principal.

A evolugao tecnologica devera fazer do VolP um novo servigo de telefonia. Esses
softwares permitem o envio de mensagens de texto, o que definitivamente diminuiu
drasticamente o servico prestado pelas operadoras de telefonia no envio de
mensagens curtas (SMS), que antes era a principal forma de comunicacdo por

escrito. Atualmente, apresenta-se obsoleto.

Ja no caso do Skype, a situacdo é um pouco diferente. E possivel a realizacdo de
chamadas gratuitas entre dois usuarios do software que estejam utilizando a

Internet, no entanto, o caminho da tributacédo parece se encaminhar.

161 TECNOBLOG. Vocé ndo precisara mais pagar pelo WhatsApp. Disponivel em:

<https://tecnoblog.net/190527/whatsapp-fim-cobranca-anual/.> Acessado em: 25 mai 2018.
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O Skype, um dos softwares mais famosos que prestam servico VolP como sua
principal atividade, admite a incidéncia do ICMS sobre seu servico em trés
hipoteses: 1) no momento da contratacdo das tarifas pré-pagas; 2) nas assinaturas e
nameros Skype — momento da compra ou renovacgdo; 3) na utilizacdo do crédito
Skype para fazer chamadas, enviar SMS ou usar qualquer outro produto pago do
Skype, quando for feita a compra do crédito Skype ou quando for recarregado

automaticamente. Mas a cobranca, nesse caso, é sobre o “ICMS-Mercadoria”.162

Portanto, existe a gratuidade na chamadas realizadas entre usuarios da Internet,
mas quando essas ligacbes sdo realizadas para aparelhos do servico movel pessoal
e do servico de telefonia tradicional, ha a incidéncia do “ICMS Mercadoria”, tendo em
vista que foram comprados créditos para realizar a ligacdo. Mas nao ha, todavia, a

incidéncia do ICMS-Comunicacao.

Por outro lado, h4 um ultimo ponto de debate que poderia aproximar o VolP dos
servicos de telecomunicacdes, que seria a universalizacdo e democratizacdo dos

servicos VolIP.

No Oficio “S” n° 81 de 20152 enviado pela Anatel ao Senado Federal, consta um
relatorio analitico sobre a atuacdo da referida agéncia, no qual se busca
democratizacdo dos servicos de Internet. E, por isso, é possivel perceber que a
regionalizacao traz barreiras no qual uma regido fica mais privilegiada no que tange
ao acesso a Internet do que outras, o que traz o compromisso do Estado em levar a

Internet para regides menos favorecidas.

A cidade de Taud, no interior do Ceard, iniciou em 2006 um projeto de inclusédo de
fornecimento de acesso a Internet gratuita e universal a toda populagéo, cobrindo
100% da area do municipio. A Anatel recomendou a discusséo sobre a possibilidade

de criacdo de Telefones de Uso Publico (TUP) através da tecnologia VolP com

162 SKYPE TECHNOLOGIES. Por que razédo estou a cobrados ICMS no Brasil? Disponivel em:
<https://support.skype.com/pt/fag/FA12037/por-que-razao-estou-a-cobrados-icms-no-brasil>. Acesso
em: 23 mai 2018.

163 BRASIL. Senado Federal. Oficio n° S/81 de 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/CNHKei>.
Acesso em: 23 mai 2018.
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caracteristica de bodes e apelidado de “bodefone”, em alusdo a cultura local.

Infelizmente, o projeto nao foi a frente.

Isto posto, demonstrado a semelhanca na sua esséncia entre o VoIP e 0s servi¢os
de telefonia, mas uma auséncia na prestacdo onerosa de servicos de comunicacao,
€ possivel concluir que ainda ha margem para duvida no que tange a incidéncia do

ICMS-Comunicacao sobre os servicos VolP.

Entretanto, h4 uma grande tendéncia que esta tecnologia disruptiva venha a seguir o
mesmo caminho das operadoras de telefonia, a exemplo do que ocorreu com
aplicativos como Uber e AirBnB, e, sendo assim, sejam tributadas igualmente a fim
de ser uma justa fonte de receita para atendimento as necessidades publicas do
Estado.

5.20ISSEOVOIP

Como o artigo 1° da Lei Complementar n° 116/2003, expde que o ISS “tem como
fato gerador a prestacéo de servigos constantes da lista anexa, ainda que esses néo
se constituam como atividade preponderante do prestador”’, € cabivel analisar as

hipéteses da lista anexa pelo qual o ISS poderia incidir sobre o servico VolP.

O critério material do ISS, conforme leciona boa parte da doutrina, considera-se
configurado o fato imponivel do ISS no momento do inicio da efetiva prestacédo de
servi¢o. No caso do VolP, como demonstraremos adiante, a hipétese para incidéncia
do ISS seria a do processamento de dados.

Na doutrina, o posicionamento classico de Marcal Justen Filho traz a ideia de que,
ao contrario do ICMS-Comunicacdo, que privilegia o negocio juridico, o ISS d&a

relevancia a atividade de prestar servigo. A observar:

“(...) Parece-nos que o nucleo da hipétese de incidéncia do ISS esta na
atividade de prestar servigco e, ndo, no negécio juridico do qual decorre tal
prestagao.

Este entendimento até justifica ter a Constituicdo utilizado exclusivamente a
expressao “servi¢co”, pondo, assim, destaque na atividade material que nele
consiste e, ndo, na sua causa juridica.

Um enfoque vernacular ressalta que a vontade da Constituicdo € a de
atribuir ao Municipio competéncia para tributar o servico (a prestacao do
servigo) e, ndo, 0 negdcio juridico pelo qual alguém se obriga a prestacéo
de servigo”.164

164 JUSTEN FILHO, Marcal. O Imposto sobre Servicos na Constituicdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1985.
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A situacao nao parece tao clara se considerado que o VoIP, em sua esséncia, esta
mais préximo de uma atividade comunicacional. Por isso, faremos uma breve anélise
para contextualizar o servi¢co junto a possibilidade de incidéncia do ISS. Contudo,
considerando que ha servicos prestados no que tange ao processamento de dados,
infere-se que ha uma relacéo préxima aquilo que a Lei Geral de Telecomunicacdes

define.

Entretanto, para este caso, caberia seguir o entendimento da Anatel de que o VolP é
uma tecnologia e ndo um servigco de telecomunicacédo, de forma que seja haja a

subsuncéao entre a hipétese de incidéncia e o seu aspecto mandamental.

E neste sentido que a consideracdo pelos artigos 109 e 110 do Codigo Tributario
Nacional toma outros rumos. Ao contrario do entendimento dos entes tributantes do
ICMS-Comunicagéo, que consideram o VolP como um servigo de telecomunicagéo,
o Municipios e o Distrito Federal seguiriam a linha da Anatel e considerariam o VolP

como um “nao-servico de telecomunicagao”.

O dificil, todavia, seria deixar de considera-lo um servi¢co de valor adicionado, como
ja vem sendo reconhecido ha um longo tempo, ja que a lista anexa do ISS nao prevé
a incidéncia do ISS sobre este tipo de servico. A incidéncia do ISS inerentemente
submetida a previsibilidade desta lei. Qualquer prestacdo de servico, realizada de
forma onerosa, que ndo esteja no campo de incidéncia do ICMS, e esteja previsto na

lista anexa, serd tributado pelo ISS.

Em razéo da taxatividade da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, o subitem
1.03, seria uma possivel hipétese de incidéncia do ISS sobre o VolP, considerando

que a interlocucao via VoIP se trata de um processamento de dados na rede:

“1 — Servicos de informatica e congéneres.

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos,
imagens, videos, paginas eletronicas, aplicativos e sistemas de informacéo,
entre outros formatos, e congéneres.”165

Antes de analisar o referido subitem, cabe relembrarmos o conceito descrito pela
Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados a respeito do processamento do
VolP:

“A Voip consiste em converter um sinal de voz em dados. Logo, esses

dados sdo cortados, encriptados, codificados, empacotados em pedacos e

185 |tem 1.03 da Lista Anexa a Lei Complementar n°® 116/2003.
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transmitidos por uma rede de dados, Internet ou nao, utilizando-se do

protocolo Internet (IP, do inglés Internet Protocol). Os pacotes possuem

endereco IP (ndmero identificador da maquina de destino, Unico na rede),
possibilitando a entrega da informacdo no computador desejado. Os
pacotes sofrem entdo o processo inverso e sdo convertidos novamente para
sinais de voz.” 166 (grifo nosso).
Portanto, embora ndo haja a “transmissdo” ou a “comunicagdo” como no caso do
ICMS-Comunicacao, percebemos que ocorre o processamento de dados eletronicos.
As empresas prestadoras do servico VolP estariam processando os dados para que

0S usuarios pudessem enviar e recepcionar a voz ap0s a sua conversao.

Ha, também, o esforco humano que viabiliza a facilitacdo do uso do servico,
mediante a realizacdo de chamadas para outros usuérios do mesmo servigo. Assim

sendo, a tecnologia do VolP poderia se enquadrar neste conceito de servi¢o do ISS.

O entendimento ndo € simples, mas se tratando de tecnologia, € possivel fazer uma

interpretacdo extensiva.

Seguindo o ja trabalhado principio constitucional da legalidade, da tipicidade e da
seguranca juridica, sustentaculos do Sistema Constitucional Tributério, é essencial a
exata subsuncdo entre o critério material prevista na norma em abstrato e o fato

ocorrido no mundo real para que haja incidéncia do imposto.
Vejamos o que ocorre com as tecnologias disruptivas Skype e WhatsApp Calling.

No caso do pioneiro Skype e do WhatsApp, haveria o processamento,
armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens no software? E possivel
concluir que sim. Ao realizar chamadas e envio de mensagens de textos, imagens,

videos, existiria 0 devido processamento dos dados.

Assim como no ICMS-Comunicacédo, haveria a figura do prestador de servicos,
representado nesses casos pelas referidas empresas de tecnologia, e, também, dos
tomadores de servico, que seriam 0s usuarios que estao praticando o servico de

processamento de dados.

166 BRASIL. Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados. Telefonia na Internet — A “Voz
Sobre IP” (VOIP) e seus Impactos nas Operadoras de Telefonia. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/estudos-e-notas-tecnicas/areas-da-
conle/tema4/2005_2525.pdf>. Acesso em: 23 mai 2018.
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Ha no entanto, algumas incoeréncias para considerar a incidéncia do ISS sobre o

servico Voip.

Primeiramente, a auséncia de um conceito fechado no subitem da lista anexa. E
possivel utilizarmos o entendimento de André Mendes Moreira, quando da
interpretacdo acerca da possibilidade de incidéncia do ISS sobre o0s servicos

prestados pelos provedores de acesso a Internet, no que tange ao subitem 1.03:

“‘Ressalte-se, por derradeiro, que na LC n°® 56/87 havia apenas uma
previsdo genérica para incidéncia do ISSQN sobre servicos de
processamento de dados, o que afasta a possibilidade de tributagcdo dos
provedores de acesso sob a sua égide (afinal, o processamento de dados
ndo pode ser equiparado ao fornecimento de endereco IP e roteamento das
mensagens enviadas pelo usudrio da Internet, que sao 0s servicos
efetivamente prestados pelos provedores de acesso).”167

O grande problema dessa hipotese é a generalidade pelo qual o subitem, ja o
processamento de dados ocorre em toda a rede. Como dissemos anteriormente,
conforme a visdo da Prof.2 Misabel Derzi'®®, a tipicidade é um instrumento fragil de
garantia, ja a conceitualizacdo fechada, que cria classes e espécies, € um meio
assecuratério mais forte, que reforca a seguranca e a estabilidade das relacbes

juridicas.

N&o esta evidente que o processamento de dados é um conceito fechado que possa
abarcar o VolP, jA que os seus efeitos poderiam ser estendidos para diversos

servigos prestados no universo da Internet.

Em segundo lugar, chega-se ao mesmo empecilho do ICMS-Comunicacdo: a
auséncia da onerosidade na prestacdo dos servicos. Vejamos 0 ensinamento de
Paulo de Barros Carvalho a respeito do ISS:

“(...) é imprescindivel que o contrato bilateral tenha conteudo econdémico,

fixando-se um “preco” em contraprestagdo a utilidade imaterial fornecida

pelo prestador.”16°

167 MOREIRA, André Mendes . A tributacdo dos provedores de acesso a Internet: ndo-incidéncia de
ICMS ou de ISSQN. Direito Publico (Belo Horizonte), v. I, p. 33-50, 2005. Disponivel em: <
http://49ga9f10bligreaqid23bdv7s-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2010/11/A-tributacao-
dos-provedores-de-acesso-a-Internet-nao-incidencia-de-ICMS-ou-de-ISSQN.pdf>. Acessado em: 25
mai 2018.

188 DERZI, Misabel de Abreu Machado. Tipo ou Conceito no Direito Tributario. Revista da Faculdade
de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 30-31, p. 214-260, 1988.
Disponivel em: <https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1443>. Acesso em:
30 abr. 2018.

169 CARVALHO, Paulo de Barros. Direito Tributario, linguagem e método. 32 edicdo: 2009, Editora
Noeses, Sao Paulo, p. 768.
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Isto posto, esta claro que s6 estard configurada a prestacdo de servicos quando
ocorrer o inicio do efetivo processamento de dados, de forma onerosa, de um

servi¢o VolP para outro.

4.3 DO VOIP COMO SERVICO DE VALOR ADICIONADO

Apresentaremos outro ponto de vista, sob o viés do VolP como servico de valor
adicionado, tal qual vem sendo considerado pela Anatel, bem como por significativa

parcela da doutrina e jurisprudéncia.

A Lei Geral de Telecomunica¢bes, como j4 exposto, veio para regulamentar a
atividade de telecomunicacdes, trazendo os conceitos pelo qual sdo considerados 0s
servicos de telecomunicacdes, conforme artigo 60, 81°. A Lei aborda, também, o

servigo de valor adicionado, cabendo destacar as seguintes disposi¢oes:

“Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunica¢gBes que lhe da suporte e com o qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacéo, movimentag¢ao ou recuperacdo de informacdes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usuério do servi¢o de telecomunicagdes
gue lhe d& suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢ao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de
telecomunicacg8es para prestacédo de servicos de valor adicionado, cabendo
a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
telecomunicagdes.”17°

O servico de valor adicionado é, para o Direito, um servico como qualquer outro,
contudo, para a legislacdo de telecomunicacbes, devera estar separado
conceitualmente daquilo que se entende como servico de telecomunicacoes.
Segundo posicionamento de Heleno Taveira Torres!’!, o servico de valor adicionado
integra os servicos de telecomunicagdes, mesmo que ndo se confundam, mas é

distinto do servigos de telecomunicacgdes stricto sensu.

Ainda segundo o autor, pode-se falar que com o decrescente uso do servico de

telefonia fixa comutavel (STFC), de regime publico, e a migracdo dos seus USUarios

170 Art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n° 9.472/97).

171 TORRES, Heleno Taveira. ICMS e ISS néo incidem sobre servicos de valor adicionado na
telefonia movel. Consultor Juridico. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2014-set-
24/consultor-tributario-icms-iss-nao-incidem-valor-adicionado-telefonia-movel>. Acesso em: 20 mai.
2018.
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para o servico movel pessoal, sob o regime privado, ocorreu por um estimulo ao
desenvolvimento dos servicos de valor adicionado (SVA) pelas operadoras nos

altimos anos, acompanhando a experiéncia de outros ordenamentos juridicos.

O servigo VoIP é prestado no ambito da Internet. Por isso, é necessario retornar ao
conceito do provedor de acesso a Internet, caracterizado como servico de valor
adicionado. Ao mesclarmos com o0s conceitos, Marco Aurélio Greco compara o
servico prestado entre uma empresa de telefonia e um provedor de acesso a

Internet:

“O servigo prestado pelo provedor de acesso é diferente do servigo prestado
pela empresa de telefonia, pois a conexdo a Internet permite uma
multiplicidade de conexdes e uma multiplicidade de caminhos para a
transmissdo de mensagens. Sob este angulo, o provedor de acesso atua
como um instrumento, ou meio, para que O USUArio possa ter acesso a um
sistema de transferéncia de mensagens com tal flexibilidade. No dmbito da
Internet, s6 haverd transmissdo de mensagem se houver um endereco
I6gico de origem e de destino e este endere¢o nédo é fornecido ao usuario
pela empresa de telefonia. Portanto, o provedor fornece “algo mais” do que
o viabilizado pela telefonia e algo que insere como um meio difeeniado de

realizagdo de de tranmissdo de mensagens.”172
Este mesmo posicionamento € o adotado pela Procuradoria da Fazenda Nacional:

“19. Toda a estrutura que o provedor possui é voltada unicamente a
finalidade de realizacdo da comunicacao via internet. O fato de alguém ter
acesso a um terminal telefénico comum e, através dele, a rede publica de
telecomunicacfes, ndo constitui, por si s6, a possibilidade de interligacédo a
internet. O servigco oferecido pelo provedor é absolutamente necessario para
gue a comunicacao ocorra por intermédio desse meio.

*20. Dessa forma, chegamos a conclusédo de que servico de comunicagao
via internet esta alcancado pela norma do art. 155, Il da Constituicdo. O
provedor, até entdo, vinha recolhendo o ISS, segundo informagfes da
Associacao Brasileira dos Provedores de Acesso, Servicos e Informacdes
da Rede Internet- Abranet, em correspondéncia enviada ao Conselho
Técnico Permanente do ICMS - Cotepe. No entanto, sabemos que uma vez
comprovado que a prestacdo do servigo esta no ambito do imposto estadual
fica afastada, automaticamente, a cobranca do imposto municipal, uma vez
gue nos termos do art. 156, Ill, da vigente Constituicdo, o ambito do ISS
compreende os servicos de qualquer natureza, ndo compreendidos na
competéncia tributaria estadual.

21. Diante de todo o exposto é forgoso concluir que o servigo prestado pelos
provedores de acesso e informacdes, desde que tenham carater oneroso
(negocial/comercial), estdo incluidos na hipotese descrita no inciso Il do art.

172 GRECO, Marco Aurélio. Internet e Direito. Sdo Paulo: Dialética, 2000, p. 132.
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2° da Lei Complementar n. 87, de 13 de setembro de 1996, na modalidade
servico de comunicagdo.”173

A Anatel, gozando da competéncia que l|he foi conferida pela Lei Geral de
Telecomunicacgfes, proferiu a Resolucdo n° 73/1998, que regulamenta 0s servicos
de telecomunicacbes, dispondo que os servicos de valor adicionado nédo se

confundem com servicos de telecomunicagéo:

“Art. 3°. Nao constituem servigcos de telecomunicagdes:

(...)
Il — os servicos de valor adicionado, nos termos do art. 61 da Lei 9.472 de
1997 ."174

Como j& salientado anteriormente, o servi¢co de valor adicionado tem como objetivo

acrescentar novas utilidades a um servico de telecomunicagcfes. Este conceito,
contudo, foi criado numa época em que a Internet estava comecando a crescer no
Brasil, no qual o servico telefénico tradicional era amplamente utilizado e o servico
movel pessoal estava encontrando o seu desenvolvimento, mas ainda sem muita

sofisticagéo.

O conceito de servico de valor adicionado ficou conhecido, na pratica, pela sua
aplicacdo no caso dos provedores de acesso a Internet. Houve muita discussao
acerca de qual seria a natureza da prestacdo do servico de acesso a Internet,
sobretudo para fins de tributagéo.

A Exposicédo de Motivos n° 231/MC, que encaminhou o Projeto de Lei que culminou
na Lei Geral de Telecomunicacdes, trata com especificidade que a Anatel néo

regulara servicos de valor adicionado, tendo em vista a sua falta de tipificacao:

“Nao convém que a lei estabelega definigdes. Isso cabe a doutrina. Mas, as
vezes, a lei deve fazé-lo. E o que ocorre no caso. O Projeto de Lei em pauta
inicia o Livro Il definindo servico de telecomunicacdes, telecomunicacdo e
estacdo de telecomunicacdes (art. 57). Propicia, por um lado, excluir de sua
requlacdo servicos que ndo estejam tipificados como tal, como ocorre com
servicos de valor adicionado (art. 58) mantendo conceito estabelecido pela
Lei n°® 9.295/96 - e, por outro, restringe o alcance de suas normas as
atividades que ndo estejam confinadas aos limites de uma mesma
edificagdo, propriedade movel ou imével.” 175 (grifo nosso)

173 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 334. Primeira Se¢éo, em 13.12.2006. Brasilia, DJ
14 fev. 2007, p. 246. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-
sumulas-2012_28 capSumula334.pdf>. Acesso em: 12 mai. 2018.

174 BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges. Resolucédo n° 73, de 25 de novembro de 1998.
Aprova o0 Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes. Disponivel em: <
http://www.Anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1998/34-resolucao-73>. Acessado em: 24 mai. 2018.
175 BRASIL. Exposicdo de Motivos da Lei Geral de Telecomunicagdes. Altera o inciso Xl e a alinea
"a" do inciso Xl do art. 21 da Constituichio Federal. Disponivel em: <
http://www.Anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacaoc=331>.
Acesso em: 20 mai. 2018.
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Embora tenha sido criada uma agéncia reguladora para o setor, o que permite a
constante atualizacdo do ramo através de diplomas normativos infralegais, a Lei
Geral de Telecomunicacbes ainda permanece com a divisao entre servigcos de
telecomunicacdes stricto sensu e servico de valor adicionado. O legislador definiu
que qualquer atividade que agregue a um servico de telecomunicacfes seria um

“servico de valor adicionado”.

A Sumula n° 334176 do Superior Tribunal de Justica, dispde que “o ICMS nao incide
no servico dos provedores de acesso a internet.”, baseando-se que o0 servi¢co
prestado pelos provedores de acesso a Internet seria um mero servico de valor
adicionado “uma vez que o prestador se utiliza da rede de telecomunicacfes que Ihe
d& suporte para viabilizar o acesso do usuario final a Internet, por meio de uma linha

telefénica™’’.

Portanto, o Superior Tribunal de Justica tratou de esclarecer essa duvida e distinguir
se 0s provedores de acesso a Internet seriam ou ndo alvos do ICMS. Este

entendimento também se aplicou ao ISS:

“RECURSO ESPECIAL DO MUNICIPIO DE CURITIBA.
TRIBUTARIO. ISS. PROVEDORES DE ACESSO A INTERNET.
NAOINCIDENCIA. RECURSO DESPROVIDO. 1. (...) 4. N&o ha previs&o no
Decreto-Lei 406/68, com suas alteragbes posteriores, em que se possa
incluir os servigos prestados pelos provedores de acesso a internet entre
agueles sujeitos a incidéncia de ISS. Isso, porque, conforme anteriormente
salientado, esta Corte de Justica, no julgamento dos EREsp 456.650/PR,
consignou que a atividade realizada pelo provedor de acesso a internet é
servico de valor adicionado, constituindo um acréscimo ao servico de
telecomunicacfes. No entanto, a lista de que trata o decreto-lei
supramencionado ndo incluiu, em seu rol taxativo, os referidos servigos de
valor adicionado; além disso, ndo ha nenhuma identidade entre esse servigo
e os demais nela expressamente previstos. (...) 7. Mesmo apoés a edi¢do da
Lei Complementar 116/2003, ndo se cogita a incidéncia de ISS sobre o
servigo prestado pelos provedores de acesso a internet, porquanto ndo se
equipara aos servicos de informatica e congéneres previstos no item 1
anexo a referida lei — os quais se referem a desenvolvimento, analise e
processamento de dados.”
(REsp 674.188/PR, Rel. Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 25/03/2008, ale 04/08/2008, REPDJe 10/09/2008).178

176 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula 334. Primeira Secdo, em 13.12.2006. Brasilia, DJ
14 fev. 2007, p. 246. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-
sumulas-2012_28 capSumula334.pdf>. Acesso em: 12 mai. 2018.

177 Trecho da ementa dos Embargos de Divergéncia em Recurso Especial n® 456.650-PR.

178 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°® 674.188 - PR. Recorrente: Estado do
Parana. Recorrido: DI 1000 INTERNET LTDA. Relatora: Ministra Denise Arruda. Brasilia, DJ 04 ago.
2008. Disponivel em: < https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/791061/recurso-especial-resp-
674188-pr-2004-0079778-5/inteiro-teor-12802540>. Acesso em: 25 mai. 2018.
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No que tange aos servicos VolP existentes hoje no ambito das tecnologias
disruptivas (Skype e WhatsApp), podem ser considerados como um servico de valor

adicionado em raz&o de alguns aspectos:

Primeiramente porque ndo ha prestacdo onerosa de servigos para configurar todos
0s aspectos da hipétese de incidéncia tributaria para o ISS e o ICMS-Comunicacao.
Deste modo, como o critério material de ambos 0s impostos preveem essa
necessidade, ndo ha o que se discutir caso os softwares permanecam prestando

servigo gratuitamente.

Em segundo lugar, a Anatel decidiu tratar o VolP como uma tecnologia € ndo como
um servico de telecomunicacédo. Por isso, ao contrario dos telefones fixos e moveis,
ndo ha pela Anatel ndo h4 nenhum diploma infralegal que verse sobre o servico
VolIP.

Neste sentido, estando o0 servico de valor adicionado fora do ambito das
telecomunicacdes, € logico inferir que ndo havera incidéncia do ICMS-Comunicacao,
ja que a sua atividade ndo contempla o conceito de servico de comunicacao,
evocando, mais uma vez, o dispositivo do artigo 110 do Cdodigo Tributario Nacional,
para fundamentar a separacdo obrigatéria entre servicos de telecomunicacdes e

servico de valor adicionado.

O que ndo nos parece muito coerente & a existéncia de “sobreservigos de valor
adicionado”. Em outras palavras, um servico de valor adicionado prestado em cima
de outro servico de valor adicionado, cuja area e atividade ficam completamente
distantes do exercicio do poder de tributar pelo Estado. Este € o caso dos
prestadores de servico VoIP e de seus usuarios, que se utilizam de provedores de

acesso a Internet.

Nos ultimos anos, com o crescimento da tecnologia VolP, cresceu também o nimero
de decisbes nos Tribunais que consideraram o VolP como um SVA. Neste sentido, a
jurisprudéncia continua se manifestando de forma unissona sobre o entendimento
do VolP como um SVA.

Embora sejam modalidades de VolP diferentes das tecnologias disruptivas, alvos
desse trabalho, o entendimento tem sido o mesmo. A empresa Hello Brazil
Telecomunicagfes LTDA, prestadora do servico VolP, temendo a tributagdo do seu
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servico, impetrou Mandado de Seguranca Preventivo e que foi julgado pela 32 Vara

da Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo. Segue trecho do conteudo da deciséo:

“Embora possa ter considerado sob os aspectos mencionados pelo
impetrado (servicos de telecomunicacdes ou servico de valor adicionado),
conforme as informac@es e explicacdes disponibilizadas pela ANATEL em
seu portal eletrénico sobre essa atividade, vé-se que ha prova documental
produzida pela parte contraria de que ela presta o VolP na qualidade de
provedora, par grupo determinado de usudrios (seus clientes), o que
caracteriza servico de valor adicionado, haja vista que a autorizacéo
concedida pela ANATEL (fls. 42) é exclusivamente para o servigco de
comunicacdo multimidia, o qual ndo engloba as duas ultimas modalidades

do VolP citadas pelo impetrado e que dependem de autorizacdo especifica

da citada agéncia”. 17°

O mesmo entendimento prevalece para o ISS, em Mandado de Seguranca
Preventivo impetrado pela mesma empresa e julgado pela 82 Vara da Fazenda
Plblica do Estado de Sdo Paulo'®®, requerendo a concessédo de liminar para
autorizar a impetrante a nao recolher o ISS nas operacdes de acesso a Internet com
a tecnologia VolP, bem como, que fosse devolvido todo o montante ja pago a titulo

de ISS, com atualizacdo monetaria e juros moratorios.

Logo, a nao tributacdo do VolP obedece ao que esta previsto no artigo 110 do
Cddigo Tributario Nacional, haja vista que se utiliza dos conceitos previstos na Lei
Geral de Telecomunicacdes para nao tributar baseando-se como um servico de valor

adicionado.

O servico de valor adicionado é, portanto, uma atividade acessoria a comunicacao,
ainda que concernentes a disponibilizacdo de suporte/meio tecnoldgico para que a
comunicacdo de terceiros seja efetuada — ndo estdo sujeitos ao ICMS, salvo nos

casos em que ha fornecimento de mercadorias.
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