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RESUMO

O superendividamento do consumidor € um grade problema da sociedade
contemporanea que foi agravado em razdo dos eventos da pandemia de Covid-19.
Em face da fragilidade econdmica e social causada pelo superendividamento, surgiu
um clamor popular para a aprovacdo de norma juridica especifica sobre o
superendividamento, como forma de atenuar os efeitos econdmicos da pandemia,
sendo assim promulgada em 2021 a Lei n° 14.181 (originalmente Projeto de Lei n°
283/2012). Visto a anterioridade do texto que deu origem a nova Lei e a
especificidade do cenario econémico e social atual, esse trabalho tem como intuito
analisar as regras de defesa do consumidor dispostas no Cddigo de Defesa do
Consumidor de 1990 e na Lei n° 14.181/2021 para averiguar se essas seriam
suficientes para a solucdo do problema do superendividamento dos consumidores
pos pandemia do Covid-19. Para isso, utiliza-se do método dedutivo, apresentando
as disposicoes gerais do direito do consumidor pertinentes para o estudo do
superendividamento, bem como identificando o conceito desse fendmeno, suas
causas e consequéncias e explora o seu agravamento decorrente da pandemia.
Ainda examina as disposicdes da Lei n° 14.181/2021, observando suas regras e a
maneira como essas podem ser aplicadas para atenuar da forma mais eficiente o
problema de superendividamento atual. Destarte, o trabalho sustenta a importancia
dessa lei para a solucdo do problema do superendividamento pés pandemia de
Covid-19, identificando, porém, seus limites, ressaltando a necessidade da
interpretacdo coordenada das leis e preservagdo dos direitos fundamentais dos
individuos para que seja solucionado o problema do superendividamento po6
pandemia.

Palavras-chave: Superendividamento; pandemia de Covid-19; Lei n° 14.181/2021;
Cdbdigo do Consumidor.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo, a evolugcdo tecnoldgica e o surgimento do sistema capitalista
causaram diversas mudancas na sociedade, possibilitando a facilitagdo na
comunicacao entre as nacdes e representando um estimulo as praticas comerciais.
Esses eventos alteraram fundamentalmente a forma de interacdo entre as pessoas e
a cultura de varias nagdes, marcando a vida em sociedade contemporénea. As
transformacdes na vida em coletividade ocasionaram no surgimento de situacoes e
problemas inéditos e caracteristicos da sociedade contemporanea, entre esses, 0

superendividamento do consumidor.

O superendividamento do consumidor € um fenémeno inerente da sociedade de
consumo e do sistema capitalista, ligado a democratizacdo do crédito, a
disseminacado de ofertas publicitarias agressivas e a popularizacdo da aquisicdo de
bens materiais como objetos de identificacdo social. Essa situacdo se da quando o
consumidor de boa-fé se vé impossibilitado, de forma duravel ou estrutural, de quitar
as suas dividas, sem prejudicar seu préprio sustento e dignidade ou os de sua

familia.

Esse comprometimento expressivo e continuo da renda do consumidor representa
um risco para a subsisténcia do individuo e a preservacdo da dignidade humana,
configurando uma acentuacao da vulnerabilidade ja existente do consumidor. Dessa
forma, o superendividamento € um grave problema da sociedade contemporanea,
possuindo grande relevancia econdmica, social e juridica. Em razdo desse fato
buscou-se, em todo o0 mundo, criar normas que protegessem, de forma especifica, o
consumidor que se encontra numa posi¢cao de superendividamento, com a finalidade
de facilitar a quitacdo de suas dividas, bem como de prevenir a ocorréncia desse
fenbmeno. No Brasil foi desenvolvido, com esse intuito, o Projeto de Lei do Senado
n° 283/2012 (posteriormente conhecido como PLC 3.515/2015). Entretanto, antes
gue a Lei do Superendividamento fosse sancionada pelo Poder Executivo aconteceu
a pandemia do Covid-19.

A pandemia do Covid-19 teve grande repercussao nao somente na saude publica,
como também, em todos os aspectos da sociedade, visto que provocou uma série

de mudancas na forma de vida da populacdo. O combate a propagacdo do



coronavirus se tornou um dos principais objetivos do governo da maioria dos paises,
de modo que esses buscaram implementar medidas com finalidade de reducéo do
contagio da doenca, estando em destaque as medidas de distanciamento social.
Esse cenario inesperado impactou fortemente a renda da populacédo geral, atingindo
principalmente grupos de grande vulnerabilidade como idosos, trabalhadores
informais e individuos de baixa renda. Dito isso, perceptivel como a situacao de clara
forgca maior da pandemia contribuiu para o aumento da dificuldade do consumidor
inadimplente de boa-fé em arcar com suas dividas, ocasionando no agravamento do

superendividamento.

Nesse contexto, apds clamor popular de urgéncia para a aprovacdo do Projeto de
Lei da Camera n° 3.515/2015, sendo essa considerada por muitos doutrinadores
como a resposta para o problema do superendividamento pds pandemia, foi
Promulgada a Lei n° 14.181/2021, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e
dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento. Entretanto, visto a
impossibilidade do legislador de prever a situacdo atual de forgca maior representada
pela pandemia do Covid-19 durante a elaboracdo do texto original da Lei (em 2012),
guestiona-se se as regras de defesa do consumidor superendividado implementadas
pela Lei n° 14.181/2021 insertas no Coédigo de Defesa do Consumidor s&o
suficientes para a solucdo do problema de superendividamento decorrentes da

pandemia de Covid-19.

Dito isso, 0 objetivo geral da presente monografia € empreender uma analise das
regras de defesa do consumidor dispostas no Codigo de Defesa do Consumidor de
1990 e na Lei n° 14.181/2021 para averiguar se essas seriam suficientes para a
solugcdo do problema do superendividamento dos consumidores pds pandemia do
Covid-19.

Sua relevancia se justifica pelo nivel estratosférico de endividamento pessoal
vivenciado nesse periodo de pos pandemia e na extensdo das consequéncias
negativas do superendividamento na sociedade, que abarcam ndo somente a esfera
econdmica, como também a social, politica e juridica, sendo necessario a apuracao

da forma mais eficiente de lidar com esse problema.



Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, sendo essencialmente de
natureza interpretativa com base no conhecimento reunido durante pesquisa
bibliografica realizada sobre o tema e adquirido anteriormente a escolha do tema.
Também se trata de pesquisa realizada pelo método dedutivo, sendo feitas
deducbes, hipéteses relacionadas ao tema que serdo confirmadas ou nao,
fundamentadas em premissa estabelecidas anteriormente por meio de pesquisa,

para chegar a uma concluséo.

Para melhor exploracdo do tema, esse trabalho monografico esta divido em trés

capitulos além da introducéo e da concluséao.

O segundo capitulo do trabalho aborda disposi¢des gerais do Direito do Consumidor,
examinado os elementos da relagdo de consumo, os principios que regem o direito
consumerista, os direitos basicos garantidos aos consumidores, as praticas abusivas
descritas na Lei 8.078/1990 pertinentes para controle do superendividamento e os
contratos de consumo e as regras do CDC sobre a protecdo contratual dos

consumidores.

O terceiro capitulo, por sua vez, é dedicado ao estudo do fendmeno do
superendividamento, buscando definir o conceito desse, analisar as principais
causas dessa situacdo de precariedade financeira, averiguar quais sao as
consequéncias desse para o individuo e explorar o agravamento do

superendividamento em razdo da pandemia de Covid-19.

O quarto capitulo objetiva a analise da Lei n° 14.181/2021, observando a conexao
dos dispositivos da nova legislagdo ao conceito de minimo existencial e sua
importancia para o resguardo dos direito fundamentais do superendividado,
examinando também as regras especificas quanto a prevencao e ao tratamento do
superendividamento impostas por essa Lei e , por fim, busca identificar a forma mais
eficiente de aplicagdo dos mecanismos juridicos (tanto da Lei do
Superendividamento e do CDC quanto de outras normas juridicas) para a solucao

dos casos de superendividamento decorrentes da pandemia de Covid-19.
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2 RELACAO DE CONSUMO E DIREITOS DO CONSUMIDOR

Para se analisar com clareza a situacao juridica do superendividado no Brasil, bem
como as novas normas de amparo ao consumidor endividado excessivamente
promulgadas em 2021, € preciso determinar os elementos basicos da relacdo de
consumo e do sistema judicial brasileiro de defesa do consumidor. Nesse sentindo,
importante observar os direitos do consumidor presentes no Cdodigo de Defesa do
Consumidor de 1990, microssistema juridico consumerista brasileiro, para entender

os direitos dos consumidores e deveres dos fornecedores.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi instituido em 1990 com finalidade de
protecdo especifica de vulneravel, sendo esse, no caso, o consumidor. Ela é
considerada uma norma de carater principiolégico e geral, sendo de ordem publica e
do interesse social. Sua criacdo derivou do art. 5°, inciso XXXII da Constituicdo
Federal de 1988, que determina que “o Estado promovera, em forma de lei, a defesa
do consumidor” e do art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias.
(TARTUCE, 2018, p. 27)

Apesar de ter se originado logo ap6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o
Caddigo consumerista € produto de um longo movimento consumerista, que teve sua
origem juntamente com o movimento trabalhista na segunda metade do século XIX,
em que buscava melhora da qualidade vida e das condicbes. Como o trabalhador, o
consumidor se encontra em posi¢cao de hipossuficiéncia em face dos detentores dos
meios de producdo (no papel de empregadores ou fornecedores, respectivamente).
(FILOMENO, 2018, p. 74)

2.1 ELEMENTOS

Inicialmente, ao analisar as regras do microssistema consumerista, € necessario
definir corretamente a sua area de atuacdo. O Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel na regulacédo de toda relacdo de consumo, de modo que € necessario a

definicdo dessa.
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A relacdo de consumo é composta pelos seus elementos subjetivos (consumidor e
fornecedor) e seus elementos objetivos (produto ou servico), devendo ser feita a
correta determinacdo desses para plena compreensdo da relacdo juridica de

consumao.

Os objetos da relacdo de consumo sdo os produtos e servigcos, estando esses
conceituados no art. 3°, 81° e 82° do CDC. Segundo a codificagdo consumerista
pode ser considerado produto qualquer bem, mdével ou imoével, material ou imaterial,
e servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante
remuneracao, seja ela de natureza bancaria, financeira, de crédito, securitaria, ou

outra, excetuando as decorrentes de relacdes trabalhistas.

E importante apontar como os servicos de natureza bancéaria e de crédito estio
inclusos no conceito de servico que compde a relacdo de consumo. Com o advento
do Cadigo Civil de 2002 muitos passaram a entender que seria devida a aplicacéo
das regras da legislacao civil a esses tipos de contratos, chegando até mesmo a ser
proposta, em 2006, Acao Direta de Inconstitucionalidade (n° 2.591/DF), quanto ao
tema. O Superior Tribunal Federal julgou o tema de modo a afastar qualquer davida
guanto a constitucionalidade desse artigo, deixando clara a legalidade da aplicacéo
do CDC aos contratos financeiros. (MIOTELLO, 2021, p. 46). Além do julgado do
STF, o STJ também versou quanto a questdo na Sumula 297, que ratificou a

aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras.
Passando a analise dos elementos subjetivos da relagdo de consumo:

O conceito de fornecedor utilizado no microssistema de defesa do consumidor é

definido no caput do art. 3° do CDC, que coloca como fornecedor:

toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacgéo, importagéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servicos.

A definicdo de fornecedor € abrangente, buscando ndo excluir qualquer tipo de

pessoa juridica, de forma a resguardar qualquer modelo de relacéo de consumo.

Quanto a determinacao legal do conceito de fornecedor, necessaria a observacao de
certos pontos. Uma das particularidades a serem observadas € a utilizacdo da
expressao “atividade”, essa € empregada na definicdo legal de fornecedor em seu
sentido tradicional, devendo o intérprete da lei considerar se a venda ou prestacéo
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de servico é atividade tipica da pessoa, podendo sua natureza como fornecedor ser
discutida dependendo desse fato. Outra particularidade a ser considerada € que a
expressao fornecedor é utilizada como género na codificagdo consumerista, sendo
feita referéncia a nomes de grupos especificos quando o legislador quer se dirigir a
uma classe de maneira especial (como é feito no art. 12 e 13 do CDC), e aplicada a
palavra fornecedor quando aponta a reponsabilidade de todos. (NUNES, 2018, p. 93
—96)

Examinada a figura do fornecedor, quanto ao outro sujeito da relacdo de consumo,

José Geraldo Brito Filomeno (2018, p. 73) define o consumidor como:

consumidor, abstraidas todas as conotagfes de ordem filoséfica, téo
somente econdmica, psicolégica ou socioldégica, e concentrando-nos
basicamente na acepcao juridica, vem a ser qualquer pessoa fisica que,
isolada ou coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio proprio
ou de outrem, a aquisi¢cdo ou a locacao de bens, bem como a prestacéo de
servicos. Além disso, h& que se equiparar a consumidor a coletividade que,
potencialmente, esteja sujeita ou propensa a referida contratacdo. Caso
contrdrio se deixaria a prépria sorte, por exemplo, o publico-alvo de
campanhas publicitdrias enganosas ou abusivas, ou entdo sujeito ao
consumo de produtos ou servigos perigosos ou nocivos a sua salude ou
seguranca.

Essa conceituacdo, que coloca a pessoa fisica adquirente de produto ou servico
para consumo final ou coletividade potencialmente sujeita a relacdo de consumo
como consumidor, difere ligeiramente da estabelecida pelo art. 2°, caput, do CDC,
gue determina como consumidor ndo somente a pessoa fisica, mas também pessoa
juridica, que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Ainda, no
paragrafo Unico desse mesmo dispositivo, € prevista a possibilidade de equiparacéo
de uma coletividade de pessoas a figura de consumidor, desde que essas
intervenham em relacdo de consumo. Assim, verifica-se que o conceito legislativo de
consumidor esta ligado a finalidade pela qual foi adquirido ou é utilizado o produto
ou servico, somente estando configurada a relacdo de consumo caso a pessoa e
gue ele permite o entendimento de pessoa juridica consumidora, ndo aceito por
Filomeno (2018, p. 73).

Quanto ao conceito de consumidor determinado na legislacdo consumerista, é
interessante apontar hipétese de configuracdo de pessoa juridica como consumidor,
0 que nao € observado na acepcéao doutrinaria de consumidor citada anteriormente.
Outro aspecto da definicdo legal de consumidor que deve ser ressaltada € a

caracteristica de destinatario final do consumidor, tendo esse adquirido ou apenas
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utilizado o produto ou servico como tal. Esse fato permite que a ideia de consumidor
abranja aquele que recebeu o produto ou servico por meio, de doacgdo, presente,
nao sendo parte do contrato de adesao, de modo a proteger os interesses desse
individuo também. Além disso, é interessante salientar também a configuracdo de
coletividade de pessoas que estejam sujeitas a possivel relacdo de consumo,
possuindo essas, mesmo sem a aquisicdo de qualquer servico ou produto, direitos

perante o fornecedor.

A espécie de consumidor determinada no art. 2°, caput, do CDC trata-se do
consumidor padrdo, ou standard, segunda a doutrina, sendo aceitas, ainda, trés
outras definicdes para consumidores, denominados de consumidores equiparados
pelo entendimento majoritario. Conforme a norma mencionada, o destinatario final
do objeto da relacdo de consumo trata-se do consumidor padréo, sendo necessario
o entendimento do conceito de destinatario final para verdadeira compreensao
desse dispositivo juridico. Nesse sentido, podem ser feitas diversas interpretacfes

dessa expressao.

Quanto as diversas conceituacbes para destinatario final, existem trés correntes
doutrinarias sobre o tema: a finalista, que representa uma interpretacao restrita da
definicdo de consumidor, somente devendo ser considerado destinatario final aquele
gue adquire o bem para utiliza-lo em proveito proprio ou de sua familia, em sintese,
somente poderia ser considerado consumidor o ndo profissional, baseando-se para
esse entendimento na especialidade da norma consumerista e nos principios da
defesa do consumidor; a maximalista, que defende a interpretacdo mais extensiva
possivel da definicdo legal de consumidor, devendo essa ser realizada de forma
objetiva, segundo essa teoria o destinatario final € aquele que retira o produto do
mercado e o consome (destinatario fatico) ndo importando para qual finalidade esse
foi adquirido se é pessoa fisica ou juridica (FILOMENO, 2018, p. 76); e, por fim, a
finalista mitigada, em que se entende a necessidade de analise do caso concreto
para determinacdo da pessoa fisica ou juridica como consumidor, podendo essa
figura ser profissional, mas devendo estar caracterizada sua vulnerabilidade perante
a outra parte da relagéo juridica para tal. Bruno Miragem (2018, p. 167) sustenta a
observancia da destinacdo econOmica n&o profissional do produto ou servico e a

aplicacdo da vulnerabilidade para a correta determinacdo do sujeito como
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destinatario final, demonstrando assim um entendimento semelhante a terceira teoria

para definicdo de destinatéario final.

As hipoteses de consumidor equiparado estabelecidas pelo CDC estéo previstas no
art. 2°, paragrafo unico, art. 17 e art. 29 desse mesmo diploma juridico. O tipo de
consumidor equiparado mencionado no paragrafo anico do art. 2° da legislacédo de
consumo trata-se da coletividade sujeita a possivel relacdo de consumo. A
equiparacdo do consumidor nesse caso esta ligada a tutela coletiva dos direitos e
interesses difusos estabelecido no art. 81 do CDC. A espécie de consumidor
equiparado prevista no art. 17 do CDC séo as vitimas de acidentes de consumo,
prejuizos sofridos por individuos por fato de produto ou servi¢co, podendo ser esses
danos a saude, a integridade do patrimbnio ou outro. Para ser abarcado por essa
definicdo deve somente ter sofrido danos em razdo de acidente de consumo, nao
importando se realizaram o consumo em si. O art. 29 do DC determina que deve ser
equiparado ao consumidor todos aqueles expostos as praticas previstas nos
capitulos sobre préaticas comerciais e sobre protecdo contratual do CDC, que se
estendem do art. 30 ao 54 do diploma juridico mencionado. Apesar da extensao do
conceito de consumidor prevista nessa regra, jurisprudencialmente esse conceito
vem sendo restringido pela nocéo vulnerabilidade inerente a relacdo de consumo, de
modo a evitar a aplicacdo dessa norma juridica a qualquer contrato de direito
privado. (MIRAGEM, 2018, P. 169 — 173)

Assim, explicito o fato de que ndo é necessario para a consubstanciacdo de relacdo
de consumo o acordo de pagamento por aquisicdo de produto ou servi¢co, somente a
existéncia de possibilidade desse é suficiente para que sejam conferidos direito de
consumidor. Outro ponto de notoriedade ao se analisar os elementos da relacdo de
consumo € a importancia da observacdo da vulnerabilidade para devida

caracterizacao de relagédo consumerista.

2.2 PRINCIPIOS

A doutrina tende a dividir as normas juridicas em duas espécies distintas: as regras
e o0s principios. Enquanto a regras determinam hipétese legal especifica de

reconhecimento e efeitos imediatos, os principios tém um conteddo mais geral
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devendo ser aplicados de modo a resguardar algo na maior medida possivel visto o
caso concreto. Ademais, os principios também sdo normas juridicas que norteiam a

interpretacdo das regras legislativas, possuindo grau hierarquico superior.

Quanto aos principios consumeristas, varios derivam de principios constitucionais
(como o principio da igualdade material, da dignidade da pessoa humana, etc.) ou
se assemelham a principios do direito civel (visto a inspiracdo do CC de 2002 na Lei

consumerista de 1990, principalmente nos principios contratuais).

O CDC possui forte base principiolégica, sendo os principios fundamentais do Direito

do Consumidor:

2.2.1 Vulnerabilidade

A vulnerabilidade é caracteristica intrinseca da relacdo de consumo e principio
basilar do Direito do Consumidor. Ademais, esse conceito norteia a possibilidade de
aplicacado das regras impostas pelo CDC (verifica-se a existéncia de ralacdo de
consumo a partir presenca de vulnerabilidade de uma das partes em relacédo a

outra).

Esse principio esta previsto no art. 4°, inciso | do CDC. Ele se trata da presunc¢éo
absoluta de fragilidade do consumidor perante o fornecedor e esta relacionada ao
principio constitucional de igualdade. A igualdade garantida pelo texto constitucional
ndo € caracterizada pela aplicacdo do mesmo tratamento a todos os sujeitos,
independentemente de sua cor, origem, nacionalidade, género ou situagédo
financeira (igualde formal), visto a realidade de desigualdade elevada que assola a
sociedade contemporanea brasileira. A garantia constitucional trata-se de uma
igualde material, ou seja, consiste no tratamento desigual aos individuos de
realidade desiguais, como modo de alcancar a verdadeira igualdade entre eles.
(MARTINS, 2019, p. 942)

E com base no reconhecimento desse preceito que se justifica a criagdo de norma
especifica para defesa dos consumidores, promovendo uma “discriminagao positiva”
e possibilitando a equiparacao entre partes de uma relacdo extremamente desigual.
(ALMEIDA, 2019, p. 189)
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A vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor é inerente, sendo um estado
de risco intrinseco do sujeito parte da relacdo de consumo, em razdo da
confrontacdo excessiva de interesses no mercado de consumo. Ela é permanente ou
provisoria, individual ou coletiva, e representa um claro desequilibrio da relacao
contratual. Nesse sentido, identifica-se que a vulnerabilidade do consumidor ndo
configura tanto uma fundamentacao para regras de defesa de um sujeito mais fraco,
mas sim uma explicacdo para a existéncia dessas regras, a técnica para devida
aplicacdo dessas com a finalidade de resguardar a igualdade e a justica equitativa.
(MARQUES, BENJAMIN, MIRAGEM apud TARTUCE, NEVES, 2018, p. 48)

Assim, € necessario ressaltar que a vulnerabilidade do consumidor se trata de
condicao juridica, possuindo presuncao absoluta, ndo sendo aceita declinacdo ou
prove em contrario dessa, sendo distinta da hipossuficiéncia, que ndo esta sempre
caracterizada na relacdo de consumo, e esta relacionada a capacidade da parte de

realiza prova do fato e a esfera profissional devendo ser analisado o caso concreto.

Para mais, além da vulnerabilidade do consumidor j& reconhecida
constitucionalmente e disposta no art. 4° do CDCD questiona-se a existéncia de
consumidores que sdo considerados ainda mais vulneraveis que o consumidor
comum. Esses podem tem sua fragilidade acentuada por sua idade (idosos ou
criancas), estado de superendividamento (pertinente a esse trabalho), nivel de
instrucdo educacional (analfabetos ou analfabetos funcionais), ou em razdo de
doenca ou deficiéncia visual, auditiva ou mental. Doutrinariamente, considera-se que
esses individuos podem ser considerados partes hipervulneraveis da relacdo de
consumo, necessitando de protecédo qualificada. (MARQUES, LIMA, VIAL, 2020, p.
114)

2.2.2 Boa-fé objetiva

Um dos principios mais importantes da relacdo o contratual € principio da boa-fé
objetiva, estando ele retificado diversas vezes no texto da codificagéo civil de 2002
(art. 113, 422, 187-), também sendo previsto no CDC (art. 4°, IlI).

A boa-fé pode ser objetiva ou subjetiva. A boa-fé é considerada subjetiva quando se

questiona a intencdo do sujeito de direito, a analise sobre o conhecimento ou
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ignorancia da pessoa relativamente a certos fatos é relevante para o Direito. Essa
era a concepcao da boa-fé adotada pelo Codigo Civil de 1916, de modo que, de
acordo com essa lei, o intérprete da norma juridica deve investigar o convencimento
e a consciéncia do individuo de estar agindo em conformidade ou ndo com o Direito.
Com a sancao do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990 e do Cdédigo Civil de
2002, essa nocdo de boa-fé continuou sendo aplicada as relacdes juridicas
decorrentes de posse, mas passou a ser adotada no ambito das relagbes de
consumo e negociais privadas comuns a concepcdo da boa-fé objetiva.
(GONCALVES, 2020, p. 57)

A boa-fé objetiva consiste na “verificagcdo da conduta do agente para, a partir do fato
constatado, concluir-se se houve ou ndo a frustracdo da expectativa legitima que
qualquer outra pessoa teria se estivesse na posigéo de vitima”. (LISBOA, 2012, p.
65) Esse preceito esta ligado a ideia de confianca das partes contratantes, sendo
uma base comportamental de como as partes do negdcio juridico devem agir,
devendo respeitar as expectativas legitimas da parte cocontrante, contribuindo para
a seguranca da relacao contratual.

Esse principio impde o respeito e a lealdade entre os sujeitos da relacéo juridica,
exigindo a observacdo e cumprimento das legitimas expectativas do cocontratante,
bem como institui um dever de correcéo e fidelidade. A boa-fé objetiva possibilita a
consideracao, em todas as fases contratuais, dos interesses de terceiros, de modo a
evitar o desrespeito a direitos coletivos, limitando a liberdade contratual e os direitos
subjetivos de qual o individuo é titular em razéo de lei ou contrato para que eles nédo
sejam exercidos em vista somente do interesse Unico de uma das partes.
(MIRAGEM, 2018, p. 155)

Outro aspecto importante da boa-fé objetiva € de que do seu teor decorrem deveres
anexos ou laterais de conduta (além dos deveres principais de realizar as obrigacdes
impostas pelo contrato, como o dever de pagar ou entregar coisa, por exemplo), que
estéo relacionados ao correto comportamento dos sujeitos do contrato. Esses séao de
grande relevancia no direito privado comum e no direito do consumidor, decorrendo
da violacdo desses a responsabilizagcéo civil objetiva daquele que desrespeitou a
boa-fé. (TARTUCE, 2020, p. 910)

Os deveres anexos a boa-fé sdo: o dever de informacéo (as partes do negocio

juridico devem oferecer todas as informacdes pertinentes a relacao juridica a outra
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parte do contrato de forma adequada, clara e precisa, esse estd previsto na
legislacdo consumerista em seu art. 6°, inciso lll); o dever de lealdade (relacionado a
confianca das partes de cumprimento das suas legitimas expectativas pela outra
parte, devendo essas estarem de acordo com a razoabilidade); o dever de
cooperacdo mutua (consiste no dever das partes de elencares realizar todos 0s
esforcos possiveis para concretizacdo dos interesse de ambos cocontratantes) ; e o
e o0 dever de assisténcia técnica (esse Ultimo esta ligado essencialmente a protecéo
do consumidor e consiste no dever do contratado de proporcionar assisténcia
técnica, de modo a garantir ao contratante que ele ndo serd prejudicado por
qualquer defeito intrinseco ou extrinseco do produto ou servico). (LISBOA, 2012, p.
78)

Esses sdo de extrema importancia para o direito do consumidor, podendo o
desrespeito a um deles causar a nulidade do contrato de consumo (hipotese de

clausulas abusivas).

Nesse sentido, Judith Martins-Costa (2004, p. 356 - 369) enfatiza o objetivo do
principio da boa-fé no direito privado de nortear o “teor geral da colaboragéo
intersubjetiva”, visto que esse principio gera série de deveres instrumentais que
devem ser cumpridos pelas partes. Analisado o conteudo geral desse principio, a
autora divide os modos de aplicabilidade desse para sistematizar casos em que esse
preceito foi empregado. Assim, ela organiza as funcfes da boa-fé em trés setores: o
da “fungado de otimizacéo contratual”’ (relacionada aos deveres anexos de conduta,
protecdo dos reciprocos interesse e cooperacdo e a interpretacdo do contrato
segundo sua fungdo econdmico-social); “fungcdo de reequilibrio do contrato”
(relacionado a vedacado da lesdo e da onerosidade excessiva em contrato bilateral,
devendo haver um equilibrio entre as partes); e a “fungdo de limite” (operagao
negativa do principio, relacionada a restricdo do exercicio de direitos subjetivos para

evitar a deslealdade).

O principio da boa-fé verifica-se de grande importancia para a analise dos
mecanismos de protecdo do consumidor superendividado, sendo utilizado, até
mesmo, no conceito de superendividamento. Por meio desse, garante-se que a
busca de mecanismo juridicos que contribuam para o0 reestabelecimento do
endividado demasiadamente no mercado de consumo sejam aplicados aqueles que

nao contribuiram, inconsciente ou conscientemente, para sua situacao.
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2.2.3 Informacéo e transparéncia

O principio consumerista da informacéo esta ligado a grande velocidade e
quantidade de informacdes que sao divulgadas pelos fornecedores como meio de
atracdo dos consumidores a obtencao de produtos ou servicos. O grande problema
dessa questdo é que a informacdo nao € distribuida igualmente no mercado de
consumo, estando a totalidade da informag&o quanto aos produtos ou servicos na
mao do fornecedor, que decide que fatos ira dividir com os consumidores. Isso esté
ainda mais evidente na sociedade contemporanea, visto a expansdo dos meios de
publicidade, com o advento da internet e a popularizacdo da publicidade digital.
(TARTUCE, NEVES, 2018, p. 55)

Dessa forma, o CDC buscou estabelecer o principio da informa¢cdo como um modo
de garantir o dever de informar (do fornecedor) e o direito de ser informado (do
consumidor). Assim, esse funciona como um mecanismo de garantia do equilibrio
entre as partes da relacdo de consumo. Nesse sentido a Lei geral de defesa do
consumidor dispbe de varias regras que determinam especificamente a forma e o
conteudo das informagBes que devem ser divulgadas aos consumidores, adequando

a difusdo dessa aos preceitos éticos e juridicos que regulam o direito do consumidor.

A transparéncia € um principio do direito do consumidor expresso no caput do art. 4°
do CDC e esta ligado intrinsicamente ao principio da informacdo. Esse decorre da
nocéo de confianca e colaboracao entre as partes da relacéo negocial privada.

O principio da transparéncia esta relacionado a obrigacdo do fornecedor de
oportunizar ao consumidor pleno conhecimento quanto as caracteristicas dos
produtos ou servicos ofertados, bem como o dever de informar previamente o
consumidor sobre o conteutdo do contrato (0o art. 46 do CDC determina
expressamente a necessidade de ciéncia previa do consumidor sobre o contetdo do
contrato de consumo). (NUNES, 2018, p. 122)

Aa transparéncia garante ndo somente que a informacdo seja acessivel ao
consumidor, como também estabelece que essa seja clara e correta, resguardando
a lealdade e o respeito estre as partes da relacdo de consumo mesmo na fase pré-
contratual. (MARQUES apud TARTUCE, NEVES, 2018, p. 59)
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2.2.4 Vinculacao da oferta

O principio consumerista da vinculacdo da oferta € conexo aos principios da
informacdo e da transparéncia. Enquanto esses Ultimos expressam a informacgéo
que deve ser ofertada ao consumidor, de forma clara e especificas, todas as
informacdes pertinentes sobre o produto ou servico para que o consumidor possa
realizar uma decisdo consciente sobre sua aquisi¢cdo, o principio da vinculacdo da
oferta estabelece a obrigacdo do fornecedor de cumprir com o que divulgou, ou seja,
de manter os termos contratuais (as informacdes quanto a compra de produto ou

Servico) que o consumidor teve acesso.

Diferente dos outros principios, que podem ser extraidos do art. 4° do CDC, a
obrigacdo da vinculagédo da oferta esta prevista no art. 30 do CDC:

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Esse artigo determina a responsabilidade pré-contratual do fornecedor de cumprir
com o prometido, que continuara na fase contratual e na executoria. Importante
ressaltar ainda que outros dispositivos da codificacdo consumerista dispéem sobre o

cumprimento forcado da oferta, como os art. 35 e 84 do CDC.

2.3 DIREITOS BASICOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece ainda os direitos basicos do
consumidor em seu art. 6°, sendo pertinentes para o estudo do superendividamento

os incisos lll, 1V, V e VI, desse dispositivo juridico.

Art. 6°: [...] lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

O inciso Il do art. 6° da CDC faz referéncia ao principio da informacéo,
determinando de forma especifica e expressa o direito basico do consumidor de ser
informado de forma clara e adequada sobre os produtos e servigos, devendo ser
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ofertado o conhecimento quanto a correta quantidade, caracteristicas, composicao,

qualidade, tributos incidentes, preco e riscos que apresentam.

Evidente, por meio desse, que a informacdo se tornou elemento indispenséavel do
produto ou servigo, ndo podendo ser disponibilizado no mercado de consumo sem
ela. Esse dispositivo juridico representa a juncdo do principio da informacéo e da

transparéncia em uma regra juridica de efeito imediato. (NUNES, 2018, p. 126)

O dever da informagéo e o direito de ser informado previstos no inciso Ill do art. 6°
do CDC sao complementados por varias outras regras do CDC que especificam o
dever da informacé&o nas diversas fases da relacdo de consumo (como os art. 8°, 10,
12, 14, 18, 30, 36, etc.). Entretanto, necessario ressaltar que o contetdo do direito a
informacéo nao é definido a priori, devendo ser analisado que informacdes precisam
ser efetivamente transferidas ao consumidor para que seja cumprido o dever do
fornecedor. A simples oferta das informacdes consideradas relevantes sobre o
produto ou servico ao consumidor, ndo é suficiente para dar fim a obrigacéo basica
de informar do fornecedor, sendo imprescindivel que a informacgéo seja transmitida
de modo a ser percebida ou, pelo menos, perceptivel para o consumidor. Além
disso, para que o direito a informacéo seja eficaz, a informacao também deve atingir
sua finalidade, que é o pleno esclarecimento do consumidor, de modo a resguardar
a equidade informacional das partes. (MIRAGEM, 2018, p. 225)

Ademais, verifigue-se a ratificacdo da a garantia do pleno esclarecimento do
consumidor pelo paragrafo Unico desse inciso, acrescentado pela Lei n° 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que confere o dever de as informacdes

prestadas seja acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Art. 6°: [...] IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢os;

Considerando-se os principios da boa-fé, da vulnerabilidade, da transparéncia, da
informacdo e da vinculagdo da oferta abordados anteriormente e a influéncia da
publicidade no mercado de consumo (principalmente na sociedade contemporanea,
tendo a evolucdo tecnoldgica contribuido para o advento de novos meios de
marketing) o Cddigo consumerista buscou enaltecer a importancia de que essa
ferramenta de incentivo a aquisicdo de produto ou servico apresente seu objeto de

forma clara e verdadeira, de modo a ndo causar prejuizo ao consumidor, ao colocar
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a protecdo contra a publicidade enganosa ao abusiva como direito basico do

consumidor no inciso 1V, art. 6° do CDC.

Nesse sentido, € interessante ressaltar que a publicidade n&o se trata de producao
priméria, mas sim um instrumento para a venda de objeto da relacdo de consumo.
Essa serve como um mecanismo para 0 anuncio, divulgacao e oferta de produto ou
servico de modo que, apesar de ndo ser atividade primaria do mercado de consumo,

ela deve ser restringida também pelo CDC, visto que a informagdo € elemento
essencial dos produtos e servi¢os. (NUNES, 2018, p. 128)

O inciso IV do art. 6° do CDC também determina a vedag¢do contra os métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra as praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos. Esses sao
considerados os comportamentos do fornecedor contrarios a conduta negociais
esperadas do fornecedor pelo consumidor de boa-fé, quebrando sua confianca,
tanto na fase pré-contratual (de oferta), quanto nas de execucado contratual e poés-
contratual. (MIRAGEM, 2018, p. 227)

Tanto as préticas abusivas, quanto as clausulas abusivas mencionadas nesse
dispositivo juridico, sdo posteriormente reguladas de forma mais detalhada no CDC,
na secado IV do capitulo V (Das Praticas Comerciais) do CDC (art. 39 ao 41) e na
secao Il do cap VI (Da Protecédo Contratual) do CDC (art. 51 a 53).

Art. 6°: [...] V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

O enunciado do inciso V do art. 6° do CDC determina o direito basico do consumidor
de revisédo do contrato caso esse se torne demasiadamente prejudicial. Esse denota
dos principios contratuais aplicados em todo o direito privado (determinados pelo
CC/2002), inclusive nos contratos de consumo, de equilibrio entre as partes,

conservacgao do contrato, e revisdo do contrato em raz&do de onerosidade excessiva.

O principio contratual do equilibrio entre as partes denota do principio constitucional
de igualdade e é ratificado por diversas regras e principios consumeristas. Esse
preceito é conexo aos principios consumeristas da boa-fé objetiva e da
vulnerabilidade e tem como objetivo a preservagdo da equidade (em todos os

planos) entre as partes da relacdo negocial. Assim, verifica-se a salvaguarda desse
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pela determinacdo de alteracdo contratual em caso de prestacdo que se torne

excessivamente onerosa para o consumidor (evidente desequilibrio entre as partes).

Também conhecido como pacta sunt servanda, o principio da conservacdo (ou
obrigatoriedade) do contrato confere forca de lei ao contrato sobre as partes do
negocio juridico, tornando as determinacdes contratuais obrigatérias aos sujeitos da
relacdo juridica. Conforme a concepc¢édo desse principio, o estipulado no contrato
ndo poderia, sem forte motivacdo plausivel, ser alterado ou extinto. Esse fato
concede seguranca ao negocio juridico, além de garantir a intangibilidade do
contrato. (TARTUCE, 2020, p. 907)

A forca do principio da conservacdo do contrato fica implicito no inciso V do art. 6°
do CDC, visto que o estabelecimento de alteracdo contratual em razdo de fato
superveniente que torne demasiadamente custoso 0s termos contratuais indicam a
intencdo de manter o contrato em vigéncia, somente revisando algumas clausulas. A
nocéo de obrigatoriedade contratual é indicada de forma explicita no CDC em seu
art. 51, 82°.

Esse principio, entretanto, passou a ter sua for¢a mitigada, visto a possibilidade de
revisdo ou resolucdo contratual caso a prestacao se torne excessivamente onerosa
para uma das partes (art. 478 a 480 e 317, CC/2002, art. 6°, V, CDC). Esse fato faz
referéncia a outro principio contratual, o da revisdo dos contratos ou da onerosidade
excessiva. Esse preceito tem origem da necessidade de garantia da igualdade real
entre as partes da relacéo juridica, resguardando os interesses sociais.

O principio da revisao contratual, do modo em que esta previsto da codificacéo civil
brasileira de 2002, tem como base a teoria da imprevisdo e consiste na presungao
de que, em contratos comutativos, de trato sucessivo e de execucao de diferida,
existem, de forma implicita, clausula rebus sic stantibus, que determina que a
obrigatoriedade do estipulado decorre da inalterabilidade da situagc&o de fato. Caso a
realidade em que o negdcio juridico foi acordado seja alterada em razdo de
acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, e se torne demasiadamente custoso
para o devedor o cumprimento da obrigacdo, podendo ele buscar juiz e requerer a
isencédo parcial ou total da obrigacdo. (GONCALVES, 2020, p. 53)

A hipétese de revisdo contratual prevista no CDC, que tem como fundamento a

teoria da base objetiva do negadcio juridico, é distinta da determinada pelo CC/2002.
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Enquanto se mantém a nocdo de necessidade de alteracdo dos termos contratuais
em caso de onerosidade excessiva para uma das partes, com 0 objetivo de
resguardar a fungdo social do contrato, a legislagdo consumerista prevé a
modificacdo do negdcio juridico em razao de fatos supervenientes (art. 6°, V, CDC),
ao invés de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis. Assim, verifica-se que
gue a revisdo contratual € mais facil segundo o CDC do que no CC, visto que
retirada a necessidade imprevisibilidade do fato. (TARTUCE, NEVES, 2018, p. 293)

Sobre essa diferenciagéo, podemos citar trecho de decisdo do Superior Tribunal de

Justica:

A teoria da base objetiva, que teria sido introduzida em nosso ordenamento
pelo art. 6°, inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, difere da
teoria da imprevisao por prescindir da previsibilidade de fato que determine
oneragdo excessiva de um dos contratantes. Tem por pressuposto a
premissa de que a celebragdo de um contrato ocorre mediante
consideracdo de determinadas circunstancias, as quais, se modificadas no
curso da relacdo contratual, determinam, por sua vez, consequéncias
diversas daquelas inicialmente estabelecidas, com repercussdo direta no
equilibrio das obrigacdes pactuadas. Nesse contexto, a intervencao judicial
se daria nos casos em que o contrato fosse atingido por fatos que
comprometessem as circunstancias intrinsecas a formulacdo do vinculo
contratual, ou seja, sua base objetiva. (STJ — REsp 1.321.614/SP- Terceira
Turma — Rel.Ministro Paulo de Tarso Sanseverino — Rel. P/ Acordao
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva —j.16.12.2014 — DJe 03.03.2015)

Esse principio contratual se mostra de suma importancia no contexto de protecao ao
consumidor superendividado, principalmente considerando a pandemia do Covid-19,
pois estabelece a possibilidade de revisdo do contrato nas relagdes de consumo.
Considerada a previséo juridica de hipétese de renegociacdo contratual no CC e no
CDC, explicito o cabimento da aplicacdo dessa a situacfes de superendividamento

decorrentes da pandemia do Covid-19.

Art. 6°: [...] VIll - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegag¢éo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

O inciso VIII do art. 6° do CDC designa o direito basico do consumidor de facilitagdo
de a defesa de seus direitos, tendo esse direito repercussédo pratica processual.
Verificada a vulnerabilidade intrinseca ao papel de consumidor, ainda se considera a
hipotese de esse ser, também, hipossuficiente, ou seja, incapaz de fazer prova de
seu direito, por impossibilidade de acesso as provas que necessitaria produzir, ou
seja incapacidade técnica de comprovar seu direito em razdo da dindmica da relacao

de consumo. Caso essa esteja caracterizada no caso concreto, ou caso Sejam
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consideradas verossimeis as alegacfes do autor (em razdo da probabilidade de os
fatos trazidos na exordial terem ocorrido na forma relatada pelo autor), possibilita-se
ao juiz inverter o 6nus probatorio (que, de forma feral no ordenamento juridico, cabe
ao autor da acao) para que caiba ao fornecedor comprovar que néo realizou nenhum

ato ilicito.

Entretanto, necessario ressaltar que a inversdo do 6nus de prova ndo € medida
tipica, a ser aplicada em qualquer processo que evolva relagdo de consumo,
devendo o juiz analisar o caso concreto para que se determine a viabilidade do
emprego dessa ferramenta juridica. Assim, existem duas correntes de pensamento
guanto ao poder do juiz de determinar a inversdo do 6nus probatorio: a que entende
essa hipotese como uma faculdade judicial, sendo sua aplicacdo dependente do
convencimento do juiz da adequacdo dessa medida na situacdo analisada; e a que
compreende que nao cabe ao juiz a decisdo sobre a inversdo do 6nus da prova, mas
sim o dever de emprego desse mecanismo em caso de reconhecimento das

hipoteses legais para tal no caso em exame. (MIRAGEM, 2018, p. 246)

2.4 PRATICAS ABUSIVAS

Outro tépico do Direito do Consumidor pertinente a analise do fenébmeno do
superendividamento sdo as praticas abusivas do fornecedor. A nocdo de pratica
abusiva empregada na Lei 8.078/1990 € originada do conceito de abuso de direito,
especificado no art. 187 do CC/2002: “Também comete ato ilicito o titular de direito
que, ao exercé-lo excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim

econdmico e social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

A possibilidade de que a parte inerentemente mais forte da relagdo de consumo
utilize de seus direitos subjetivos de forma abusiva fez com que o legislador
proibisse a realizagcdo de certas condutas, essas nao necessariamente se tratam de
atos ilicitos, mas sim do exercicio imoderado de algum direito, causando prejuizo a
outrem. (NUNES, 2018, p. 403)

O legislador buscou listar as préaticas abusivas no art. 39 do CDC, elencando os
comportamentos proibidos para o fornecedor, mas pela infinidade de condutas

desleais que podem ser cometidas por esses que causem danos ao consumidor, foi
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editado o caput do art. 39 do CDC para constar. “¢ vedado ao fornecedor de
produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas” (pela Lei n° 8.884/1994). A
partir do enunciado, entende-se que o rol elencado na Lei 8.078 se trata de lista
meramente exemplificativa, citando apenas algumas das principais condutas
proibidas ao fornecedor podendo ser complementada por outras normas juridicas, do
CDC ou de leis especiais. (MARQUES, BENJAMIN, MIRAGEM, 2013, p. 891)

Nesse sentido, Miragem (2018, p. 324) coloca como parametros para interpretacéo e
concrecdo dos comportamentos definidos como praticas abusivas sendo esses: a
anormalidade ou o excesso do exercicio da liberdade negocial (denota da ideia
conceitual do abuso de direito mencionada anteriormente, ocorre quando ha um
comportamento irrazoavel do fornecedor na relacdo negocial); a repercusséo
coletiva desse (a proibicdo da conduta considerada como préatica abusiva é
relacionada a seus efeitos sobre a coletividade dos consumidores, ndo sendo
caracterizadas quando ha o simples inadimplemento do contrato pelo fornecedor); e
deslealdade e violacdo da boa-fé (em razdo do aproveitamento da posicdo de
superioridade do fornecedor).

No estudo do superendividamento e das normas juridicas aplicaveis para seu
combate, € interessante examinar algumas das hipdteses especificas de praticas

abusivas listadas no art. 39, estando essas previstas em seus incisos Il, IV, VI, VI.

O inciso IV do art. 39 do CDC veda o fornecedor de “prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”. Essa hipotese
legislativa se relaciona a ideia de hipervulnerabilidade de alguns consumidores em
razao de alguma caracteristica propria que acentue a sua fragilidade e a busca para
gue essas pessoas consigam participar do mundo de consumo de forma equilibrada

aos outros sujeitos.

A situacdo descrita no inciso 1V do art. 39 do CDC foi denominada pela doutrina
como a venda por impulso ou venda automatica, para 0s sujeitos que, por qualquer
motivo, podem néo ter total capacidade para compreender o teor das informacdes
necessarias para uma compra verdadeiramente consciente. Nesse sentindo, é
importante apontar a posicéo de fragilidade exagerada do consumidor idoso em face
das novas tecnologias (vulnerabilidade técnica), da rapidez das contratacbes

(vulnerabilidade fatica), da saude debilitada e soliddo que grande parte da populacéo
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da terceira idade sofre, além da sua vulnerabilidade econdmica e juridica em razao
do teto de aposentadoria estabelecido no Brasil, tornado esses individuos provaveis
vitimas de vendedores que, se aproveitando de sua condicdo, convencem essas
pessoas a realizarem contratacdo sem que eles entendam verdadeiramente 0s
termos acordados, ficando sujeitos de um contrato que Ihe seja prejudicial ao longo
do tempo. (TARTUCE, NEVES, 2018, p. 452)

No contexto do superendividamento se destaca essa norma juridica visto que o0s
consumidores idosos se encontram em ainda mais em risco de acabarem em uma
situacdo de endividamento excessivo. Esse grupo compde alvo comum de téticas de
marketing agressivo e de publicidade que direciona o consumidor ao erro realizadas
pelas instituicdes financeiras e seus correspondentes, que recebem pelo nimero de
contratos que firmam. Dessa forma, os consumidores idosos sdo muitas vezes
incentivados a comprometer consideravel parte de sua renda com empréstimos que
sdo incapazes de adimplir voluntariamente, os levando a uma situacdo de
endividamento excessivo que representa risco ao seu bem-estar e de sua familia,
em um ponto da vida que estd mais debilitado e necessitado de assisténcia.
(PELLEGRINO, 2014, p. 158)

O inciso V do art. 39 do CDC estabelece a proibicdo do fornecedor de “exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva”. Essa regra pode ser relacionada
a vedacao do enriquecimento sem causa prevista no art. 884 e 886 do CC/2002.
(TARTUCE, NEVES, 2018, p. 454) A hipétese juridica em questdo se trata da
exigéncia, pelo fornecedor, pré-contratual ou pdés-contratual, de obrigacdo iniqua,
gue coloque o consumidor em desvantagem exagerada, sendo incompativeis a boa-
fé e a equidade (o art. 51, que trata sobre as clausulas abusivas, inciso IV, prevé
sobre a proibicdo de obrigacdo abusiva nos contratos de consumo). (ALMEIDA,
2019, p. 450)

Essa conduta é caracterizada por causar o claro desequilibrio entre as partes da
relacdo de consumo. Nesse sentido, é considerada uma pratica abusiva de
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva o comportamento do fornecedor
gue impede a liberagdo do consumidor do contrato, demandando vantagem injusta
de seus interesses, como a exigéncia de cheque-caucdo previamente a internacao
hospitalar ou a recusa de instituicdo de ensino de em permitir a colacdo de grau de
aluno inadimplente. (MIRAGEM, 2018, p. 334)
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Considerando como o estado de superendividamento pode resultar de fatos de forca
maior ou imprevisiveis da vida (como divorcio, morte, problemas de saude, etc.), o
que sera mais explorado no capitulo seguinte deste trabalho, o enunciado do inciso
V do art. 39 representa protecdo necessaria aos consumidores que firmam
contratos, de crédito ou de outro tipo, em situacdes de risco, visando a preservagao
de sua integridade ou de seu familiar, mesmo que esse lhe seja extremamente
desvantajoso. E necessario a vedacdo desse tipo conduta do fornecedor para que
se evite a situacao do superendividamento do individuo, ou que essa seja agravada,

em razao de contrato excessivamente oneroso ofertado em ma-fé pelo fornecedor.

O inciso VI do art. 39 veda a “execucdo servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes”. Essa regra decorre da aplicacdo dos principios
da boa-fé objetiva e da informacéo a fase pré-contratual do negdécio de consumo, &
imprescindivel que a parte tenha conhecimento e concorde com o valor a ser pago
pelo servico antes da contratacdo, de modo que o orgcamento é obrigatério quando
as partes nao acordaram prec¢o antes de sua elaboracdo. (TARTUCE, NEVES, 2018,
p. 459)

Destague-se a essencialidade da concordancia expressa do consumidor com o
orcamento para que 0 Servico possa ser executado, tendo como consequéncia da
sua auséncia a ndo obrigacdo do consumidor de cumprir com a divida, devendo
esse ser caracterizado como um servico gratuito.
Ademais, deve-se salientar, também, que a parte final da disposicdo constante no
art. 39, VI, do CDC (“ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as
partes”) estabelece excecgéo a indispensabilidade do orgamento, caso trate de uma
pratica comum entre 0s sujeitos envolvidos e que o art. 40 da legislacao

consumerista regulariza a questao orgamentaria. (ALMEIDA, 2019, p. 451)

A consciéncia do consumidor sobre o valor total a ser adimplido por ele futuramente
€ essencial para que esse ndao acumule dividas que sera incapaz de satisfazer,
firmando uma quantidade excessiva de contratos que posteriormente comprometam
sua renda de maneira consideravel. Assim, evidente a relevancia dessa norma para
0 combate ao endividamento excessivo, garantindo o pleno conhecimento do
consumidor quanto ao acordo de consumo e a possibilidade de um correto

planejamento financeiro.
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O inciso VIl do art. 39 do CDC determina a proibicao do fornecedor de “repassar
informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos”. Necessario ressaltar que essa nao esta caracterizada pela inclusao
de informacdo em banco de dados de consumidores, mas sim pela formagéao de
“‘listas internas de maus consumidores” que indiquem imagem depreciativa do
consumidor que reclamem e exigem seus direitos ou participem de associacdes de
protecéo de consumidores. (MIRAGEM, 2018, p. 336)

Essa determinacdo juridica busca coibir que empresas troqguem nomes de
consumidores que ingressam em acdes para garantir a tutela de seus direitos, de
modo a excluir esses do mercado de consumo e dificultar a sua aquisicdo de bens.
Essa pratica € comum entre grandes empresas, tendo esse fato sido revelado pela
midia brasileira, e representa grave risco ao direito do consumidor ao acesso a
justica. (TARTUCE, NEVES, 2018, p. 462)

Verifica-se a importancia dessa norma para o estudo do superendividamento,
considerando a exclusdo social que pode decorrer desse estado financeiro
(excluséo, bancaria de crédito, etc.), que sera explorada de forma mais detalhada
posteriormente nesse trabalho. Assim, indispensavel regras juridicas que defendam
o0 consumidor, que simplesmente objetivam a concrecdo dos seus direitos, da

exclusao intencional do mercado de consumo por fornecedores de ma-feé.

2.5 CONTRATOS DE CONSUMO E PROTECAO CONTRATUAL

Os contratos séo regularizados de forma geral pelo Cédigo Civil de 2002, entretanto,
entende-se que as regras dispostas nesse diploma juridico séo aplicadas de forma
residual, ou seja, sdo empregadas quando ndo ha lei especial que regule aquela

espécie contratual.

Os contratos de consumo sado regulados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor em
seus Capitulo VI, “Da Protegao Contratual” (art. 46 ao 54). Esses sdo o meio como
as relacdes de consumo sao tipicamente firmadas. Nessa perspectiva, Miragem
(2018, p. 253) pontifica:

O chamado ato de consumir, neste sentido, em geral, se traduz
juridicamente em um contrato de consumo, estabelecido entre consumidor e
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fornecedor, com vista a realizacdo do interesse de cada uma das partes —
pelo do consumidor, visando a obtencdo do bem da vida (produto ou
servigo) desejado; pelo fornecedor, a remuneracdo decorrente da
contratacéo.

Existem vérias espécies de contratacdo no mercado de consumo, porém. Se
destaca, devido sua frequente empregabilidade nas relacbes de consumo, o contrato

de adeséao.

Com a modernizagao dos meios de producédo e a massificagdo do consumo, surgiu a
figura de um tipo de contrato estipulado unilateralmente pelo fornecedor que é
ofertado de forma tipica a todos os consumidores. Assim, esse tipo de contrato €
distinto dos contratos tradicionais (paritarios), que tem caréater bilateral, possuindo
negociacdes preliminares entre as partes que discutem 0s termos contratuais antes
de o negacio juridico ser firmado. (GONCALVES, 2020, p. 101)

Nos contratos de adesdo uma das partes (o fornecedor) estabelece de forma
unilateral as clausulas do contrato, sobrando ao consumidor apenas a escolha se ird
aderir ou ndo aquele negdcio juridico. Assim, ndo é possivel sequer chamar esse de
acordo, visto que ndo é facultado ao consumidor sequer escolher a que termos do
contrato ir4 aderir ou modifica-los, somente podendo concordar ou rejeitar o contrato
com um todo. (ALMEIDA, 2019, p. 509)

Figurada a vulnerabilidade de parte tipica das relagcbes de consumo e justificatoria
para a criacdo de normas juridicas especificas, o legislador buscou estabelecer na
Lei 8.078/1990 preceitos que protejam os direitos do consumidor especificamente na
fase contratual. Assim, o CDC marcou a adocdo, pelo ordenamento juridico
brasileiro, da nova teoria contratual (posteriormente ratificada pelas imposi¢cdes do
CC/2002). Enquanto a antiga teoria contratual era fundada na obrigatoriedade do
contrato (pacta sunt servanda) e na autonomia privada das partes, a nova teoria
contratual considera a nova realidade social (marcada pelo surgimento da sociedade
de consumo e da evolugdo tecnoldgica), buscando proteger os interesses legitimos
de parte mais facil, sendo necessaria a intervencéo estatal e observacéo da funcao
social do contrato para garantia da igualdade material das partes da relagcéo
negocial. (MIRAGEM, 2018, p. 255)

hY

Assim, sob essa perspectiva, o CDC institui, quanto a protecao contratual do

consumidor, em todas as espécies de contrato de consumo:
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2.5.1 Secéo |, sobre as Disposi¢cdes Gerais

Essa secao se estende do art. 46 ao 50 do CDC. O art. 46 determina a obrigacdo do
fornecedor de oportunizar anteriormente ao consumidor o conhecimento quanto ao
teor do contrato e de redigir esse para que seja de facil compreensdo sobre seu
sentido e alcance, sob pena de desobrigacdo contratual. Assim, o contrato néo
gerard nenhum efeito se comprovado o desconhecimento do consumidor sobre o
conteldo ou a extensdo do contrato, mesmo que esse tenha sido assinado, ndo
causando a vinculagéo das partes. Essa norma tem finalidade educativa, de modo a
evitar seja levado, a se obrigar sem a total compressao do que acordou (MARQUES,
BENJAMIN, MIRAGEM, 2013, p. 1.023)

O art. 47 do CDC constitui que as clausulas contratuais devem ser interpretadas da
maneira mais favoravel ao consumidor. Pela concepcdo dessa regra, caso haja a
discusséo judicial quanto a um dos termos contratuais o juiz devera interpretar o
contrato da forma mais favoravel possivel ao consumidor, tanto as clausulas
ambiguas, quanto as clausulas claras, mas contraditérias. (FILOMENO, 2018, p.
324)

O art. 48 da codificacdo consumerista institui o principio da vinculacdo da oferta ou
escritos ao determinar que “as declaragdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e
paragrafos”. Esse se relaciona, dessa forma, ao art. 30 do CDC, que também trata
da vinculacdo da oferta. Assim, ratifica a obrigacdo de cumprir com 0 termos

ofertados pré-contratuais.

O art. 49 do CDC estabelece o direito do arrependimento do consumidor,
possibilitando a desisténcia do contrato feito fora de estabelecimento comercial
dentro do prazo de 7 (sete) dias. Esse busca lidar com as chamadas “vendas por
impulso” (muito comuns atualmente devido a facilidade de obtencédo de produtos os
servigcos online, pelos meios eletrénicos) ou por pressao (como as de telemarketing

ou as realizadas por meio de visita de vendedores). (FILOMENO, 2018, p. 325)

O art. 50 do CDC determina, em seu caput, que a garantia contratual (total ou

parcial, facultativa, originada de vontade expressa do fornecedor) € complementar a
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legal (total, independente de termo expresso, segundo art. 24 do CDC, dever de
todo fornecedor, referente ao funcionamento, qualidade, do produto ou servigco) e
sera conferida mediante termo escrito. Ainda institui em paragrafo Unico a
padronizacdo do termo que constitui a garantia contratual, devendo esse ser claro
qguanto a forma, o prazo o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor que decorrem dessa garantia, ainda sendo obrigatério o

acompanhamento de manual de instrugao.

2.5.2 Secao Il, sobre as Clausulas Abusivas

b

A secdo Il do CDC (art. 51 ao 53) quanto a protecédo contratual, trata sobre as
clausulas abusivas. Essas sao clausulas contratuais que vao contra os principios
consumeristas e ferem a funcéo social do contrato e a confianca do consumidor, de
modo que o legislador determinou a nulidade dessas mesmo que tenham sido

acordadas inicialmente pelo consumidor.

Como o art. 39 da Lei 8.078, que trata sobre as praticas comerciais abusivas, as
hipéteses listadas no art. 51 trata-se de rol exemplificativo, podendo ser considerada
como abusiva alguma clausula que nao estiver elencada nesse. Ainda, quanto a
conexdo das hipoteses constantes no art. 51 do CDC as praticas abusivas
exploradas anteriormente neste trabalho, as clausulas abusivas também estédo
ligadas ao abuso do direito contratual e a violacdo da boa-fé, delas decorrendo néo
somente nulidade, absoluta, como também no dever do fornecedor de reparar ou
arcar com perdas, em razdo de sua responsabilidade civil objetiva. Ademais, esse
artigo representa uma das mais importantes mitigacdes do ordenamento juridico
brasileiro da obrigatoriedade dos contratos em favor da protecao de parte fragilizada,
demonstrado a importancia principiolégica e for¢ca da observacdo da funcdo social
do contrato caracteristicas da nova teoria contratual adotada pelo CDC. (TARTUCE,
NEVES, 2018, p. 332)

O art. 52 do CDC estabelece, de forma especifica, as informacdes que devem ser
prestadas de forma obrigatoria pelo fornecedor para o consumidor sobre os
contratos de consumo que envolvam outorga de crédito ou concessdo de

financiamento, sendo essas: (I) preco do produto ou servico em moeda corrente
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nacional; (II) montante dos juros e de taxa efetiva anual de juros; (lll) acréscimos
legalmente previstos; (IV) numero e periodicidade das prestacdes; e (V) soma total a

pagar, com ou sem o financiamento.

Os paragrafos 1° e 2° desse artigo ainda estabelecem algumas prerrogativas de
beneficio do consumidor envolvido em contrato de crédito. O §1° institui limite de
dois por cento do valor da prestacdo para as multas de mora decorrentes do
inadimplemento da obrigacdo em seu termo e o 82° resguarda a possibilidade de o
consumidor liquidar, de forma total ou parcial, antecipadamente, o débito, sendo
direito seu caso isso ocorra a reducdo proporcional dos juros e seus demais
acréscimos. Essas normas objetivam o combate ao superendividamento, tema
dessa monografia, que é influenciado fortemente pela facilidade de concessao de
crédito na sociedade atual, muitas vezes acompanhados de altas taxas de juros.
(TARTUCE, NEVES, 2018, p. 369)

O art. 53 da Lei de consumo trata sobre clausulas abusivas especificas aos
contratos de compra e venda de moveis ou imOveis mediante pagamento em
prestacdes e as alienacdes fiduciarias em garantia, proibindo os termos contratuais
gue determinem a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor, em
caso de pedido de resolucéo do contrato e retomada do produto alienado por causa
de inadimplemento. Essa tem como finalidade garantir que ndo haja o prejuizo total
do consumidor que se tornar incapaz de cumprir com obrigacdo, concedendo a ele

pelo menos o direito a devolucao dos valore ja pagos.

2.5.3 Secao lll, sobre os Contrato de Adesao

A secao IV, da Protecdo Contratual, do CDC, regula de forma especifica os

supramencionados contratos de adeséo.

O art. 54 da Lei n° 8.078/1990, caput, traz a definicdo legal do contrato de adesé&o,
determinando esse como aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que o0 consumidor possa discutir ou modificar,

substancialmente seu conteudo. Em seus paragrafos estabelece certas condi¢cdes
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para sua legalidade (82°, 83°, e 84°) e a sua classificacdo nessa espécie contratual
(81°).

Destague-se a importancia da mencéo legislativa a esse, considerando que 0s
contratos de consumo ndo se resumem aos contratos de ades&o. Entretanto, esses
sdo um instrumento tipico do mercado de consumo atual que representam grave
risco ao consumidor, visto que a normalidade de sua utilizacdo causa com que 0s
consumidores tendam adentrar nesses de forma impensada ou desesperada, em
razdo de muitas vezes representar o Unico meio e alcancar produto ou servigco

necessario para a sobrevivéncia e bem-estar.

3 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR E A PANDEMIA DE COVID-19

3.1 CONCEITO E TIPOLOGIA DO SUPERENDIVIDAMENTO

Inicialmente, propde-se uma discussdo sobre o conceito do superendividamento e a

identificacdo de suas tipologias para o melhor entendimento desse fenémeno.

Claudia Lima Marques (2010, p. 21) define o superendividamento como: “a
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé
pagar todas as suas dividas atuais e faturas de consumo (excluidas dividas com o
fisco, oriunda de delitos e alimentos)”. A partir dessa caracterizagao, € possivel aferir
que o superendividamento do consumidor € um fendmeno capaz de atingir
individuos de diversas realidades, com diferentes idades, géneros ou classes
sociais, e que possui carater duradouro (ndo esta caracterizado quando ha um
simples atraso temporario do pagamento). Ademais, € possivel perceber a presenca
fenbmeno em todo os Estados que optaram por um modelo de expansdo e

distribuicdo do crédito.

Maria Manuel Leitdo Marques (2000, p. 2 apud SOUZA, NASCIMENTO, MARTINS,
2018, p. 167) coloca que o superendividamento ocorre quando: “o devedor se vé

impossibilitado, de forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas,
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ou mesmo quando existe uma ameaca Sséria de que nao o possa fazer no momento

em que elas se tornarem exigiveis”.

Neto e Bezen (2017, p. 2831) definem o superendividamento pela: “caracterizagéo
da insuficiéncia de recursos econdmicos da pessoa fisica para o cumprimento de
seus encargos financeiros, apresentando como resultado o aumento de suas dividas

diante de sua renda.

Fabiana A. de Almeida Oliveira Pellegrino (2014, p. 173) coloca o
superendividamento como um fenémeno social juridico e econdémico, intrinseco a
sociedade massa, consequente de um aumento e cessao leviana de crédito, que
pode causar a incapacidade do consumidor de boa-fé de saldar suas dividas de
consumo, vencidas ou a vencer, sem prejudicar seu proprio sustento e dignidade ou
de sua familia. A autora ainda aponta o posicionamento da doutrina europeia quanto
ao assunto, que trata o superendividamento como um fendmeno estrutural,
afastando a hipotese de culpa subjetiva do consumidor com dividas, observando

esse problema de forma global.

Ressalta-se que, atualmente, a Lei 14.181/2021, também chamada de Lei do
Superendividamento, determina em seu art. 54-A, 81° traz determinacao legislativa
do conceito de superendividamento, sendo esse:
§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de

consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacéo.

Dessa forma, entende-se que o consumidor superendividado é aquele que, de boa-
fé, e por qualguer motivo, se encontra impossibilitado de cumprir com suas dividas
atuais e futuras durante um consideravel periodo sem prejudicar seu sustento

minimo ou de sua familia.

Destaca-se, entre as definicdes citadas e determinada, que o0 conceito de
superendividamento enfatiza a boa-fé do consumidor, que possuia o intento de
adimplir com suas obrigagdes futuramente, mas ndo o faz por motivo imprevisivel e
alheio a sua vontade (BOLADE, 2012, p. 184)

A discussdo do problema do superendividamento ndo esta focada no consumidor
que assume dividas em ma-fé, sem a real intencdo de quita-las posteriormente, e

sim no consumidor de boa-fé que, influenciados pela cultura da sociedade de
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consumo e, muitas vezes, surpreendidos por fatos imprevisiveis que ocasionam em
acidentes de vida, se encontram incapazes de saldar suas dividas, em estado de
quase ou total insolvéncia. Assim, necessario ressaltar que a discussdo sobre a
protecdo do consumidor superendividado ndo se prende ao consumidor somente
irracional e descomedido, mesmo que esse estivesse impactado pela cultura do
consumo, mas sim ao individuo que se vé obrigado a obter crédito para manter sua
dignidade de vida em face de acontecimentos imprevisiveis. (SOUZA,
NASCIMENTO, MARTINS, 2018, p. 165)

Outro ponto de importante realce € a diferenciacdo entre o superendividamento e a
insolvéncia. A segunda tem conceito previsto no art. 784 do Cdédigo Civil de 2002,
que determina: “Da-se a insolvéncia toda vez que as dividas excederem a
importancia dos bens do devedor”. Dessa forma, o CC/2002 busca prever certas
hipéteses quanto a insolvéncia para resguardar os direitos do credor e do devedor,
tendo a insolvéncia sua finalidade limitada a organizacdo do procedimento de

cobranca de débitos dos devedores que se encontram nessa situacao.

Em contraponto, a andlise do superendividamento vai além, na medida em que
procura propostas para a protecéo efetiva do devedor, excecionando o principio do
pacta sunt servanda. Fundamentando-se na ideia de que deve existir mecanismo no
direito privado que restrinjam a possibilidade de o individuo vincular-se, por meio de
contrato, de forma muito perigosa para si, colocando em risco seu patrimoénio e
integridade pessoal. (ROSA, ANDRADE, 2015, p. 88)

Explorando ainda mais a definicdo do superendividamento, analisando-se
possibilidade de classificacdo e tipologia dos diferentes casos desse fenémeno,
Felipe Kirchner (apud SOUZA, NASCIMENTO, MARTINS, 2018, p. 168) prop6e uma
divisdo dos consumidores superendividados em dois grupos, a partir de uma analise
de como eles chegaram ao estado de insolvéncia: os ativos (que se subdividem em
ativos inconscientes e 0s ativos conscientes); e 0s passivos. Os superendividados
ativos inconscientes séo aqueles que chegam a essa condicdo devido a um mau
planejamento financeiro, ja o0 consciente € aquele que, de ma-fé, se encontra em
estado de insolvéncia, assumindo dividas sem a intengcdo de salda-las
posteriormente. O consumidor superendividado passivo € aquele que foi forcado a
obter crédito por motivos imprevisiveis, de forca maior, como o desemprego ou

mortes familiares.
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Pode-se dizer que o superendividamento ativo é aquele causado por ato do
consumidor, enquanto o passivo € aquele que o motivo foge do controle do
endividado. (BOLADE, 2012, p. 185)

O superendividamento ativo € caracterizado pela acumulagdo inconsiderada de
dividas. O individuo nesta situacao, no geral, contrai obrigacdes de forma impensada
e exagerada, com o objetivo de manter um padrao de vida e dignidade autoimposto.
E importante enfatizar que se diz que a pessoa ndo causa 0 proprio estado de
superendividamento, mas sim que contribui para ele, mesmo quando ha uma clara
ma gestdo financeira das proprias financas, visto que se reconhece que, varias
vezes, as contratacbes de crédito ocorrem em um momento de impulsividade e

influenciadas por falsas promessas publicitarias. (PELLEGRINO, 2014, p. 177)

Outro ponto que é de importante realce quanto ao superendividamento ativo é a
diferenciacdo entre o superendividamento ativo consciente e inconsciente, que se
funda no principio da boa-fé. O consumidor endividado de ma-fé ndo encontra
respaldo estatal para a auxilio de sua condi¢do, ndo sendo abrangido pelo proprio
conceito definido em Lei do superendividamento (art. 54, 81°, da Lei 14.181/2021),
de forma que esse se estende ao consumidor endividado ativo inconsciente e o

consumidor endividado passivo.

O consumidor ativo inconsciente, no geral, encontra-se nesse estado devido a
superestimar a sua renda ou uma ma administracdo de seu orcamento ou que, de
maneira impulsiva, por influéncia de publicidades agressivas ou, até mesmo,
transtornos psicolégicos, acumula dividas que ndo tem a capacidade de honrar,
mesmo o desejando. (BOLADE, 2012, P. 185)

O superendividamento passivo € aquele decorrente de eventos alheios a vontade do
consumidor. Esse sujeito teve que contrair dividas em razdo de fatos que nao
conseguiu prever, ou se tornou incapaz de arcar com as obrigacdes acordadas
anteriormente devido a fatos inesperados. Alguns exemplos desses sdo o
nascimento de filhos, morte de parentes, desemprego, divércios, o, até mesmo, fatos
de forga maior, como a pandemia de Covid-19. (FERREIRA, 2012, p. 17)
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3.2 AS CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO

3.2. 1 A transformacgéo do endividamento e a sociedade de consumo

O endividamento, caracterizado pelo ato de consumir e por conseguinte se endividar
sao praticados desde a Roma Antiga, sendo essa considerada uma acgao inerente ao
ser humano. Assim, é possivel afirmar que desde essa época o0 consumo é
estimulado pelo crédito de certa maneira, visto que se fazia uso de vendas a prazo e
empréstimos de valores dentro do contexto dos costumes e normas desse periodo.
(DAURA, 2018, p. 28)

Apesar de ser um fato presente no convivio humano desde a Antiguidade, o
endividamento passou a ter uma nova face com a evolugdo da sociedade,
impactada especialmente pela otimizacdo dos meios de comunicacdo, pelo
progresso tecnologico e pela globalizacdo. Ressalta-se, nesse sentido, que muitos
doutrinadores enfatizam a conexao entre o aumento do perigo do endividamento,
que ao longo do tempo passou a ter um risco maior de se tornar excessivo, e 0

surgimento da sociedade de consumo.

As mudancas na sociedade ocorridas no século XX, como a evolu¢cdo das
tecnologias de comunicacado e transmissdo de dados, tiveram grande impacto nos
mercados e nas estruturas econdmicas, contribuindo para que esses se tornassem
mais dinamicos. Essas alteracdes foram alguns dos agentes provocadores da
massificagdo do consumo, caraterizada pela forte relagdo entre os comerciantes,
fornecedores de bens e servigos no geral, e 0os servicos de concesséo de crédito.
Essa conexdo entre o crédito e o consumo acabou por fazer que grande parte da
populacdo acumulasse dividas em troca de crédito, que depois ndo conseguiriam
quitar, ocasionando no fenébmeno do superendividamento. (SOUZA, NASCIMENTO,
MARTINS, 2018, p. 161)

Enquanto muitos marcam o inicio da sociedade consumo como periodo da
Revolucao Industrial, alguns historiadores discutem a sua origem em momento
anterior, analisando os habitos de comerciais e de consumo da nobreza inglesa do

século XVII. Nesse sentindo, ressalta-se a opinido de Linda Levvy Peck, que coloca
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como momento inicial da sociedade de consumo a fase do inicio do século Xl na

Inglaterra até o periodo da Restauracao Inglesa. (DAURA, 2018, p. 19)

A Revolucgdo Industrial, ocorrida na segunda parte do século XVIII, promoveu uma
transformacdo do modelo de produc&o, que passou a ser de grande escala. Ela
também marcou o fim do Mercantilismo, o sistema econdmico vigente na época,
dando lugar ao Capitalismo. Entre as principais alteracdes sociais e econémicas
desse periodo estdo o crescimento populacional, que passou a se concentrar nas
areas urbanas, e 0 notorio progresso tecnoldgico, que juntamente com a nova forma
de producéo centrada na utilizacdo de maquinas para aumento da velocidade e da
escala de fabricacdo dos produtos, contribuiram para o desenvolvimento industrial.
(NETO, BEZEN, 2017, p. 2826)

Os avancos tecnoldgicos caracteristicos do surgimento do capitalismo também estéo
fortemente ligados a nocdo de globalizacdo. Apesar de discutir-se 0 momento
definitivo do surgimento da globalizacdo, € inegavel que esse fendmeno,
caracterizado pela maior integracdo entre paises, que passam a se relacionar em
maior grau financeira, comercial, politica e culturalmente, foi fortemente estimulado

pela evolucao tecnoldgica e os novos meio de comunicacao.

A globalizacéo, fortemente relacionada ao desenvolvimento industrial e ao sistema
capitalista, trouxe um contexto social para a producdo, contribuindo para o
surgimento da atual sociedade de consumo. Enquanto o consumo sempre foi
necessario para a sobrevivéncia das pessoas, ele toma uma nova importancia nessa
nova fase social, sendo essa marcada pelo desejo de aquisicdo de luxos além das
necessidades, de bens e servicos “supérfluos”. Esta baseada na constante
insatisfacdo do consumidor, que se vé preso a uma nocdo de necessidade de
consumo. (RETONDAR, 2007, p. 138).

Nesse sentindo, verifica-se que os bens de consumo tomam novo significado na
sociedade moderna, tendo funcdo de reconhecimento pessoal e social. Dessa
forma, a emergéncia de um desejo geral dos individuos, chegando até mesmo em
uma nocado de necessidade, de consumir certo produto ou servico em vista de
pertencer a certo grupo social, ndo necessariamente sendo importante os reais
beneficios proporcionados por aqueles bens é uma das principais caracteristicas da

sociedade consumo.
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Esse desejo de consumo surge como um propulsor para os servi¢os financeiros de
crédito, que se tornam mais populares devido a ele, e proporcionam a possibilidade
de uma camada populacional de menor renda econdmica tenha uma maior
participacdo no mercado e na sociedade. Porém, esses servicos, quando utilizados
de forma descontrolada, podem resultar no endividamento descomedido do
consumidor, o que posteriormente pode ocasionar na exclusdo do sujeito do
mercado e da sociedade no geral, afetando assim ndo somente o individuo, como
também a coletividade. (SOUZA, NASCIMENTO, MARTINS, 2018, p. 164)

A cultura do crédito e consumo passou a ser incorporada, ao longo do tempo, pelos
paises em desenvolvimento, influenciados pela globalizacdo e a dinamizacdo do
modelo capitalista. Essa, apesar de ser importante ferramenta para a modernizagao
dos Estados, devido a massificacdo e banalizacdo do crédito, colabora para a
construcdo de uma economia voltada muito mais ao endividamento do que a
poupanca e ao investimento. Assim, ficam expostos os riscos do crédito e do
endividamento quando as dividas suplantam os ganhos e o patriménio pessoal dos
consumidores, tornando-os incapazes de cumprir com seus débitos presentes e
futuros, transformando, assim, o simples endividamento em superendividamento.
(DAURA, 2018, p. 30)

Ainda que o aumento do consumo tenha sido influenciado pela massificacdo da
producdo, que tornou 0s bens mais acessiveis as populacbes de menor poderio
financeiro, a cultura do consumo também ¢é marcada pelo principio da
individualizacdo, de modo que as pessoas comecaram a desejar adquirir produtos
com o objetivo de criar uma imagem e mostrar seu pertencimento a certos grupos
sociais. Assim, é perceptivel a influéncia do consumo na cultura e sua importancia
para a identificagéo social do sujeito na atualidade. (NETO, BEZEN, 2017, p. 2828)

Ressalta-se, nessa linha de pensamento, Anderson Moebus Retondar (2007, P. 141)
gue explica como a mudangca do comportamento populacional quanto ao consumo
nao é estrita ao aumento da oferta de bens, em termos de quantidade e variedade,
decorrente da industrializagdo, estendendo-se, também, a uma alteragédo da propria
l6gica social do consumo, que vai além da massificagdo do consumidor para uma

hipertrofia de sua individualidade.

Zygmunt Bauman (2008, p. 7 - 9) explica que, na sociedade de consumo

contemporanea, ha um embacamento entre as noc¢des de consumidor (0os que
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escolhnem) e objeto de consumo (coisas a rem escolhidas). Segundo autor, a
caracteristica mais marcante da sociedade de consumo € a transformacao do sujeito
em mercadorias (sendo que esse “promovem” e “vendem” a si mesmos),
configurando, assim, a subjetividade dessa realidade social, na qual os
consumidores buscam comprar e vender simbolos utilizados para a construcéo
identitaria. Dessa forma os individuos da sociedade consumo adquirem bens como

uma forma de “materializacdo” de sua identidade interior.

Nesse sentido, verifica-se que o consumo, na sociedade contemporanea, ultrapassa
a nocao anterior de mera atividade para aquisicdo de bens e servicos, se tornando
meio de identificacdo e reconhecimento social, ligado ao emocional das pessoas que
sentem a “necessidade” de obter produto antes considerado “supérfluo” para

satisfacdo pessoal.

No contexto nacional, & visivel a realidade da sociedade consumo em face das
mudancas econdmicas e sociais ocorridas na histéria do Brasil. Ap6s anos de
recessdo e inflagdo, o Brasil passou por uma fase denominada de “novo
desenvolvimentismo” (concentrada na nogéo de politicas econémicas de incentivo
ao crescimento e a politica distributiva adotadas no pais a parte de 2003), que
proporcionou a perspectiva de uma diminuicdo da desigualdade social pela entrada
de classes de menor poderio financeiro no mercado, possibilitado desenvolvimento
de novas empresas, 0 progresso quanto a formalizacdo de negdécios e empregos e
um aporte de consumidores ao mercado. Essa inclusédo de uma camada
populacional menos favorecida, entretanto, ndo foi acompanhada por uma educacéo
ao consumo, que somada a facilidade de obtencdo de crédito mencionada
anteriormente, contribuiu para a contratacdo de crédito desenfreada pelos novos
consumidores. (DURANTE, D’AQUINO, 2020, 130)

E inegavel que o endividamento é aspecto caracterizante da sociedade de consumo,
sendo necessario como parte da liberdade das pessoas, independentemente de sua
classe social, “serem consumidores”. Assim, para participar do consumo, seja de
produtos ou servigos essenciais ou néo, os individuos constantemente se endividam

considerando seu orgcamento pessoal e familiar (MARQUES, 2010, p.17)
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3.2.2 Principais fatores contribuintes para o superendividamento na sociedade

contemporanea

Explicado como a sociedade de consumo compfe cenario propicio ao
superendividamento dos consumidores, passamos agora a uma analise das
principais fontes geradoras da condicdo de superendividamento dos consumidores

na sociedade contemporanea.

Existem duas formas de interpretacéo distintas a respeito do superendividamento: a
acepcao estrutural (que toma como pontos causadores do problema do
endividamento excessivo do consumidor a facilidade de obtencdo de crédito
acrescidos de uma educacéao financeira populacional deficiente e da inexisténcia de
um modelo de aquisi¢cdo ao crédito eficaz em proteger o consumidor); e a acepgao
cultural (que se baseia principalmente no comportamento do consumidor, seja
caracterizando-o como “irresponsavel” ou vulneravel em face do impacto psicoldgico
da sociedade consumo sobre a populagéo e da superioridade em conhecimento dos
fornecedores sobre os produtos). (DAURA, 2020, p. 6)

Os doutrinadores da concepcéo estrutural entendem como dever do Estado a
elaboracdo de politicas publicas que impulsionem a poupanca e desencorajem a
contratacdo de empréstimos como modo de enfrentamento do problema do
superendividamento. Teresa Sullivan (SULIVAN, 2009, p. 5) compartilha dessa linha
de pensamento, incentivando o estabelecimento de normas de regularizagdo mais
rigidas sobre a concessao de crédito, especialmente quanto as taxas de juros, que
muitas vezes possuem carater abusivo. Nessa concepg¢do, uma das preocupacoes
expressas pelos doutrinadores € o aumento da emergéncia de casos de
superendividamento em momentos de instabilidade econdmica e social geral,
causados por eventos inesperados, de forca maior, que ocasionam em variados
acidentes de vida que provocam os individuos a contratar crédito. (apud DAURA,
2018, p. 57)

Na concepcéo cultural, observa-se como o endividamento € motivado pelas
alteracbes sociais causadas pela ascensdo da sociedade de consumo e a
democratizagdo do crédito, como a popularizacdo da publicidade como meio de

incentivo ao consumo. Os juristas dessa acepg¢do colocam 0s componentes
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formadores e caracteristicos da cultura da sociedade de consumo como principais

causadores do superendividamento. (DAURA, 2020, p. 8)

A jurista Jean Braucher (2006, p. 3), entretanto, aponta a irrelevancia da disputa
entre essas duas perspectivas do fendmeno, visto que se assemelham em diversos
aspectos: “The interaction of structure and culture has practical policy implications.
Structural changes inevitably alter both business and consumer culture”. A ampliacéo
da oferta ao crédito e o aumento da sofisticacdo dos servi¢cos financeiros séo
elementos de influéncia na cultura de véarios Estados, de modo que seria beneficial a
criacao de politicas publicas sobre o superendividamento. A partir dessa afirmacéo,

fica claro o ponto de convergéncia entre as duas acepcoes.

Superado o conflito entre as formas de interpretacdo das causas do fendmeno do
superendividamento na sociedade, passamos a uma investigacdo mais objetiva dos
fatos contribuintes para o estado de endividamento excessivo de grande parte da

populacao nacional e mundial.

Alguns fatores da atualidade que corroboram com a condicdo de

superendividamento dos consumidores sao, segundo Claudia Lima Marques (2010,

p. 48):
A massificacdo do acesso ao crédito; a forte privatizacdo dos servigos
essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer
orcamento; as duras regras do mercado em que o nome nos bancos de
dados negativos pode significar a impossibilidade de conseguir novo
emprego; a nova publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas; a
nova forga dos meios de comunicacéo de massa e, finalmente, a tendéncia
de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores,
inclusive com descontos em folha de tr abalhadores ativos e aposentados,

pode levar o consumidor e sua familia facilmente a um estado de
“superendividamento”.

Dito isso, também podem contribuir para o estado de endividamento do consumidor,
causas de cunho ndo econbmico, como a auséncia de politicas publicas eficientes
para a regularizacdo do endividamento excessivo do consumidor, uma educacao
financeira e disseminacgéo de informag&o sobre o consumo consciente insuficientes e
fatos imprevisiveis da vida, como acidentes, enfermidades, divércios etc. Importante
destacar ainda, que a condicdo de endividamento exacerbado do consumidor
geralmente ndo se deve a somente uma causa, sendo resultante de varios fatores.
(NETO, BEZEN, 2017, p. 2832)
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Um dos principais fatores causadores do endividamento excessivo dos
consumidores € a facilidade atual de obtencéo de crédito para o consumo. Enquanto
necesséaria para o bom funcionamento do sistema capitalista, visto que esse é
extremamente dindmico e depende da circulacdo da riqueza, a massificacdo do
crédito acaba por auxiliar o consumidor que, influenciado pela cultura consumo,
acumula, descontroladamente, bens desnecessarios. Esse fato, em conjunto com a
popularizagdo de um marketing agressivo dos servicos financeiros, que faz uso de
mensagens de ofertas diarias, provoca a acumulacdo de dividas pelo consumidor
desinformado. (NETO, BEZEN, 2017, p. 2833)

O crédito, enquanto necessario para o funcionamento do mercado e beneficial ao
consumidor ao possibilitar sua devida participacdo na sociedade de consumo,
representa grave risco ao consumidor pois viabiliza a nocdo de possibilidade de
pagamento, mesmo quando isso ndo esta na sua capacidade atual, levando a
aquisicao impulsiva de bens desnecessarios. Além disso, mesmo que o consumidor
de fato seja capaz de arcar com o crédito contratado nas condicdes em que o
adquiriu, possivelmente ndo mais consiga quitd-lo em razdo um acontecimento
imprevisto ndo considerado na elaboracédo de seu orcamento pessoal. (MARQUES,
2010, p. 20)

A publicidade também € outro aspecto caracteristico da sociedade de consumo que
merece destaque no exame das causas do fenbmeno do superendividamento.
Utilizada tanto para a divulgacdo de protos e servicos quanto para o estimulo a
contratacdo de crédito, o uso do marketing estratégico se tornou uma ferramenta
essencial do comércio e uma técnica crucial para a venda bens. A publicidade
exerce grande influéncia na populacéo, principalmente considerando a facilidade e a
quantidade de propagandas as quais as pessoas estdo expostas atualmente em
razdo dos avancos tecnoldgicos e da globalizagdo, podendo causar graves
consequéncias aos consumidores, principalmente aquele de vulnerabilidade
agravada, como idosos e criangcas. Assim, como a publicidade incentiva o
consumismo, ela contribui para situacao de superendividamento do sujeito, devendo

ser regulada.

Clarissa Costa de Lima (2014, p. 35-36 apud DAURA,2018, p. 38) discute as causas

do superendividamento, listando como fontes contribuintes para o aparecimento
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fendbmeno do superendividamento ndo somente banalizacdo do uso do crédito (fator
ja estabelecido no texto), como também: a desregulamentacdo dos mercados de
crédito; com a reducdo ou desmonte das politicas do Estado do Bem Estar Social
(Well-Fare State) adotadas por grande parte dos paises ocidentais no século XX;
com a concessao abusiva e excessiva do crédito; com a completa desobediéncia ao
dever de informacao dos fornecedores perante as contratacdes crediticia; com falta
de politicas focadas na educacgédo de consumo da populagdo; com comportamento
de consumo precipitado e otimista tipico dos consumidores atuais; bem como com
0s produtos e servicos que expressam a evolucdo da sociedade de consumo pos-

moderna.

3.3 CONSEQUENCIAS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Identificado o endividamento como um fato inerente ao convivio em sociedade,
verifica-se que esse ato, em si, ndo € um problema, sendo um aspecto necessario
para o funcionamento do modelo econbmico pos-moderno. Entretanto, o
endividamento excessivo, caracterizado pela impossibilidade do individuo de quitar
suas dividas, afeta o individuo ndo somente no &mbito econdmico, mas também em
diversas outras areas de sua vida, visto a conexao entre a capacidade do consumo
e vida social na atualidade. Assim, verifica-se que o superendividamento representa
verdadeiro perigo a dignidade humana, considerando sua repercussao na sociedade

de consumo.

Quando se assiste a uma combinacdo de perdas laborais com dificuldades
financeiras facilmente se percebe uma degradacdo da autoestima e da
afectividade, como se pdde comprovar em diversas entrevistas. A
incapacidade de continuar a controlar a ordem do rendimento e a
progressdo da despesa nao se esgota numa pura questao financeira. Ja se
sublinhou existir, em muitos casos, uma espécie de exilio social no que diz
respeito as relag6es de amizade. As consequéncias do sobreendividamento
para os agregados familiares, sobretudo quando associado ao desemprego,
requalificam ndo s6 as relacdes sociais e as relagbes com os filhos, mas
também, as relacdes sociais e a relagdo dos individuos consigo mesmaos.
(BERTONCELLO e LIMA, 2010, p. 31-32 apud BOLADE, 2012, p. 195)

A dignidade humana esta protegida legislativamente no ordenamento juridico
brasileiro no art. 1°, inciso Il da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 (CF/88), estando nele elencado como um dos principios fundamentais do
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Estado Democratico de Direito. Esse principio ndo possui conceito definido pela
legislacdo, tendo carater aberto, permitindo uma interpretacdo extensiva da norma.
Entretanto, importante ressaltar que ndo é permitida sua aplicacdo arbitraria e

indiscriminada.

Alexandre de Moraes (2004, p. 129 apud BOLADE, 2012, p. 195) determina a
dignidade da pessoa humana como: “um valor espiritual e moral inerente a pessoa’,
de forma que esta nela imbuida sua autodeterminagédo para a vida, cabendo ao
Estado resguardara-la, de modo a salvaguardar os direitos fundamentais dos

individuos.

O principio da dignidade da pessoa humana €, ndo somente um principio basilares
do Direito brasileiro, como também um dos mais importantes aspectos dos direitos
humanos, devendo ser resguardado mundialmente. Em vista desse fato, realcada a
importancia do combate ao superendividamento quando se considera esse um risco

a dignidade humana.

Gisela Taschner (2010, p. 48) examina a ligacao entre o consumo e a cidadania na
atualidade, enfatizando que existem dimensfes da cidadania que passam pelo
mercado e uma dimensdo politica no consumo. Para tal, a autora faz uso do
conceito de cidadania de Marshall, que corresponde ao pleno exercicio do conjunto
dos direitos civis (que sdo representados por direitos individuais, como os de
liberdade, igualdade etc.), dos direitos politicos (que sdo compostos pelo direito a
participacdo politica, a livre associacdo e reunido e outros) e dos direitos sociais
(que séo os direitos de garantia ao acesso a vida digna, como os direitos a saude, a
educacdo etc.). Essa doutrinadora defende, diferentemente de grande parte dos
doutrinadores, que consideram a relacéo entre a cidadania de oposicéo, que esses
aspectos da vida na sociedade de consumo constituem varias relacbes
multifacetadas, podendo n&o somente se opor, como também se reforca

mutuamente.

Considerando a cidadania ndo apenas como 0 pertencimento de uma pessoa a
determinada comunidade, mas sim como reconhecimento e aceitacdo do sujeito
como participante de certo grupo, com um igual digno de respeito, a posse de certos
bens é utilizada na sociedade de consumo como simbolos de status, como meios de

demostras sua identificacdo com alguma categoria social.
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O papel do consumo na sociedade contemporanea vai aléem da obtencdo de
produtos e servicos com intuito de satisfazer as necessidades e desejos dos
individuos, passando ter um maior impacto cultural e simbdlico, definindo as pessoas
como pertencentes de certos grupos sociais. Dessa forma, o consumo também
funciona como uma ferramenta de integracéo social, servindo, para além de seu uso
original, como um instrumento de ostentacédo de imagem e identificacdo do individuo.
(TASCHNER, 2010, p. 48)

A partir dessa Otica, € possivel afirmar que a cidadania na sociedade atual de
consumo é dependente da sua capacidade de realizar atos de consumo, de modo a
garantir a integracdo social do cidaddo por meio da participacdo do sujeito na
movimentag&o da riqueza, a situacdo de superendividamento ndo exclui o individuo
somente na esfera econdmica, como também na social, dificultando o exercicio e

sua cidadania.

O superendividamento, por seu proprio conceito, resulta ndo somente em uma
acumulacao de dividas e a perda de crédito, como também resulta em um estigma
de mercado do consumidor, que se encontra com seus dados registrados nos
cadastros de inadimplentes dos 6érgdos de restricdo ao crédito. Por esse motivo, lhe
sera negada qualquer atividade que prescinda de crédito, o que configura grave
prejuizo ao consumidor, visto que muitos desses dependem do crédito para sua
subsisténcia, utilizando desses para pagar seus bens e servicos essenciais, como o
fornecimento de agua, seu fornecimento de energia e alimentagdo. (BOLADE, p.
194, 2012)

Fabiana Andréa de Almeida Pellegrino (2014, p. 183) aponta como o
superendividamento na sociedade consumo resulta em um sentimento de vergonha
e culpa no endividado, que recorre a viver em um estado de falsa normalidade como
um modo preservacao de sua familia, no lugar de buscar construir um aprendizado
monetario. Além disso, 0 superendividamento contribui para a supressao do espirito
empreendedor da pessoa, que acaba, muitas vezes se inserindo no mercado
informal ou criando uma total dependéncia aos beneficios sociais custeados pelo
Estado como maneira de evitar a cobranca de suas dividas. Dessa forma, € possivel
ligar o superendividamento a redugdo da autoestima, especialmente em casos em
gue o endividamento esta relacionado a acidentes de vida, como o desemprego e 0

divorcio.
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Ressalta-se que, devido ao fato de o superendividamento e a banalizacdo do crédito
(como mencionado no topico anterior) estarem fortemente relacionados, o individuo
excessivamente endividado passa a sofrer diversas exclusdes na sociedade de
consumo, entre elas: a exclusdo social, a exclusdo econdmica e a excluséo
financeira, sendo que essa ultima também resulta na exclusao bancaria, na exclusédo
do crédito, e na exclusdo da poupanca e securitaria. No Brasil, pesquisas revelam
uma ligacdo entre a pobreza, a desigualdade de renda e a exclusao financeira. A
exclusdo financeira tem diversas consequéncias negativas, sendo o proprio
superendividamento uma delas, que agem como obstaculos para a insercao integral
de familias pobres na sociedade de consumo, causando assim graves prejuizos
econOmicos e sociais. (DAURA, 2020, p. 13)

A exclusdo bancaria é outro problema social ligado ao superendividamento que néo
pode ser ignorado. Ele é caracterizado como a impossibilidade acesso de uma
pessoa a uma conta no banco ou servicos financeiros no geral, podendo causar
grave dano ao individuo visto que a posse de conta bancaria € necessaria, muitas
vezes, para a obtencdo de um emprego ou para a realizacdo de operacgdes diarias,

como o pagamento de contas fundamentais. (DAURA, 2020, p. 14)

A problematica da exclusdo bancaria no Brasil se tornou especialmente perceptivel
no periodo de pandemia do Covid-19, sendo que a Caixa Econdmica Federal abriu
mais de 30 milhdes de poupancas para que brasileiros desbancarizados recebessem
o auxilio emergencial ofertado pelo governo sem ser necessario que todos

comparecessem a agéncias para sacar o dinheiro. (EXAME. INVEST, 2020, p.1)

A exclusédo do crédito é determinada pela impossibilidade de obtencdo de crédito
propriamente dito pelo individuo, ndo sendo possivel que esse utilize cartdo de
crédito ou contrate emprestimo, mesmo que possua conta bancaria. O uso do crédito
€ necessario na sociedade de consumo, sendo indispensavel especialmente no
periodo de pandemia, e a incapacidade do consumidor em contrata-lo formalmente
pode decorrer no acordo de empréstimos informais ou diretamente com o mercado
varejista, podendo assim esse estar sujeito a um pacto em condi¢des desiguais e
desfavoraveis. (DAURA, 2020, p. 14)

Além disso, também deve se observar quanto ao superendividamento no cenario da

exclusao de crédito o direito do endividado a uma vida digna, que pode ser lesado
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considerando a imensa dificuldade do demasiadamente endividado de realizar

transaces financeiras comuns e de necessidade diaria.

A exclusdo da poupanca e securitaria estao relacionadas a uma insuficiéncia estatal
quanto ao nivel de popancas formais, investimentos e protecdes securitaria em

relacdo as operac0des financeiras. (DAURA, 2020, p. 15)

A adocdo de um modelo juridico que auxilie o consumidor em condicdo de
endividamento excessivo pelo Estado pode ser utilizada como um instrumento de
resguardo tanto do ser humano quanto do mercado. Nesse sentido, Daura (2020,
p.16) aponta a necessidade de abandono da nocdo de pacta sunt servanda mais
estrita, a percepcao formalista de interpretacdo dos contratos, de modo a contribuir
para a formacédo de um Direito Privado de carater mais solidario, com vistas a maior
protecdo dos individuos em situagfes de vulnerabilidade e um melhor resguardo dos

direitos humanos.

Enquanto ainda se discute doutrinariamente sobre a ligacdo entre a condicdo de
pobreza e o endividamento do consumidor, Frangoise Domont-Naert (apud DAURA,
2020, p. 17) se manifesta colocando o superendividamento tanto como causa quanto
como consequéncia da pobreza. A jurista apresenta os individuos em estado de
pobreza em uma sociedade em que o crédito ao consumo € vital para a
sobrevivéncia como “consumidores desfavorecidos”, apontando como esses sujeitos
sofrem de desvantagens culturais, visto que a baixa escolaridade geralmente
relacionada a essa categoria atrapalha a busca pela efetividade de seus direitos em
relacbes de consumo, e obstaculos quanto a formulacdo de um orcamento
doméstico, visto que muitas vezes padecem de um baixo e irregular rendimento
produtivo. Assim, destaca-se que as exclusdes social e econémica também servem
como agravantes para a situacao de desfavorecimento dessa camada da populacgéo,

aumentando sua condi¢ao de vulnerabilidade.

3.4 AGRAVAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO EM RAZAO DA PANDEMIA DE
COVID-19
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Considerando algumas das principais causas do superendividamento citadas
anteriormente (como a popularizacdo do marketing estratégico, a reducédo do papel
regulador do Estado sobre a economia, a possibilidade de acidente de vida e a
cultura do consumismo e da satisfacdo do desejo), € perceptivel como uma situacéo
como a pandemia do Covid-19, de carater imprevisivel, de grande impacto
econdmico e social, pode agir como um agravante dos fatores listados, aumentando

o risco de superendividamento.

Em 31 de dezembro de 2019 a Organizacdo Mundial de Saude tomou conhecimento
de uma doenca que se alastrou na cidade de Wuhan, na China, que depois se
revelou um tipo de coronavirus ndo antes identificado em seres humanos. Na
semana seguinte foi anunciado pelas autoridades chinesas a identificacdo de um
novo tipo de coronavirus (que € um dos principais agentes causadores de resfriados
comuns, excepcionalmente causando doencas graves até a histéria recente). Em 30
de janeiro de 2020 a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constituiu uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), tendo como
objetivo estimular a colaboracdo entre os paises e da populagdo em geral no
combate da propagacdo do novo virus. E interessante destacar que essa medida é o
alerta de maior categoria previsto no Regulamento Sanitario Internacional, sendo ela

caracterizada por ele como:

um evento extraordinario que, nos termos do presente Regulamento, é
determinado como: (i) constituindo um risco para a salde publica para
outros Estados, devido a propagacdo internacional de doenca e (ii)
potencialmente exigindo uma resposta internacional coordenada; (2005, p.
14-15)

Para destacar a excepcionalidade da situacéo vivida, somente em 5 outros
momentos foi declarada essa medida: durante a pandemia de H1N1; durante o
alastramento internacional do polivirus; durante o surto de Ebola na Africa Ocidental;
durante a dissipacéo do virus Zika e a emergéncia de novos casos de microcefalia e
outras formacdes congénitas; e durante o surto de Ebola na Republica Democratica
do Congo. Em 11 de margco de 2020, o surto do Covid-19 foi definido pela OMS
como uma pandemia (nome que define a extensdo geografica da doenca,
significando que se trata de uma doenca epidémica amplamente disseminada.
(OPAS, 2020, p. 1)
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A pandemia do novo coronavirus teve um efeito devastador no Brasil e em todo o
mundo. Mais de um ano apo6s a identificacdo do primeiro caso no globo e no pais,
estima-se cerca de 300 mil mortes em razao do Covid-19 e mais de 12 milhdes de
casos da enfermidade somente no territorio nacional. Quantos aos numeros
mundiais, contabilizam mais de 2,7 milhdes de morte e mais de 124 milhdes de
casos, apenas até marco de 2021. Além disso, até esse periodo o Brasil se
encontrava entre 0s cinco paises com maior quantidade de casos no mudo. (SANAR
SAUDE, 2021, p. 1)

Em 20 de marco de 2020 o governo brasileiro declarou a ocorréncia do estado de
calamidade publica por meio do Decreto n. 6 de 2020 (BRASIL, 2020). Como forma
de embate a propagacao da doencga, foram implementadas diversas medidas pelas
autoridades nacionais baseadas no distanciamento social, pratica que requer as

pessoas evitem ao maximo sair de casa e ter contato com outros individuos.

A Portaria 356 do Ministério da Saude, de 11 de marco de 2020 determinou as
iniciativas que poderiam ser empregadas para o embate a pandemia do novo
coronavirus. Essas foram, no geral, fundamentadas na ideia do isolamento social,
que é definido no texto da Portaria como uma medida que “objetiva a separacao de
pessoas sintomaticas ou assintomaticas, em investigacao clinica ou laboratorial, de
maneira a evitar a propagag¢ao da infeccdo e transmissao local’, sendo que so6
podera ser determinada prescricdo médica ou recomendacdo do agente de
vigilancia epidemiolégica, ou da quarentena, que tem como fim “garantir a
manutencao dos servigos de saude em local certo e determinado” e s6 podera ser
determinada mediante ato administrativo formal e devidamente motivado da

secretarias de Saude de estados ou municipios ou pelo Ministério da Saude.

Desse modo, diferentes medidas foram impostas pelos governos de cada estado ao
longo do periodo da pandemia. Inicialmente, no estado de Séo Paulo (que era o
epicentro da pandemia no pais na época), foi assinado o Decreto 64.881, de 22 de
marco de 2020, que referenciava a quarentena e suspendeu as atividades de
comercio, shoppings, eventos, atividades culturais e boates, sendo mantidos o
funcionamento somente de supermercados, farmacias, padarias, clinicas, postos e
servigos de logistica. As autoridades do Rio de Janeiro, nesse momento, ndo foram
tdo rigidas nas medidas adotadas, visto que o Decreto 47.006, de 27 de marco de

2020 nao fez mencéo a quarentena, mas reconheceu a manutencao da emergéncia
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no estado, suspendendo shows, cinemas e outros, porém permitindo funcionamento
de bares e restaurantes com lotacdo reduzida. No Distrito Federal foi publicado o
Decreto 40.550, de 23 de margo de 2020, que indicava as atividades que maninham
seu funcionamento, no Ceara o Decreto 33.519, de 19 de marco de 2020, proibiu o
funcionamento dos servicos ndo essenciais e em Minas Gerais o Decreto 47.891, de
15 de marc¢o de 2020, disciplinou a criacdo de comité gestor de Plano de Prevencao
e Contingenciamento, enquanto o Decreto 47.891, de 20 de marco de 2020,
declarou o estado de calamidade publica. (AGENCIA BRASIL, 2020)

Enquanto as medidas impostas pelas autoridades brasileiras foram de grande
importancia para o auxilio a ndo disseminacdo da doenca, elas ndo evitaram todos
os efeitos da pandemia, que teve impacto cultural, educacional, no trabalho e na
economia, chegando, até mesmo, a potencializar certas consequéncias negativas da

pandemia sobre a economia nacional.

A adocéo de medidas de isolamento social e 0 a demasiada interrupcao de atividade
laborais resultaram em uma queda do rendimento econémico da populagdo em
geral, concentrada principalmente nos trabalhadores informais e autbnomos e 0s
prestadores de servigos. (DURANTE, D’AQUINO, 2020, p. 134)

Nesse sentido, os resultados das pesquisas do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) de 2020 revelaram que havia sido alcancado niveis
absurdos de desemprego naquele ano, havendo um aumento de 35,9% no nimero

de individuos desempregados de maio para outubro de 2020. (G1, 2020, p. 1)

Em vista da potencialidade de concre¢do desse cenario, foi promulgada a Medida
Provisoria n° 936 no dia 1° de abril de 2020 (ja fora de vigéncia), que institui o
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda com medidas
trabalhistas suplementares para o enfrentamento da pandemia. Os mecanismos
dispostos na MP n° 936 tinham como finalidade o auxilio das empresas e a
preservacdes dos empregos em face da realidade calamidade publica, mas a
implementacdo do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da renda
(medida estabelecida pelo ato unilateral supramencionado, que permitiu a reducao
proporcional de jornada de trabalho e de salario e suspensédo temporéria do contrato
de trabalho, tendo o empregado direito a uma compensacéo governamental devido a

essa de até 60 ou 90 dias) ndo se mostrou uma solucéo de logo prazo, visto que 0
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valor da compensacdo nao era integral, assim acarretando a diminuicdo da renda
dos beneficiarios. (AGENCIA BRASIL, 2020, p. 1)

Ademais, ha uma preocupac¢éo ainda maior com a renda dos trabalhadores informais
no cenario pandémico e pos pandemia. Os trabalhadores informais ndo sé&o
abarcados pelas protecbes garantidas aos sujeitos vinculados a relagéo
empregaticia (como o direito a FGTS, seguro-desemprego, licenca-médica, etc.) e
pela medida proviséria supramencionada, de modo que esses tiveram uma reducao
consideravel de sua renda (devido a dificuldade ou impossibilidade de realizacéo de
sua atividade em razéo dos fatos da pandemia) sem reducéo proporcional de custos
de vida ou de legislacdo ou medida trabalhista que os ampare nesse periodo de
dificuldade.

Esse fato ganha destaque considerando que o nivel de trabalhadores informais no
Brasil chegou a 48,7% da populacdo no fim do segundo trimestre de 2021. Esse
namero € composto tanto pelos trabalhadores informais existentes antes da
declaracéo do Estado de Emergéncia quanto os pelos antigos trabalhadores formais
que foram liberados de seus empregos por razbes da pandemia que atualmente sé

encontram oportunidades no mercado informal. (VALOR, 2021, p.1)

Esses fatos trouxeram consigo o crescimento do nivel de endividamento das
familias. Em junho de 2021 o Basil alcancou o maior percentual de familias
endividadas no pais desde 2010, chegando a constatacdo de que 69,7% das
familias brasileiras se encontram endividadas, segundo pesquisa feita pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Outro
dado apurado por essa pesquisa foi de que as familias de menor renda foram as
mais afetadas durante esse periodo, visto que a familias que recebem até 10
salarios tiveram percentual de 70,7% de endividamento e as que ganham mais de
10 salarios-minimos tiverem percentual de 65,5%. Sobre esses dados, o presidente
da CNC, José Roberto Tedros, se manifestou informando que os or¢camentos
familiares foram impactados por fatores inflagdo mais elevada e o valor reduzido do

auxilio emergencial. (G1, 2021, p. 1)

Outras informag0des reveladas sobre a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (pesquisa realizada pela CNC mencionada anteriormente) foi de que
71,4% do total de consumidores carrega alguma divida, atingindo maior percentual

da historia do pais. Ademais, a parcela média de renda comprometida com dividas
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em julho de 2021 passou a ser de 30,5% da renda mensal, sendo que, em familias
de menor renda, essa parcela alcancou 31% da renda mensal e nas familias renda
mais elevada ela chegou a 28%. Outro fato exibido pela pesquisa que € interessante
apontar é o crescimento do uso do cartdo de crédito pelas familias endividadas que
foi de 82,7%. A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
ainda assinala que, enquanto o crédito oferece grande facilidade dos meios de
pagamento, gera o maior risco de custo ao usuario quando se torna crédito rotativo.
(G1, 2021, p.1)

Os dados evidenciados pela pesquisa corroboram com a nocdo de que a pandemia
atingiu mais fortemente, ao menos quanto a ambito econémico, a populacdo de
menor poderio econdmico. Assim, é possivel afirmar que a camada da populagéo
que jA se encontra como vitima da desigualdade social se tornou ainda mais
predisposta a inadimpléncia e ao superendividamento no cenario nacional e mundial

atual.

Observada a presenca inata do endividamento nas sociedades contemporaneas, o
Estado e o Direito devem ser aplicados para aliviar as consequéncias desse
problema, seja por meio da elaboracdo de politicas publicas ou por nomas
fundamentais que resguardem o consumidor em sua posi¢cao de vulnerabilidade,
respectivamente. (DAURA, 2020, p. 11)

Quanto aos efeitos negativos da pandemia do novo coronavirus sobre o fendmeno
do superendividamento no Brasil, enquanto esses nao sdo surpreendentes,
considerando as consequéncias econémicas e sociais da pandemia e das medidas
implementadas para seu combate e o fato de que os acidentes de vida que mais
comumente contribuem para o endividamento excessivo sdo as enfermidades, o
desemprego e a reducéo de renda, eles ndo deixam de ser menos preocupantes. As
consequéncias da pandemia do Covid-19 na situacédo financeira da populacdo fogem
ao controle e a vontade dos individuos, funcionando como um fator de
potencializacdo da vulnerabilidade dos consumidores, que se veem mais propensos
a aceitar ofertas de crédito muito desfavoraveis a eles. Em razao desses fatos, se vé
necessario o uso de instrumentos do poder publico (por meio de politicas e medidas
publicas e aplicacdo das normas do ordenamento juridico), para que haja uma

efetiva manutencéo do equilibrio das relacdes de consumo e para que se resguarde
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a dignidade humana da grande quantidade de brasileiros que se encontram em

estado de superendividamento decorrente desse periodo da pandemia.

4 LEI N° 14.181/2021 E SUA APLICACAO AOS CASOS DE
SUPERENDIVIDAMENTO DECORRENTES DO COVID-19

Observada a fundacao principiolégica e social do Codigo do Consumidor de 1990,
que teve seus preceitos explorados no segundo capitulo deste trabalho, verifica-se a
finalidade desse de resguardar os direitos da parte mais vulneravel da relacdo de
consumo. Apesar de essa legislacdo ser um marco de grande importancia na defesa
do consumidor, as regras dessa sao incapazes, sozinhas, de solucionar o grave
problema de superendividamento vivenciado no Brasil em razdo da ascenséo da
sociedade de hiperconsumo (que atualmente foi agravado pelos efeitos da pandemia
de Covid-19). A Lei n° 14.181/2021 é originaria da evidente necessidade de protecao
juridica especial do consumidor superendividado, que nao pode ter a exclusao social
como seu tratamento. Dessa forma, foi elaborada a PLS 283/2012 com intuito de
promover o reequilibrio do mercado de consumo, de modo a prevenir o
superendividamento, que foi concebida para agir de forma coordenada as normas
gue auxiliam o combate e tratamento do superendividamento j& existentes no CDC e
nas outras legislacdes do ordenamento juridico brasileiro. (MARQUES, LIMA, VIAL,
2020, p. 108) A PLS 283/2012, depois se tornou a PL 3.515/2015 e, apos forte
clamor e urgéncia da populacdo que se encontrou e grave estado de endividamento
e dos doutrinadores defensores do movimento consumerista, em 2021, enfim se
tornou a Lei 14.181.

A Lei do Superendividamento entrou em vigor em 02 de julho de 2021, na sua data
de publicacdo (art. 5°, Lei 14.181). Ademais, ela é valida somente quanto aos
negocios e atos de créditos realizados apds sua entrada em vigor, porém rege sobre

os efeitos produzidos apos sua publicacéo (art. 3°, Lei 14.181).

O PL 3.515/2015 (do qual se originou a Lei 14.181/2021) contribui para o carater
ético-inclusiva e solidarista do CDC, ao tratar de regras especificas ao auxilio do
consumidor superendividado, seja para prevenir que o consumidor de boa-fé se
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encontre nessa situacdo por meio de educacdo financeira e acesso ao crédito
responsavel, seja para tratar essa situacdo de modo a permitir a reinsercao do
endividado ao mercado de consumo por meio de audiéncias conciliatérias como
todos os credores para criar e aprovar planos de pagamentos de dividas.
(MARQUES, BERTONCELLO, COSTA, 2020, p. 61)

As normas impostas pela nova lei ttm como intuito resguardar o direito de acesso ao
crédito e ao consumo dos individuos apesar do contexto de avancgo tecnoldgico e da
sociedade de consumo atual. Por isso, estabelece contratos mais leis e
transparentes, de modo a evitar a exclusdo social e eletrbnica causada pelo
superendividamento, ainda oferecendo meios de solu¢do caso essa situacdo nao
consiga ser evitada, de modo auxiliar o retorno do consumidor a sociedade consumo
mediante a elaboracéo de plano de pagamento que preserve o minimo existencial e
o equilibrio dos contratos. (MARQUES, BERTONCELLO, COSTA, 2020, p. 62)

Goncalves e Pereira (2021, p. 70) fazem referéncia a teoria da acdo comunicativa de
Habermas (as Instituicbes e o Direito surgem como forma de equilibrar tensdes,
conservando a ordem social) para explicar como na Lei n° 14.181/2021, ao instituir a
conciliacdo e a discussao entre credores e devedores, é estabelecida a linguagem
orientada ao entendimento, possibilitando que o consumidor superendividado de
boa-fé tenha ndo somente seus direitos e garantias resguardados pelo sistema
juridico, mas também sua a reinsercdo ao mercado de consumo, de modo a
salvaguardar seus direitos individuais, possibilitada por esse. Assim, na concepg¢ao
desses autores, cabe as Instituicdes judiciarias proporcionar o didlogo entre as
partes (devedores e credores) com a menor interferéncia possivel dos proprios
orgaos judiciarios, cabendo somente sua presenca somente no momento de
inocorréncia de consenso entre as partes quanto a plano de pagamento elaborado

nos moldes da Lei do Superendividamento.

Sobre as modificagbes de conteido mais fundamental e geral provocadas pela Lei
n° 14.181/2021 na codificagdo consumerista, a Lei do superendividamento alterou o
art. 4° do CDC, que elenca os principios do direito consumerista mencionados no
segundo capitulo deste trabalho monografico, acrescentando a esse dois novos
incisos. Essa mudancga coloca como principios do Direito do Consumidor o “fomento

de acbes direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores” e a
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‘prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo

social do consumidor”, indicando o resguardo essencial desses direitos.

Verifique-se, assim, que a legislacdo n° 14.181 beneficia o principio do crédito
responsavel, instituindo legalmente o entendimento de que o superendividamento do
consumidor ndo € uma responsabilidade somente do individuo que se encontra em
situacdo financeira precaria, mas também do fornecedor, considerado a
desproporcionalidade e o desnivel estrutural do mercado de consumo em suas
dimensdes econbmicas, técnica e informacionais. Sob essa perspectiva, a nova Lei
impbe a adocdo de medidas pelo fornecedor que evitem o0 estado do
superendividamento do consumidor ou auxiliem seu reestabelecimento econémico.
(MIOTELLO, 2021, p. 54)

Alterou também o art. 5° do CDC, que lista os instrumentos a serem utilizados pelo
Poder publico para a execucdo da Politica Nacional das Relacbes de Consumo,
acrescentando a esse a ‘“instituicdo de mecanismos de prevengado e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa
natural” e a “instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos
de superendividamento”. Pode-se retirar dessa mudanca no texto do Cdédigo o
enfoque da nova Lei no incentivo a resolucdo dos conflitos de superendividamento
por meios extrajudiciais, como a mediacdo e a conciliacdo, impulsionando

renegociacao amigavel dos contratos de débito.

Ainda sobre as mudancas nas disposicfes gerais do Cdédigo de Defesa do
Consumidor causadas pela promulgacdo da Lei n° 14.181/2021, essa alterou,
também, o art. 6° do CDC, que trata sobre os direitos basicos do consumidor,
acrescentando a esses trés novos direitos: o da “garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacao financeira e de prevencédo e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras
medidas”; o da “preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo,
na repactuacdo de dividas e na concessao de crédito”; e o da “informacdo acerca
dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por

metro ou por outra unidade, conforme o caso.”

Do primeiro inciso adicionado pela Lei do Superendividamento verifica-se o teor

geral e a finalidade da nova legislacdo, que tem como sua base o resguardo
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especial dos direitos do consumidor endividado em razdo da precariedade dessa
situacdo (havendo referéncia a preservacdo do minimo existencial do endividado),
estabelecendo normas de prevencdo e tratamento desse estado financeiro, ainda
fazendo mencgdo para os meios elencados na lei como a garantia de praticas de
crédito responsavel e de educacao financeira (prevencéo) e a revisao e repactuacao
da divida. O segundo novo inciso da énfase ao salvaguardo do minimo existencial
do individuo durante a renegociacdo das dividas e o terceiro decorre do dever ja
existente da informacéo, especificando o dever do fornecedor de informar de forma

clara o preco dos produtos por unidade de medida.

4.1 LEI N° 14.181/2021 E PRESERVACAO DO MINIMO ESXISTENCIAL

A Lei 14.181/2021 ratifica em diversos dispositivos a imprescindibilidade da
preservacdo do minimo existencial, servindo esse como parametro para a protecao
da dignidade da pessoa humana que se encontra em estado financeiro de
superendividamento. Esse é conceito é intrinseco a prépria concepcédo legal de
superendividamento, estando esse referenciado no art. 54-A da nova Lei especial
que define legalmente a caracterizacdo do consumidor superendividado. Esse
determina como superendividado o consumidor pessoa natural, de boa-fé que se
encontra impossibilitado de pagar a totalidade de suas dividas, exigiveis e

vincendas, sem comprometer seu minimo existencial.

‘A referéncia ao minimo existencial no procedimento de conciliacdo global visa
garantir que o acordo celebrado ndo prejudique a subsisténcia do devedor,
reforcando a dimensado social e de combate a exclusédo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor”. (MARQUES, BERTONCELLO, COSTA, 2020, p. 63)

Comparato (2015, p. 306 apud GONCALVES, PEREIRA, 2021, p. 71) distingue a
diferenca entre os individuos da desigualdade entre os sujeitos, estabelecendo a
diferenca como a expressao da complexidade das pessoas e a desigualdade como a
negacdo da dignidade de uns individuos em relacdo a outros, colocando-os em
posicoes de superioridade e inferioridade entre si. Gongalves e Pereira (2021, p. 71)
afirmam que, sob essa concepcdo, entende-se que a preservacdo do minimo

existencial (instituida na Lei n° 14. 181) viabiliza a existéncia com dignidade do
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superendividado e de seus dependentes, observando a relacdo entre a fixacao

desse minimo e conservacgao dos direitos fundamentais.

Dito isso, apesar de a Lei n° 14.181 fazer mencdo ao minimo existencial,
ressaltando a necessidade de sua preservacao, a nova legislacdo nao caracteriza
esse de forma expressa no seu texto. Como ndo consta em nenhum outro texto
legislativo brasileiro a conceitualizacdo especifica do minimo existencial, resta ao
intérprete do Direito fazer uma leitura dessa regra coordenada aos principios do
sistema juridico, dando destaque a dignidade (que possui forte ligacao doutrinaria a
ideia de minimo existencial). Desse modo, os principios serdo utilizados como

fundamentacé&o para a designacéo dos limites financeiros para o caso concreto.

O minimo essencial ndo € algo resguardado de forma expressa pela Constituicdo
Federal, pelo menos com essa denominacdo. O conceito do minimo existencial
surge no contexto da interpretacdo do texto constitucional como um dos elementos
do principio da dignidade humana, no sentido desse como o direito da pessoa a uma
vida digna, capaz de exercer todos os direitos humanos e suprir todas suas
necessidades basicas.

A dignidade €, possivelmente, o principal direito garantido pela Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 € o da dignidade da pessoa humana. Esse serve como base para
a interpretacdo de todos os outros diretos garantidos na legislacao constitucional,
sendo colocada como um dos fundamentos da Republica no art. 1°, inciso Ill, da CF.
A fundamentalidade desse conceito para a Constituicdo Federal de 1988 e todo
ordenamento juridico decorrente dessa (como o CDC) deriva do teor historico desse
principio, que teve sua incorporacdo no Direito motivada pelo pensamento juridico
disseminado apos os acontecimentos da Segunda Grande Guerra Mundial, do
fascismo e nacional-socialismo. A integracdo da ideia da dignidade da pessoa
humana no discurso politico e juridico foi essencial para a restauragdo moral do
mundo devastado pelos eventos vivenciados nesse periodo historico, servindo como
fundamento para formacdo de uma aguardada era de paz, democracia e protecéo
dos direitos humanos. (MARTINS, 2019, p. 2114)

A concepcao desse principio como um fundamento do ordenamento juridico pode
ser dividida em duas dimensfes segundo Sarmento (2016, p. 78): a da legitimidade
moral e da hermenéutica. A ideia de utilizacdo do principio da dignidade da pessoa

como fundamento legitimador do poder do Estado se tornou necesséaria apos a
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Segunda Guerra Mundial e o0 Holocausto Nazista, ndo cabendo mais a
fundamentacdo do Direito na mera forma juridica. Entretanto, a determinacdo de
doutrinas religiosas ou metafisicas como base para o Direito também se mostram
falhas visto as diversas crencgas existentes nas sociedades contemporaneas. Desse
modo, a legitimacdo do Estado passou a ter como base a democracia e o respeito
aos direitos humanos, tendo a dignidade da pessoa norte interpretativo. Isso
evidenciou a acepcao do Estado em fungcao da pessoa no lugar da ideia da pessoa
em funcdo do Estado. Quanto a dimensdo hermenéutica da funcdo do principio da
dignidade da pessoa como fundamento do Direito, se trata do papel orientador
desse principio para a interpretacéo, aplicacao e integracdo das normas juridicas,
devendo ele, também servir como critério para ponderacdo entre interesses

constitucionais conflitantes.

No Brasil, varios doutrinadores buscaram definir dignidade da pessoa, fazendo
observacdes relevantes para determinacdo do contetudo desse principio, facilitando

sua devida aplicacdo no sistema juridico brasileiro.

Bernardo Goncalves Fernandes (2015, p. 304) define parédmetros minimos de
afericdo da afericdo da dignidade humana com intuito de facilitar a correta aplicacao
desse em situacdes juridicas na realidade. Dessa forma, determina o conteldo da
dignidade da pessoa humana esta relacionado a ndo instrumentalizacdo do ser
humano (o individuo néo pode ser utilizado como um meio para atingir determinado
fim), a autonomia existencial (o direito pessoal de fazer suas proprias escolhas
qguanto de agir de acordo com sua propria vontade desde que elas ndo envolvam
praticas ilicitas ou viole direito de terceiro), ao direito ao minimo existencial (garantia
ao acesso a condicbes materiais basicas para a vida) e ao direito ao reconhecimento

(o respeito as identidade singulares dos individuos).

A dignidade é algo inerente ao ser humano, de modo que somente por existir ele
tem direito a essa dignidade. Esse principio procura tutelar integralmente a pessoa
humana, ao invés de garantir aspectos de sua personalidade e direitos
separadamente. Dito isso, a Carta Magna prevé a protecdo das dimensbes da
dignidade da pessoa humana mencionados anteriormente de forma particular, como
por exemplo: a igualdade (art. 5°, caput, CF); as liberdades individuais relacionadas
a autonomia propria (art. 5°, caput, CF); os direitos sociais ligados ao minimo

existencial (art. 6°, CF); etc.
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Assim, observadas as caracteristicas gerais do principio da dignidade humana,
destaque-se para o estudo da Lei do superendividamento seu aspecto de protecao
aos direitos sociais do individuo, buscando nesse base para o entendimento da

concepcao de minimo existencial.

Nesse sentido, ao falar da dignidade da pessoa humana, Neto e Bezen (2017, p.
2829) afirmam:

Negar a expectativa de um melhor bem-estar de vida, expondo o individuo a
risos sociais, comprometendo suas condi¢des, sejam matérias/e/ou afetivas,
ao minimo da condi¢cdo de uma vida digna, € um desrespeito ao fundamento
da dignidade da pessoa humana.

Essa nocao da protecdo a dignidade da pessoa humana é fortemente relacionada a
garantia dos direitos sociais dos individuos, previstos no art. 6° da CF e no caput do
art. 225 da CF:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagdo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a
protec@o a maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao.

[.]

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes.

A ideia do minimo existencial consiste na concepcdo de que € dever do Estado
prover condicdes materiais basicas para uma vida digna aos necessitados.
(SARMENTO, 2016, p. 193). As condi¢cdes para essa vida digna estdo entrelacados
aos direitos sociais listados na Constituicdo, devendo ser garantida ndo somente a
subsisténcia do cidaddo (direito a alimentacdo, a moradia, a saude, etc.), como
também certa qualidade de vida (direito ao lazer, a educacdo, etc.). Ademais, a
nocdo de vida digna e de minimo existencial também estd entrelagcada a
possibilidade de concrecdo pelo individuo de suas liberdades fundamentais, de
modo que devem ser resguardadas a integridade econdmica e as necessidades
para subsisténcia do ser humano para que seja garantida sua liberdade.
(PELLEGRINO, 2014, p. 202)

Relevante destacar nesse topico que o direito ao minimo existencial ndo deve ser

considerado como um direito fundamental, mesmo que esse tenha como sua
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fundacdo os direitos fundamentais elencados no texto infraconstitucional, segundo
Alexy (2008 apud GONCALVES, PEREIRA, 2021, p.79), em razdo de lhe faltar

estrutura para ser considerado tal no contexto de uma Constituicao.

Evidente pelo conceito do superendividamento expresso no capitulo anterior deste
trabalho que essa situacdo demonstra risco a subsisténcia e dignidade do
endividado excessivamente, podendo causar prejuizo ao seu “minimo existencial’.
Assim, verifica-se a protecao constitucional a vida digna do cidad&o, devendo o
Estado possibilitar condi¢cées basicas para a vida digna do cidaddo necessitado, sob

risco de violar a dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica brasileira.

Observada a importancia do conceito de minimo existencial para a conservacao dos
direitos fundamentais e a protecdo do consumidor superendividado (salientada pela
Lei n° 14.181), evidente a necessidade de salvaguardar esse minimo, de forma que
a Lei n° 14.181 representa grande avanco ao tutelar de forma expressa esse direito.
Entretanto, destaque-se o conceito geral doutrinario de minimo existencial tem teor
totalmente tedrico, ndo havendo também na Lei indicacao pratica do equivalente ao
minimo existencial. Esse fato representou grande dificuldade para a aplicacédo
pratica de desse preceito, havendo grandes discusséo sobre os parametros judiciais

para estabelecer qual seria o valor referente ao minimo existencial.

Em sua teoria, o valor do minimo existencial varia de acordo com entendimento de
cada um do padrdo minimo de dignidade, sendo essa uma noc¢éo fluida e vaga.
Porém, ndo é razoavel a aplicacdo desse conceito de forma tdo arbitraria nos casos
concretos, havendo o risco de injustica, de forma que, durante sua aplicacdo na
realidade, esse assume maior consisténcia. (SARLET, ZOCKUN, 2016, p. 122)

A maior parte da doutrina defende que a ideia de minimo existencial deve se
adequar a realidade de cada consumidor, ndo podendo sua definicdo pratica ser
taxativa, baseada em uma diretriz absoluta, sendo necesséario o exame de cada
caso. Algumas das dificuldades de determinagéo de padrdo absoluto para 0 minimo
existencial sdo as desigualdades regionais, a variedade de fontes de renda
informais, o conjunto de dividas, que podem ser tanto financeiras quanto de varejo e
oscilacdo dos precos para produtos e servigos basicos (como como comida, energia,
agua, etc.). (JOTA, 2021, p. 4)
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Todavia, uma proposta muito aberta de consideracdo do limite de minimo
existencial, colocando como prerrogativa judicial o calculo do valor do minimo
existencial, contribui para uma inseguranca juridica, além de dificultar o seu respeito
pelas instituicbes financeiras. Assim, € essencial a demarcacdo de um parametro
claro, objetivo e unificado para o minimo existencial, apara que esse tenha

verdadeira eficacia.

Nesse sentindo Claudia Lima Marques afirma (apud JOTA, 2021, p. 3): “Sem o
minimo existencial, ndo h& sustentabilidade para o sistema, porque as pessoas nao
buscarédo renegociar. Mas € importante diferencia-lo do patamar estabelecido para
linhas da pobreza e acesso a programas de assisténcia social, sob o risco de reduzir

o superendividado a miséria”.

Sobre a indicacdo préatica sobre qual seria o valor do minimo existencial mencionado
na Lei n°® 14.181, podemos destacar alguns dos enunciados aprovados na | Jornada
CDEA sobre Superendividamento e Protecdo do Consumidor UFRGS-UFRJ
(CONJUR, 2021, p.1):

Enunciado 4. A mencdo ao minimo existencial, constante da Lei
14.181/2021, deve abranger a teoria do patriménio minimo, com todas as
suas aplicagbes doutrindrias e jurisprudenciais. Autor: Prof. Dr. Flavio
Tartuce.

Enunciado 5. A falta de regulamentacdo do minimo existencial, que tem
origem constitucional, nao impede o] reconhecimento do
superendividamento da pessoa natural e a sua determinagdo no caso
concreto. Autora: Prof. Dra. Ana Carolina Zancher

Enunciado 6. Considera-se minimo existencial, aos efeitos do disposto da
Lei 14.181/21, os rendimentos minimos destinados aos gastos com a
subsisténcia digna do superendividado e de sua familia, que lhe permitam
prover necessidades vitais e despesas cotidianas, em especial com
alimentacédo, habitacdo, vestuario, saude e higiene. Autores: Prof. Dra. Ana
Carolina Zancher e Profa. Dr. André Perin Schmidt.

Enunciado 7. A nocao do minimo existencial tem origem constitucional no
principio da dignidade da pessoa humana e é autoaplicavel na concessao
de crédito e na repactuacdo das dividas, visando a prevencdo e o
tratamento do superendividamento do consumidor pessoa natural, por for¢a
da Lei 14.181,2021, cabendo a regulamentacéo prevista na Lei, sob o limite
da proibicdo de retrocesso, esclarecer o minimo existencial de consumo
deve ter relagdo com ‘o menor valor mensal n&o tributavel a titulo de
imposto de renda’ ou ser feito por faixas de renda, como na Franga, com um
valor fixo ‘vital’ de um salario minimo ou de 2/3 do salario minimo, em todos
0s casos. Profa. Dra. Dr. h.c. Claudia Lima Marques, Prof. Dr. Fernando
Rodrigues Martins, Profa. Dr. Sophia Martini Vial e Profa. Dra. Clarissa
Costa de Lima.

Enquanto os primeiros enunciados fazem referéncia aos parametros qualitativos

para o0 estabelecimento do minimo existencial e defendem sua determinacdo no
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caso concreto (Enunciados 4, 5 e 6), o dltimo Enunciado mencionado busca
qguantificar o minimo existencial, inspirando-se para isso, na Lei francesa (que
também inspirou fortemente a Lei sobre o Superendividamento brasileira). Mas,
ainda assim, esses nao esclarecem ou objetivam totalmente o conceito de minimo

existencial, deixando essa prerrogativa para os magistrados.

Sob a perspectiva dos parametros judiciais que vem sendo empregados para a
protecdo do minimo existencial, o0 STJ ja teve que decidir sobre a questdo em certas
ocasioes. No Recurso Especial n° 1.584.501/2016, foi examinado pela Terceira
Turma a viabilidade de manutencdo de desconto de empréstimo consignado que a
parcela era equivalente a quase o total da renda do devedor. Baseando-se no
entendimento de a autonomia privada contratual estd submetida ao principio da
dignidade da pessoa humana, na identificacdo de que a continuacao dos descontos
configurava risco a subsisténcia do consumidor e na jurisprudéncia do proprio
Tribunal (que vinha entendendo em outras demandas esse padrao para limite de
descontos bancarios), determinou a limitacdo dos descontos a 30% dos proventos
liquidos do devedor.

Outras decisGes do STJ ratificam a aplicacdo desse padrdo como restricdo para
descontos em conta corrente do devedor, na qual recebe o salario. No Recurso
Especial n° 1.586.910/2017 a Quarta Turma do STJ decidiu pela reducdo das
parcelas de contrato de crédito (antes equivalentes a 50% dos seus proventos) para
30% da renda do devedor. No teor decisério, o ministro Luis Felipe Saloméao, citou,

para embasamento da de decisdo, quanto ao minimo existencial:

"Hoje, indiretamente, por se permitir a consignacdo de apenas 30% do
salario do funcionario publico, imagina-se que o minimo existencial & de
70% do salario ou pensao. Em outras palavras, com os 70% a pessoa pode
continuar a escolher quais dos seus devedores paga més a més e viver
dignamente com sua familia, mesmo que ganhe pouco, sem cair no
superendividamento”. (MARQUES, MIRAGEM, 2011, p. 584 apud STJ,
Resp 1.586.910, p.14)

Assim, na auséncia de determinacéo objetiva legal para a quantificacdo do minimo
existencial, possivel a aplicacdo dos parametros jurisprudenciais (de 70% conforme
decisbes do STJ supramencionadas) e doutrinarios (sugestéo para calculo com base
no menor valor mensal ndo tributavel a titulo de imposto de renda ou em faixas de
renda, com valor fixo “vital” de um salario-minimo ou de 2/3 desse, feita no

Enunciado n° 7 aprovado na | Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecéo
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do Consumidor UFRGS-UFRJ). Ressaltando-se, entretanto, a avaliacdo magistral do

caso concreto.

4.2 REGRAS DA LEI N° 14.181/2021

A Lei do Superendividamento foi organizada de forma que dividiu, em sua maioria,
suas normas em dois grandes grupos: as regras de prevencdo ao
superendividamento e as regras de tratamento do superendividamento. O capitulo
VI-A da Lei n° 14.181/2021 foi inserido no Titulo I, que trata dos direitos do
consumidor, e aborda as regras quanto a prevencdo do superendividamento da
pessoa fisica, dando énfase na garantia da educacdo financeira e do crédito
responsavel. Ja o Capitulo V da Lei n° 14.181/2021, que discorre sobre o devido
tratamento do superendividamento, que devera ser feito por meio da conciliacdo em
um primeiro momento, foi inserido no Titulo Il do CDC, sobre a defesa do

consumidor em juizo.

4.2.1 Regras quanto a prevencdao do superendividamento

Marques, Lima e Vial (2020, p. 110) trazem:

E preciso mudar da cultura da divida e da exclusdo dos consumidores, de
ganhar com o crédito concedido de forma irresponsavel a pessoas que
sequer podem o pagar, de ndo entregar copia do contrato, de publicidades
enganosas, sobre crédito facil e publicidades abusivas sobre o crédito com
tedricos juros zero, para a cultura do pagamento, com melhor informacéo,
com avaliacdo da possibilidade de pagamento dos consumidores e
responsabilizacdo dos intermediarios e agentes bancérios, com maior boa-
fé e lealdade no mercado de crédito brasileiro.

A Lei 14.181/2021 foi elaborada sob essa concepgao. Assim, essa institui n&o
somente novos remédios juridicos para o estado de superendividamento, como
também dispbe sobre deveres e garantias dos participantes da relagcdo de consumo

e causas de nulidade dos contratos, com o objetivo de evitar o superendividamento.

Ao tratar das regras de prevencdo do superendividamento impostas pela Lei n°
14.181/2021 serdo observadas as alteragbes nos dispositivos gerais do CDC (ja

mencionadas anteriormente), a modificacdo realizada no rol de clausulas abusivas
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prevista no art. 52 do Cddigo consumerista de 1990 e as novas disposicoes

constantes no Capitulo VI-A da Lei do Superendividamento.

Assim, uma das alteragbes aos CDC realizadas ela Lei n° 14.181/20221 foi a
insercdo de duas novas clausulas abusivas de contratos ao rol elencado no art. 51

da codificacdo consumerista. Nesse sentido:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que:

(.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do
Poder Judiciério;

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacdes mensais ou impegcam o restabelecimento integral dos direitos do
consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou
do acordo com os credores;

Dessa forma, sdo anulaveis qualquer contrato de consumo que tente impedir o
direito do consumidor de levar ao sistema judicial eventual lide em razdo desse
(esse novo inciso ainda € conectado ao direito constitucional de acesso ao judiciario)
e que estabelecam condicbes que incapacitem o consumidor de restabelecer

integralmente os direitos do consumidor.

Inicialmente o Capitulo VI-A busca determinar o superendividamento (art. 54-A, 81°,
Lei n° 14.181/2021), colocando-0 como o estado em gque um consumidor pessoa
natural e de boa -fé se encontra incapaz de arcar com a totalidade de suas dividas
sem causar prejuizo ao seu minimo existencial), bem como o tipo de dividas que a
definicdo legislativa desse abarca (82° do mesmo artigo, sendo essas qualquer
compromisso financeiro decorrente de relacdo de consumo, incluindo operacdes de
crédito, compras a prazo e servigos de prestacao continuada) e as situagfes em que
nao deve ser aplicada a Lei de protecdo ao superendividamento (83° do mesmo
dispositivo juridico, caso os débitos do individuos tenha sido contraidos mediante
ma-fé ou fraude, procedentes de contrato celebrado dolosamente sem a intencéo de
adimplemento, ou sucedem da compra ou contratacdo de produto ou servico de

luxo).

O enunciado desse dispositivo juridico alude a conceituacdo e classificacao
doutrinaria do consumidor superendividado analisada no capitulo 3 deste trabalho,
sendo assim possivel afirmar que a protecdo legislativa do superendividamento
engloba o superendividado passivo (em razdo de acidentes de vida) e o
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superendividado ativo inconsciente (que ndo consegue organizar seu or¢camento

corretamente).

Outro ponto a ser observado € a exclusdo do superendividamento decorrente de
aquisicoes de luxo das garantias (art. 54-A, 83°, Lei 14.181) previstas na nova lei.
Essa disposigédo € conexa ao “principio da protecao simplificada do luxo”, que deriva
do entendimento de que o Direito ndo confere 0 mesmo resguardo as situacfes
essenciais e as de luxo. De acordo com a doutrinadora Teresa Negreiros (apud
OLIVEIRA, 2018, p. 2) os direitos devem ser classificados quanto sua
essencialidade, podendo esse ser essenciais, Uteis ou supérfluos, sendo que a
intervencdo do Direito sobre esse deve ser medida consoante sua necessidade,

devendo ela ser maior conforme a impressibilidade de sua garantia.

A informacdo é um importante instrumento de prote¢cdo do consumidor, sendo ela
um dos mecanismos para a garantia da contratacdo consciente de consumo.
Observado o dever da informacédo como um dos principios do direito de defesa do
consumidor, explicado anteriormente neste trabalho, verifica-se a utilidade desse no
combate as causas do superendividamento advindas da ascensao da sociedade de
hiperconsumo, como a massificacdo dos contratos de adesédo e a popularizacdo da
publicidade agressiva. Nesse sentindo, a Lei n° 14.181 traz novas regras especificas
de vedacado de praticas e de deveres dos fornecedores relacionadas a participacao
ciente do consumidor no mercado de consumo, de modo a prevenir o

superendividamento individuo.

Nesse sentido, o artigo seguinte da Lei do Superendividamento (art. 54-B)
complementa o art. 52 do CDC. O dispositivo da nova legislacéo lista as informacoes
que devem ser divulgadas de forma obrigatéria pelo fornecedor nas relacdes de
crédito ou de venda a prazo.

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Cdédigo e na legislagao
aplicavel & matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento; Ill - o0 montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta,
gue deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor; V - o direito
do consumidor a liquidagéo antecipada e nédo onerosa do débito, nos termos
do § 2° do art. 52 deste Cdédigo e da regulamentacdo em vigor.
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§ 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da
fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cédigo, o custo efetivo total da operagdo de crédito
ao consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos
os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado
pela autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cddigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o
caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e
a soma total a pagar, com e sem financiamento.

Além disso, também proibiu a divulgacdo de certas informacdes nas pecas
publicitarias sobre ofertas ao crédito no art. 54-C e listou deveres prévios a
contratacdo de crédito do fornecedor no art. 54-D (como de informar esclarecer
adequadamente o consumidor, considerando suas caracteristicas particulares; de
avaliar, de forma responséavel, as condi¢cdes de crédito do credor; e de informar a
identidade do agente financiador e entregar copia do contrato a todas as partes

pertinentes.

O paragrafo Unico do art. 54-D dispbe sobre as possiveis san¢des juridicas que o
descumprimento dos mandamentos dos art. 52, 54-C e 54-D podem acarretar. Essas
sdo; a reducdo dos juros, encargos ou qualquer acréscimo ao principal e a dilacao
do prazo de pagamento original, o pagamento de indenizagcédo por danos morais e
patrimoniais, que serdo impostas sem 0 prejuizo de outras sancdes previstas no

CDC e a obrigacéo de pagamento de indeniza¢do por danos patrimoniais e morais.

Outro mecanismo de prevencado ao estado de superendividamento prescrito pela Lei
14.181 é a previsao de hip6teses em que sdo considerados conexos, coligados ou
interdependentes os contratos de crédito que garantem financiamento ao contrato de
fornecimento de produto ou servico (art. 54-F), de modo que a declaracado de
nulidade ou aplicacdo dedo direito de arrependimento em um deles gera efeitos

sobre o outro também.

Mais um instrumento de prevencéo ao superendividamento disposto pela nova Lei é
a especificacdo de praticas abusivas para o fornecedor de servigco ou produto que
envolva crédito realizada no art. 54-G da Lei 14.181. Esse servirA como um
aditamento ao rol estabelecido no art. 39 do CDC (que trata sobre as praticas
abusivas do fornecedor), ndo prejudicando as determinacdes impostas no artigo

anterior.
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O art. 54-C da Lei do superendividamento, que rege sobre a informacdes proibidas
de serem mencionadas na oferta de crédito, seja em peca publicitaria ou nédo, e o
art. 54-G da mesma legislacdo, que dispde praticas abusivas do fornecedor de
produto ou servigo que envolva crédito, trouxeram ao Direito brasileiro a figura de
combate ao “assédio de consumo”. Essa expressdao nao € utilizada no texto
legislativo de forma explicita, mas sua definicdo é caracterizada pelas estratégias de
marketing mais agressivas, que de alguma forma pressionam os consumidores a
contratacdo ou sao focadas em um grupo especifico de sujeitos (geralmente mais
vulneraveis, como os idosos e aposentados e os analfabetos e analfabetos
funcionais). (MARQUES, LIMA, VIAL, 2020, p. 111)

Além de modificar o CDC, a promulgacdo da Lei 14.181 também alterou algumas
das normas juridicas previstas na Lei n° 10.747/2003 (Estatuto do Idoso), como uma
forma de resguardar essa figura hipervulneravel e suscetivel ao superendividamento.
Sob essa perspectiva, o0 legislador da Lei do Superendividamento acrescentou
paragrafo que versa quanto a hipétese de excludente de ilicitude (83°) ao art. 96 do
Estatuo do Idoso (que discorre sobre o delito de discriminar pessoa idosa,
dificultando ou impedindo o exercicio de sua cidadania, por motivo de sua idade),
determinando que a negativa de crédito a idoso em razdo de seu

superendividamento ndo configura crime.

4.1.2 Regras quanto ao tratamento do superendividamento

As regras especificas quanto ao tratamento do superendividamento estao dispostas

no capitulo V da Lei do Superendividamento.

Os remeédios judiciais para o estado de endividamento excessivo do consumidor
estabelecido pela Lei de 2021 podem ser divididos entre duas vertentes distintas. A
primeira esta relacionada o modelo de fresh start (comego imediato) adotado em
diversos paises que empregam a tradicdo de common law, como os Estados Unidos.
Esse modelo tem como finalidade oportunizar ao superendividado honesto um
verdadeiro recomeco, permitindo sua reinsercdo ao mercado de consumo sem 0
peso de dividas prévias por meio do perddo imediato das dividas remanescentes

apos a liquidacdo do patriménio disponivel do devedor para se pagamento. Ja o
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segundo modelo é o utilizado nos paises europeus e se funda na responsabilizacéo
do devedor pelos compromissos assumidos em prol da reeducacéo financeira e no
emprego de planos de pagamento. Diferentemente do modelo anterior, nesse ultimo
ndo se concede o perdao as dividas ou se realiza quitagdo direta com a liquidacéo
dos pertences do endividado para a reintegracdo desse na sociedade, mas sim é
constituido planos de pagamento para possibilitar o adimplemento das obrigacdes
em até 10 anos. (MARQUES, LIMA, VIAL, 2020, p. 116)

E importante ressaltar que apesar de existirem significativas diferencas entre esses
modos de tratamento do superendividamento, atualmente esses muitas vezes
convergem nas legislacfes do mundo inteiro. Nesse sentindo, embora as normas da
Lei 14.181 sigam caracteristicas desses dois modelos, elas tém grande inspiracdo
no sistema francés, tendo como seu principal fim o combate a pobreza e a exclusédo
social, baseando-se no estimulo ao solidarismo social, especialmente em relacéo
aos mais vulneraveis, para tal. (MARQUES, LIMA, VIAL, 2020, p. 117)

O sistema de tratamento de superendividamento previsto pelo novo regramento
apresenta duas fases para o tratamento do superendividamento: a primeira é
marcada pela aplicacdo de conciliacdo em bloco (agora apoiada no sistema juridico,
antes somente possivel por meio de feirbes de dividas ou negociacfes individuais);
a segunda fase, obrigatoriamente judicial, consiste na imposi¢cdo compulsoria de

plano de pagamento caso seja impossivel o acordo entre o devedor e os credores.

Nesse sentido, Marques, Bertoncello e Costa (2020, p. 63) afimam que a ideia
central da Lei é estipular plano de pagamento das dividas com dilacdo de prazos e
reducdo dos encargos, assim permitindo o adimplemento dos devedores sem

prejudicar o minimo existencial do devedor.

Ao art. 104-A da Lei n° 14.181 prevé a possibilidade de conciliagdo em bloco das
dividas do superendividado, podendo essa ser requisitada ao juiz pelo consumidor,
que assim podera instaurar processo de repactuagdo de dividas em que sera
determinado a realizacdo de audiéncia conciliatéria com todos os credores, na qual
o consumidor apresentara plano de pagamento com prazo maximo de 5 anos,

preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacao.

Importante ressaltar que estdo excluidas da lei a repactuacéo de dividas fiscais, de

carater alimenticio, parafiscais e oriundas de contratos pactuados dolosamente sem
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0 proposito de realizar o pagamento, de contratos com garantia de crédito real,
financiamentos imobiliarios e contratos de crédito rural, segundo o 81° do art. 104-A

da Lei do Superendividamento.

Quanto a audiéncia demandada por esse dispositivo juridico, ela representa a
oportunidade de coleta simultinea de varias propostas de renegociacao,
possibilitando a escolha do devedor de diversos aspectos do cumprimento das
obrigacdes, como a ordem do pagamento. Dessa forma, o conciliador exerce papel
importante na elaboracéo de plano de pagamento durante audiéncia de conciliagéo,
visto que auxilia na comunicacdo e aproximacado entre os credores e devedores,
assim oferecendo amparo ao consumidor superendividado, que muitas vezes sofre
de confusdo mental nesse momento em razdo de sua situagao financeira.
(BERTONCELLO, 2015, p. 122 apud MARQUES, LIMA, VIAL, 2020, p.126)

Além disso, o plano de pagamento determinado pela Lei do Superendividamento
brasileira tem prazo maximo de 5 anos. Diversas legislacdes estrangeiras dispdem
sobre plano de pagamento com prazo maximo de 10 anos, mas foi adotado no Brasil
0 prazo de 5 anos, pois entendeu-se que 0s prazos mais longos tém mais chance de
serem descumpridos, em razdo de elevarem o orcamento do endividado por tempo
demais e de ser possivel que o consumidor sofrer por evento superveniente
(desemprego, problemas de saude, divércio, etc.). (MARQUES, LIMA, VIAL, 2020,
p.128)

Outro ponto que deve ser ressaltado do art. 104-A da Lei 14.181/2021, de modo a
apontar a imprescindibilidade da tentativa de conciliacdo no modelo legislativo de
recuperacdo de dividas do consumidor superendividado, é o 82° desse dispositivo,
que estipula a obrigatoriedade de comparecimento dos credores na audiéncia
conciliatéria, sob sancao de suspensédo de exigibilidade das dividas e de interrupgao

dos encargos de mora.

O 83° dessa norma determina natureza da sentenca homologatoria que sera
deferida caso seja alcancada a conciliacdo durante a audiéncia de repactuacao das

dividas, tendo essa a eficacia de titulo executivo

Caso néo se consiga chegar a um consenso com todos os credores sobre o plano
de pagamento, devera ser iniciada a segunda fase do sistema de recuperacdo de

dividas brasileiro, caracterizada pelo processo judicial de superendividamento para
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revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes, que
sera instaurado somente contra os fornecedores que ndo acordarem com o plano de
pagamento estipulado. Esse fato estd previsto no caput do art. 104-B da Lei n°
14.181.

Os paragrafos desse dispositivo versam sobre o devido procedimento do processo
judicial de superendividamento (81°, 82° e 83°) e os limites do contetdo do plano de
pagamento compulsoério (84°). Os primeiros paragrafos tratam, respectivamente,
sobre: a aplicacdo dos documentos e informagbes prestados na audiéncia no
processo judicial (81°); prazo para juntada de provas e razdes para recusa de
integracdo ao plano de pagamento conciliatorio (82°); e a possibilidade de o juiz
nomear administrador que apresente o plano de pagamento (83°).

7

Quanto ao 84° dessa norma, é importante ressaltar que ele nédo institui o perdao
judicial, visto que garante aos credores, no minimo, o valor principal do débito, mas
sim ratifica a responsabilizacdo do devedor, simplesmente oferecendo a ele meios
de quitar sua obrigacdo sem que comprometa sua dignidade. Apesar de diversas
legislacdes estrangeiras (inclusive a francesa, que serviu como fonte de inspiracao
para abrasileira) sobre o superendividamento preverem a hipotese de perddo das
dividas nos casos mais graves de superendividamento, o legislador optou por
ratificar a obrigatoriedade do cumprimento dos compromissos firmados pelo
devedor, de modo até a proporcionar a reeducacao do consumidor e uma maior

consciéncia financeira futura.

Outro ponto abordado nesse paragrafo € a determinacédo de que a liquidacao total
da divida mediante plano de pagamento compulsoério judicial s6 ocorrer4 apos a
quitacdo do plano de pagamento consensual. Essa disposi¢cdo caracteriza outro

incentivo legislativo para que os credores colaboram com a conciliagéo.

Outra possibilidade viabilizada pela Lei 14.181 para o tratamento do
superendividamento é a conciliacdo administrativa, regida pelo art. 104-C da Lei de
Superendividamento. Essa podera ser realizada pelos 6rgaos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, como o PROCON, devendo ser feita nos moldes do art.
104-A da mesma Lei no que couber. O 81° desse artigo determina que a conciliagdo
administrativa pode ser efetuada para prevenir o superendividamento da pessoa
natural, sem prejudicar a aplicacdo de outras atividades de reeducacao financeira

cabiveis. Ja4 0 82° versa sobre a imposi¢céo de que o acordo firmado perante o 6rgédo
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publico de defesa do consumidor expresse a data de exclusdo dos dados do
devedor dos cadastros de inadimplentes e condicionamento de sus efeitos a

abstencédo do superendividado de condutas que agravem sua condig&o financeira.

42 A APLICACAO DOS MECANISMOS JURIDICOS EM CASOS DE
SUPERENDIVIDAMENTO DECORRENTES DA PANDEMIA DE COVID-19

O acontecimento da pandemia de Covid-19 de 2020 demostrou a precisdao de
atualizacao urgente do Codigo de Defesa do Consumidor para auxiliar na luta contra
a exclusdo social advinda do superendividamento, de modo que em 2021 foi
promulgada a Lei n° 14.181, que contribuiu para a esséncia ético-inclusiva e
solidarista da codificacdo. (MARQUES, LIMA, VIAL, 2020, p. 117) Entretanto, visto a
novidade da lei (e a anterioridade de seu projeto originario) e a singularidade do
cenario mundial atual, € necessaria uma analise de como devem ser aplicados
tantos os mecanismos juridicos ofertados pela nova lei especial como os ja
existentes no ordenamento juridico aos casos de superendividamento,

especialmente visto seu agravamento em razdo da pandemia.

Sobre os regramentos da nova Lei sobre o Superendividamento pertinentes para a
solucdo do problema de endividamento excessivo decorrentes da pandemia de
Covid-19, necessério apontar que, apesar de representarem grande avancgo para a
protecdo do consumidor endividado, 0s mecanismos de prevengcdo ao
superendividamento constantes da nova Lei, devido exatamente ao seu carater
preventivo, ndo configuram grande assisténcia aos consumidores que ja se
encontram nesse estado econdmico em razdo dos fatos supervenientes a eles
caracteristicos do momento atual. Dito isso, esses ainda poderdo ser Uteis para a
solucdo de casos de superendividamento em que o fornecedor agiu em dissonancia
com a confianca depositada nele pelo consumidor, aproveitando-se do desespero
populacional resultante dos fatos da pandemia para travar contrato desproporcional
ou se comportar de forma que fere qualquer dos direitos consumeristas, visto que
essa condutas implicam na possibilidade de revisdo obrigatéria dos termos do
contrato, bem como, possivelmente, na reducéo de juros, diminuicdo dos encargos,

pagamento de indenizacdo por perdas e danos, na prépria nulidade do contrato e
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desobrigacdo do consumidor, entre outras sancfes, conforme o determinado pela
Lei 14.181. Além disso, institui mecanismos para que seja evitado o agravamento da
condicdo ja preocupante de superendividamento pela negociagdo de novos
contratos de forma irresponsavel (nesse sentido salienta-se o dever imposto no art.
54-D, inciso Il da Lei 14.181 de avaliar as condicbes de crédito do consumidor

previamente a contratacdo de crédito).

Isto posto, entre os instrumentos de prote¢édo ao superendividamento propostos pela
Lei 14.181, o que mais se destaca no contexto da situacdo de superendividamento
agravada pela pandemia de Covid-19 € o processo de repactuacdo de dividas, que

ocorrerd em contexto conciliatério, e, eventualmente em alguns casos, judicial.

A via judicial do Processo de Repactuacdo de Dividas, instituida pelas regras do
Capitulo V, sobre a conciliacdo no superendividamento, que determinam a
realizacdo de audiéncia conciliatoria, a pedido do consumidor, com a presenca
obrigatéria de todos os credores, para elaboracdo e apresentacdo de plano de
pagamento no prazo de até 5 anos, assistem ndo somente a manutencdo do minimo
existencial do devedor enquanto esse cumpre suas obrigacdes, como também
propiciam o maior reembolso do credor. Isso ocorre pois, normalmente, o
superendividado ndo possui muitos bens ou ativos disponiveis para a execucao das
dividas, de modo que se essa for tratada de forma individual pode resultar no total
esgotamento dos meios disponiveis do consumidor, prejudicando a adimpléncia das
obrigacdes restantes do devedor. (MIOTELLO, 2021, p. 57)

A observancia das dividas do consumidor em sua extensdo, por meio da
repactuacado coletiva, propicia um melhor entendimento da situacdo econémica do
devedor, possibilitando a construcdo de uma proposta de cumprimento das
obrigacdes que satisfaca tanto os interesses dos credores quanto do devedor da
forma eficiente possivel. Ademais, permite a compreensdo de todos o0s
fornecedores aos quais o consumidor esta endividado quanto as particularidades
das circunstancias de sua renda e orcamento, devendo ser considerados na
elaboracdo do plano de pagamento as especificidades do devedor, como sua
situacao familiar, empregaticia, de salude e outras caracteristicas da vida que foram
afetadas pelos eventos da pandemia (como foi observado no capitulo 3 deste

trabalho monografico).
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Isso facilita o adimplemento do devedor e a suspensédo das cobrancas judiciais e
extrajudiciais funcionam como um estimulo para que o sujeito se comporte de forma
a contribuir para a concrecédo do plano de pagamento, engajando em atividade
produtivas para tal. (MIOTELLO, 2021, p. 57)

Ainda, a base conciliatéria estabelecida para o tratamento ao superendividamento,
gue pode ser realizado de forma judicial ou extrajudicial, constitui um forte auxilio
para a saida do problema de superendividamento atual, pois oportuniza um modo
dindmico de resolucdo das disputas referentes a dividas, permitido a solugdo de
varias dessas ao mesmo tempo. O grande nivel de endividamento populacional atual
em decorréncia da pandemia resultaria em uma quantidade exorbitante de
demandas judiciais individuais de repactuacdo ou execucao de dividas, gerando
uma grande quantidade de processos para decisdo do judiciario, que seria incapaz
de responder de forma célere a todos os casos, podendo ocasionar em um
agravamento da situacdo financeira do endividado ao longo do tempo, devido a

demora de resposta judicial.

Outro ponto importante do processo judicial de revisdo dos contratos pelo
superendividamento disposto na Lei n° 14.181/2021 para a atenuacdo do fendmeno
do superendividamento agravado pelos eventos da pandemia é a obrigatoriedade de
comparecimento dos credores a audiéncia de conciliagdo sob pena de suspensao da
exigibilidade do débito, a interrupcdo dos encargos de mora e o preterimento na
ordem de pagamento (art. 104-A, 82°, Lei n° 14.181). Assim, é forcosa a cooperacao
da fornecedores com a “conciliacdo universal’” segundo a nova norma, que podem
ser reticentes a implementacdo da cultura de renegociagao inicialmente,
demonstrando a concepcdo de incentivo a solidariedade (em seu sentido
constitucional) entre as partes do contrato na qual foram baseados o remédio

judiciais para o superendividamento determinados na legislagéo de 2021.

Nessa perspectiva, o proprio principio do crédito responsavel constituido na Lei n°
14.181, deriva, de certa forma, da execucdo uma dimensdo do principio
constitucional da solidariedade (art. 3°, I, CF/88).

A protegédo dos consumidores nao vincula apenas o Estado, mas também os
fornecedores e impde a estas medidas de solidariedade frente as
necessidades daqueles individuos que pretendam a contratacdo de
determinada modalidade de crédito. Solidariedade aqui compreendida com
a preocupacao e previsao dos riscos de determinada operacdo de crédito
para a vida financeira do individuo contratante, assim, aos fornecedores
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incumbe o dever de analisar a vida econ6mica e, para além da persecucao
do lucro, orientar a conduta dos consumidores para a melhor contratacdo
dentro de suas necessidades e de acordo com suas capacidades
econbmicas (CARQUI, 2016, p. 185 apud MIOTELLO, 2021, p. 55).

A importancia do resguardo aos direitos fundamentais do individuo no contexto do
fendmeno do superendividamento resta evidente em todo o texto da Lei 14.181, que
diversa vezes faz mencéo a preservacdo do minimo existencial do individuo, que,
como foi observado anteriormente, € composto pelas condigcbes béasicas para
concrecdo do sistema de garantias e direitos fundamentais do ser humano (saude,

alimentacao, seguranca, propriedade, liberdade e outros).

Analisado como as regras da Lei n°® 14.181, insertas no CDC e na Lei n° 10.741,
podem ser aplicadas para o auxilio a solu¢cdo do problema do superendividamento
dos consumidores pds pandemia do Covid-19, € necessario ressaltar que a Lei do
Superendividamento é originada de um texto elaborado em 2012, antes dos eventos
de emergéncia global derivados da mutacdo do coronavirus, ndo sendo possivel a
previsdo pelo legislador pela situacdo anormal vivenciada nesse momento pelo
consumidor. Dessa forma, perceptivel os limites da Lei do Superendividamento que
afetam sua eficacia na resolucdo dos casos de superendividamento p6s Estado de

Calamidade Publica.

Alguns pontos que podem causar a ineficiéncia da Lei do Superendividamento séo
(MIOTELLO, 2021, p. 58 — 61):

() A auséncia de indicacao sobre o juizo competente para o processamento do
pedido do devedor de instauracdo de processo de repactuacdo de dividas,
permitindo o debate sobre o érgdo competente para julgar essa espécie de
demanda, sendo questionado o enquadramento dessas nos Juizados
Especiais (visto que esses permitem a propositura de acao judicial de
forma gratuita e sem representacdo advocaticia, facilitando o acesso a
justica para consumidor), a competéncia desses, no entanto, é restringida
a causas de baixa complexidade (de até 40 salarios minimos), de modo
que os consumidores com dividas superiores a esse valor estariam
sujeitos ao Juizo Comum, tendo assim que contratar advogado e
eventualmente arcar com custas judiciais, o que dificulta 0 acesso a justica
para 0 superendividamento. Nesse sentido, discute-se a viabilidade de

criacdo de unidades judiciarias especializadas para o atendimento da
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matéria do superendividamento pelas Leis de Organizacdo Judiciaria
Estaduais (GAGLIANO, OLIVEIRA, 2021, p. 4);

(I A excluséo expressa do consumidor cujas dividas decorram da “aquisigao ou
contratagdo de produtos e servigos de luxo de alto valor”. Enquanto essa
restricdo tem a finalidade de resguardar a essencialidade dos direitos do
superendividado, essa disposicdo ndo observa a realidade de sociedade
de consumo contemporanea, que mescla as no¢ées de bens necessario e
“supérfluos” (RETONDAR, 2007, p. 138), e permite a discricionaridade do
juiz para o entendimento do que compde produto de luxo, podendo assim
resultar no impedimento de alcance de remédio judicial pelo consumidor
verdadeiramente necessitado;

(1) A auséncia de determinacdo expressa de valor limite da parcela reservada
para o pagamento de dividas, relacionada ao valor referente ao minimo
existencial, o que dificulta o cumprimento das regras de preservacao do
minimo pelos fornecedores e a aplicacdo pratica dessas nos processos
judiciais, problema ja explicado neste trabalho monografico. Quanto a essa
guestao, valido apontar que foi vetado o art. 54-E do PL 283/2012 que
restringia o valor da parcela a 30% ou 35% da remuneracdo mensal do
endividado (valor jurisprudencial);

(IV) E a auséncia de determinacdo expressa de hipotese de perdao de divida,
com ou sem liquidacao dos bens do devedor. Enquanto a Lei brasileira se
funda na preservacdo da obrigacdo do devedor como forma de
reeducacdo  financeira e conscientizacao orcamentaria  do
superendividado, a experiéncia estrangeira (especialmente a francesa,
cuja legislacao inspirou fortemente o texto da norma brasileira) demonstra
gue o simples reajuste dos termos contratuais ndo é suficiente para a
solugéo dos casos mais acentuados de superendividamento (MARQUES,
LIMA, VIAL, 2020, p. 130).

Assim, devem ser consideradas as outras ferramentas de defesa do consumidor
endividado disponibilizadas pelo ordenamento juridico brasileiro para suprir as
restricbes da Lei n° 14.181/2021, de modo a auxiliar a reinser¢cdo dos

superendividados no mercado de consumo no momento de pés pandemia.
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O ordenamento juridico brasileiro vigente tem como base e fundamentacdo a
harmonia entre principios constitucionais e civis (incluindo os principios previstos nos
microssistemas legislativos, como o consumerista), sem que haja prejuizo ao carater
privado do Direito necessario as relacfes negociais. (GONCALVES, PEREIRA,
2021, p. 68)

Esse método de interpretacédo das leis tem como fundamento a teoria do diadlogo de
fontes das normas de protecdo ao consumidor. Essa teoria se baseia na ideia de
que normas juridicas, tecnicamente pertencentes a ramos distintos do direito, se
complementam, e ndo se excluem, como era anteriormente entendido. Essa
acepcao é expressa no Brasil especialmente quanto a aplicagcdo das normas do
Cddigo Civil de 2002 e do Cadigo de Defesa do Consumidor sobre responsabilidade
civil e Direito Contratual. A possibilidade de dialogo entre as leis encontra respaldo

legal no art. 7° do CDC, que determina:

“Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagéo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”

Assim, a legislacdo consumerista estabelece a adocdo de um modelo aberto de
interacdo legislativo, podendo ser empregada a norma juridica mais favoravel ao
consumidor, mesmo que essa nao esteja prevista no CDC. (TARTUCE, NEVES
2018, p. 27)

Nesse sentido, Claudia Lima Marques defende a utilizagdo de outras Legislacfes em
didlogo com o CDC para garantir a interpretacdo das leis mais favoravel ao
consumidor em tempos de crise. A andlise da devida conclusdo da relacéo
obrigacional deve ter como enfoque a protecdo dos consumidores vulneraveis.
(MARQUES, BERTONCELLO, LIMA, 2020, p. 57)

Sob essa perspectiva, Marques, Bertoncello e Costa (2020, p. 53 - 58) defendem a
interpretacdo conjunta dos artigos 393 (sobre a forca maior, que é hipbtese de
afastamento de responsabilidade baseada na existéncia de fato externo e superior
com efeitos imprevisiveis) e 394 e 395 (quanto a mora, configurada como o injusto
atraso no cumprimento da obrigacdo) do CC/2002 no contexto da pandemia do
Covid-19. Configurada a pandemia de Covid-19 como acontecimento de forgca maior,
as autoras afirmam a necessidade de verificacdo de qualidade de excecgéo dilatoria
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sobre o inadimplemento em razdo da pandemia, desde que assegurado o
cumprimento futuro da obrigacdo, sem a incidéncia de encargos de mora. Dessa
forma, segundo as autoras a aplicacdo dessa hipdtese representaria um método
razodvel de atenuacdo dos efeitos do superendividamento no cenario pos
pandémico atual tendo como base os deveres de cooperacdo, boa-fé e antiga

excecao da ruina do direito privado.

Com base nesse entendimento, foram tomadas iniciativas de criagdo de normas
complementares provis@rias complementares a legislacdo vigente para mitigacdo
dos efeitos da pandemia sobre o consumidor superendividado. Uma dessas é a PL
1997/2020, que institui a moratéria (dilacdo de prazo para cumprimento) em
contratos essenciais, bancarios, securitarios e planos privados de assisténcia a
saude em favor dos consumidores afetados economicamente pela pandemia do
coronavirus (COVID-19) para dividas ndo vencidas e inadimplidas antes de 20 de

marco de 2020, em favor do consumidor afetado financeiramente pela pandemia.

Importante destacar, quanto a PL supramencionada, que essa se trata de uma
medida pontual cronologicamente, tendo como seu objetivo o auxilio dos
consumidores endividados especificamente no momento pandémico. Assim, essa
trata-se de exemplo de politica publica que deve agir de forma somente
complementar a legislacdo permanente de defesa do consumidor superendividado.
(DURANTE, D’AQUINO, 2020, p. 138)

Além da observancia das normas do direito contratual civil, varios doutrinadores
destacam também a importancia da interpretacdo das leis consumeristas (tanto o
CDC quanto a Lei do Superendividamento) de forma coordenada aos direitos
fundamentais estabelecidos no texto constitucional durante o periodo pos

pandémico.

O carater principioldgico do ordenamento juridico brasileiro atual que fundou a nova
Lei (e baseou a criagdo do préprio CDC) ganha destague no contexto da pandemia
de Covid-19, visto como essa resultou no agravamento dos niveis de pobreza,
desigualdade e emprego (CEPAL, 2021, p.1). O resgate dos direitos fundamentais
do ser humano € essencial para superacao da situacao de precariedade econémica
e social vivida por grande parte da populagéo no periodo apés a pandemia de covid
19.
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Nesse sentido, Hirsch (2020, p. 101) apela para a necessidade de observacdo do
dever de fundamental de fraternidade pelo Estado e todos seus cidaddos em tempos
de pandemia. Segundo o autor, o dever fundamental difuso da fraternidade tem sua
expressdo acentuada no momento social de anormalidade provocado pela
disseminacdo do coronavirus, sendo atribuido a cada individuo uma parte da
responsabilidade pela conservacéo da integridade dos outros sujeitos da sociedade,
significando esse fato, por vezes, o prejuizo de uma vontade pessoal em favor
preservacdo dos direitos de uma coletividade de vulnerdveis que dependem da
colaboracéo social. Esse raciocinio pode e deve ser aplicado quanto a protecdo dos
consumidores superendividados em razdo da pandemia de Covid-19, seja no
sentido de incentivo a colaboragdo dos credores na repactuacdo das dividas, seja na
criacdo de politicas publicas provisérias que auxiliem a recuperacdo financeira
durante esse periodo, seja na propria interpretacdo dindmica dos mecanismos

juridicos, de modo a favorecer os vulneraveis.

Assim, a aplicacdo dos instrumentos do Direito do Consumidor de forma coordenada
aos principios fundamentais é vital para a efetiva protecdo do superendividado no
paradigma atual de devastamento econdmico e social consequente dos eventos da

pandemia.

E necessario apontar no contexto de emergéncia global provocado pela
disseminagcdo do coronavirus a imprescindibilidade das garantias sociais em face
das dificuldades consequentes da pandemia. Nesse sentindo, € devido ressaltar a
importancia do resguardo dos direitos sociais, cabendo ao Estado prover medidas de
assisténcia social de preservacdo de renda minima das camadas populacionais mais
necessitadas, sem prejuizo de outras medidas de atenuacéo dos efeitos negativos
do estado de calamidade publica vivenciado. Assim, destaque-se o desafio da
salvaguarda dos direitos fundamentais coletivos dos individuos no contexto de
reconstrucdo da esfera econ6mica da sociedade extremamente prejudicada pelo
Estado de Emergéncia, que podem acabar relativizados com a justificativa de
priorizacao do restabelecimento econémico. (ROCHA, 2020, p.39)

Nesse sentindo, verifica-se a importancia da aplicagdo dos dispositivos
constitucionais que conferem dever ao governo da instituicdo de politicas sociais e

leis provisorias, especificas ao momento de p6é pandemia, que protejam os direitos
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do cidadéo para superacdo das dificuldades do superendividamento na atualidade e
resguardem os direitos coletivos dos vulneraveis, visto a singularidade do momento

histérico vivenciado.

5 CONCLUSAO

7z bY

O superendividamento é um fenémeno inerente a sociedade de consumo e ao
sistema capitalista. Ele configura-se como a impossibilidade do consumidor de boa-
fé, de forma duravel ou estrutural, de cumprir com suas obrigacdes presente e
futuras, sem prejudicar seu proprio sustento e o de sua familia, por qualquer motivo.
Devido a prépria organizacdo da sociedade de consumo, o superendividamento e
sua consequente incapacidade do individuo de participar do mercado de consumo
representam ndo somente ricos ao sustento do individuo e seus direitos sociais (a
saude, moradia, alimentacéo, etc.), como também para sua dignidade ao todo, visto
que ocasiona também na exclusdo social do individuo que se vé incapaz de realizar

seus direitos de cidadania e participacédo na sociedade.

7

Enquanto esse é um problema estrutural da sociedade contemporanea, estando
sempre presente nela, esse se tornou mais preocupante devido a pandemia do
Covid-19. Os niveis de superendividamento populacional brasileiro cresceram
exponencialmente apés a declaracdo do Estado de Emergéncia global, visto que as
medidas impostas pelas autoridades para combater a disseminacdo do coronavirus
de interrupgéo das atividades laborais e isolamento social, ocasionaram na queda do
rendimento econdémico de grande parte da populagdo que teve seus proventos

reduzidos sem uma reducédo proporcional dos custos de vida.

Em face da urgéncia de disposicdo de ferramentas de atenuacdo do estado
financeiro dos individuos, foi promulgada a Lei n° 14.181/2021 (Lei do
Superendividamento). Essa legislacdo representou grande avango para a protecao
dos direitos dos superendividados, determinando o resguardo do minimo existencial
do consumidor, bem como prevendo regras para prevencdo do estado de
endividamento excessivo (dispondo sobre a importancia da educacgao financeira e 0s
deveres e condutas proibidas do fornecedor de crédito) e para o tratamento desse
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estado econémico, com a determinacéo da possibilidade de instauracédo de processo
de repactuacdo de dividas mediante pedido de sujeito superendividado, sendo
realizada audiéncia conciliatéria com a presenca de todos os credores para a
elaboracao e apresentacao de plano de pagamento de prazo maximo de 5 anos.

Enquanto essas medidas constituem importante meios de assisténcia para a
superacdo dos niveis de superendividamento presentes na atualidade, elas séo
limitadas, contendo falhas que prejudicam sua eficiéncia para correcao da situacao

de endividamento excessivo decorrente da pandemia.

Nesse sentido, verifica-se a importancia da interpretacdo dinamica e coordenada das
normas juridicas, com base na teoria do didalogo de fontes adotada pelo CDC em art.
7°, que estabelece a aplicacdo da norma mais favoravel ao consumidor, para suprir
as restricoes da Lei do Superendividamento em face dos casos de

superendividamento decorrentes da pandemia de Covid-19.

Assim, devem ser aplicados ao direito do consumidor as medidas de direito civil caso
essas beneficiem o consumidor na situagédo concreta. Tendo sido sequer elaborado
Projeto de Lei proviséria no sentindo de aplicacdo de uma nocéo do direito comercial
aos casos de consumidores superendividados (PL 1997/2020). Ademais, destaque-
se o0 apelo doutrinario para a interpretacdo das regras consumerista em observancia
aos direitos fundamentais, que demonstram grande importancia para aplicacdo do
direito nos casos concretos em tempos de pandemia e logo apés a pandemia, nédo
devendo os direitos fundamentais de vulneraveis (como o0s consumidores

superendividados) serem desprezados em favor da reconstrucdo da economia.

Diante do exposto, a conclusdo que se chega é de que, embora insuficientes os
regramentos especificos da Lei n° 14.181/2021 e do CDC para a solucdo de todos
0os casos de superendividamento decorrentes da pandemia, a possibilidade de
interpretacdo coordenada do ordenamento juridico determinada no art. 7° do CDC,
viabiliza uma leitura dinAmica do ordenamento juridico de modo a permitir o maior
beneficio do consumidor superendividado no caso concreto, priorizando a garantia
dos direitos fundamentais do individuo. Ainda, verifica-se a importancia da
implementacdo de medidas especiais provisorias, a partir das particularidades do
momento historico, que complementem a legislagdo permanente vigente, para
garantir a solucdo mais eficiente do problema de superendividamento decorrente da

pandemia de Covid-19.
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