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RESUMO

O presente trabalho monogréfico destina-se a andlise (in)existéncia do dumping social
nas relacdes dos entregadores da plataforma iFood. Sera delineada a devida
investigacdo sobre as relagbes laborais, compreendendo a evolugdo historica das
formas de trabalho e suas profundas e constantes mudancas, especialmente com o
advento da Industria 4.0, as plataformas digitais e o fendmeno da uberizacdo. Ante a
globalizacdo e as mudancas nas relacbes de trabalho, sera feita uma analise do
dumping social, como um fenémeno recorrente de descumprimento aos direitos
trabalhistas, capaz de gerar um dano a sociedade e constituir um ato ilicito, sendo um
tema de extrema relevancia para o direito do Trabalho. Sob o enfoque dos direitos
minimos laborais garantidos pela Consolidacao das Leis Trabalhistas e Constituicdo
Federal, serdo buscados critérios que expliquem como se da a relacdo laboral dos
entregadores e o iFood, como a plataforma detém o controle de mercado e a
(in)existencia dos requisitos para a caracterizacdo da pratica de dumping social, tal
gual as suas consequéncias sociais e juridicas. Trata-se de um tema de grande
importancia, diante o aumento dos trabalhadores desregulamentados e informais e o
constante debate realizado sobre os direitos laborais e as plataformas digitais.

Palavras-chave: Empresas plataformas; trabalho precarizado; desregulamentacao;
IndUstria 4;0; dumping social e iFood.



ABSTRACT

The present monographic work is intended to analyze the (in)existence of social
dumping in the relations of delivery people on the iFood platform. Proper research on
labor relations will be outlined, understanding the historical evolution of forms of work
and their profound and constant changes, especially with the advent of Industry 4.0,
digital platforms and the phenomenon of uberization. Faced with globalization and
changes in labor relations, an analysis of social dumping will be made, as a recurrent
phenomenon of non-compliance with labor rights, capable of causing damage to
society and constituting an illegal act, being a topic of extreme relevance for the Labor
law. Under the focus of the minimum labor rights guaranteed by the Consolidation of
Labor Laws and the Federal Constitution, criteria will be sought to explain how the
labor relationship between delivery men and iFood works, how the platform controls
the market and the (non)existence of the requirements for the characterization of the
practice of social dumping, as well as its social and legal consequences. This is a topic
of great importance, given the increase in deregulated and informal workers and the
constant debate on labor rights and digital platforms.

Keywords: Platform companies; precarious work; deregulation; Industry 4;0; social
dumping and iFood.
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1 INTRODUCAO

O debate entre a existéncia do dumping social nas relacbes dos entregadores da
plataforma iFood, percorre, inevitavelmente, pela compreenséao da evolucgao histérica
das formas de trabalho e suas profundas e constantes mudancas. Essa compreensao
deve ocorrer sob uma analise do desenvolvimento e influéncia do avanco tecnolégico,

das transformacdes do capitalismo e da precarizacao do trabalhador.

Os tradicionais elementos da relacdo de emprego vém sendo desafiados pelo avanco
da tecnologia e plataformas digitais e, consequentemente, pela modificacdo dos
requisitos classicos para configuracdo de emprego, advindas com a Industria 4.0,

fendmeno conhecido como “Plataformizagao do Trabalho”.

Essa nova relacdo laboral realiza uma mediacdo entre oferta e procura, partindo do
pressuposto que inexiste uma relacédo de emprego entre as partes, uma vez que as

empresas-plataforma alegam que os trabalhadores atuam de forma livre e autbnoma.

Dentre essas empresas plataforma, tem-se a iFood, a qual sera analisada na presente
monografia. A supramencionada empresa é um exemplo classico do novo estagio da
exploracéo do trabalho, trazendo mudancas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a
configuragdo das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e

expropriacao do trabalho.

Ressalta-se que, apesar do Direito do Trabalho, em sua génese, zelar pela protecao
do trabalhador, diante do avanco do capitalismo e da desregulamentacdo das
relacbes trabalhistas é inequivoco o fato de que as relagbes de trabalho vém se
precarizando para alavancar riquezas e garantir o funcionamento de uma economia

capitalista.

Essa perspectiva de precarizacdo das relacdes trabalhistas relaciona-se com o
dumping social, ou seja, com a pratica reincidente de descumprimento da legislacao
trabalhista que tem por escopo a diminuicdo dos gastos da méo de obra, a elevacéo
dos lucros, bem como a recepcdo de recursos para enfrentar as empresas

concorrentes, por meio da pratica de uma concorréncia desleal.

O dumping social € um instituto recente no ambito do ordenamento juridico brasileiro

e deriva-se do instituto do dumping no ramo do Direito Empresarial, inicialmente
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designado para tratar da concorréncia desleal em nivel internacional. Com a
globalizacdo e as mudancas nas relacbes de trabalho, o dumping social é
caracterizado como um recorrente descumprimento aos direitos trabalhistas, capaz
de gerar um dano a sociedade e constituir um ato ilicito, sendo um tema de extrema

relevancia para o direito do Trabalho.

Considerando o que foi pretextado, despontam as seguintes indagacdes: como se
dao as relacbes de trabalho entre o entregador e a plataforma iFood? Os requisitos
para o reconhecimento do vinculo empregaticio estdo presentes na relacao
supracitada? Quais as consequéncias trabalhistas e econdmicas do dumping social?
Ha preenchimento dos requisitos para a caracterizacéo da pratica de dumping social

pela plataforma iFood?

O presente trabalho enfatizara a importancia dos direitos sociais trabalhistas, em
geral, e da dignidade do trabalhador, em particular, para promover a analise do
descumprimento continuo dos parametros laborais minimos visando a obtencédo de
lucro maximo, com a era da desregulamentacao e plataformas digitais. Esta base
norteara todo o trabalho monografico, o qual possuira recorte epistemoldgico afeto a
guestdo do dumping social e sua possivel caracterizacdo nas relacbes entre os
entregadores e a plataforma de delivery iFood.

O debate desse tema reveste-se de sensivel importancia juridica, haja vista que, de
um lado as plataformas digitais, em especial a plataforma iFood, afirmam que os
trabalhadores, denominados “parceiros” sdo autbnomos e independentes, do outro
h& doutrinadores e juristas que entendem que a relacdo pode ser configurada como
uma relacdo empregaticia maquiada por um ideal de empreendedorismo de si

mesmo.

Ademais, o método a ser utilizado na presente monografia sera o hipotético-dedutivo
(Karl Popper), uma vez que a construcdo da solucdo para o problema acontecera
através do estudo e debate das hipGteses levantadas anteriormente, por meio do
processo de falseamento, de forma a confirmar ou negar as afirmacgdes trazidas por

cada hipotese.

Assim, sera feita uma analise através de uma pesquisa bibliografica, por meio livros,

julgados, teses, artigos, revistas, jurisprudéncia, legislacdo e manuais de direito,
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acerca da relacao existente entre os trabalhadores e a empresa-plataforma iFood e a
possibilidade de configuracdo do dumping social.

A determinacao sobre a incidéncia do instituto do dumping juridico e seus eventuais
limites revela-se deveras importante numa temporalidade marcada pelas relagées de
trabalho informais. Considerando a proeminente incidéncia de condutas que originam
uma “legalizacdo” de um trabalho precario e desregulamentado sera possivel

determinar questdes tangentes a uma razoavel restricao discursiva.

Preliminarmente, demonstrar-se-a as multiplas mudancas nas relacdes trabalhistas,
advindas com as revolugdes industriais, em especial a Industria 4.0, marcada pela
revolucdo tecnoldgica e as novas modalidades de trabalho. Dentre essas novas
formas de relacdo trabalhista, destaca-se o advento das empresas plataforma, o
fendbmeno da uberizacdo, economia de plataforma e outras formas de gestdo de
trabalho, atreladas a instabilidade e ao crescimento da figura do trabalhador informal

e autbnomo.

No capitulo seguinte serdo transportadas as nuances do dumping social, instituto
caracterizado pela precarizacdo dos direitos trabalhistas e uma concorréncia desleal.
O capitulo ird dispor sobre a violagdo ao principio fundamental a livre concorréncia
como vetor axiolégico da vedacdo a concorréncia desleal, sobre os direitos sociais
trabalhistas, a inobservancia dos parametros laborais minimos no contexto de méao-

de-obra em condicfes inadequadas e 0s possiveis danos causados a sociedade.

Por fim, a presente monografia ira dispor sobre a plataforma de delivery iFood, os
tipos de trabalhadores da plataforma e a (in)existencia de uma subordinacdo
algoritmica, atrelada a necessidade, ou ndo, do reconhecimento do vinculo
empregaticio. Diante disso sera abordado como ocorre o controle de mercado da
plataforma iFood e (in)existencia dos requisitos para a caracterizacao da pratica de
dumping social pela plataforma iFood, tal qual as suas consequéncias sociais e

juridicas.

Desta maneira, chegar-se-a ao epilogo dos efeitos da incidéncia do dumping social
na relacdo dos entregadores e a plataforma iFood, em uma perspectiva dos direitos

laborais minimos e o principio constitucional da livre concorréncia.
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2 PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO E A NOVA REALIDADE LABORAL

Estudar sobre as plataformas digitais, dumping social e a precarizacéo do trabalhador
perpassam por uma aprendizagem histérica do processo de industrializacdo e a
modificacdo das formas de trabalho - a nova era do trabalhador informal das
empresas plataforma. Ao longo das ultimas décadas, o mundo do trabalho vem
passando por multiplas, complexas e arduas mudancas marcadas pela instabilidade,
precariedade e inseguranca dos trabalhadores, em que milhares de homens e
mulheres encontram-se em situacdo de dependéncia exclusiva do trabalho para
sobreviverem (ANTUNES, 2018, p. 45).

Com o desenvolvimento da economia neoliberal no mundo ocidental, a precarizacao
do trabalhador é impulsionada a mesma medida em que ocorrem as terceirizacoes,
privatizagdes e flexibilizagdo das normas trabalhistas e previdenciarias, havendo um
aumento do contingente de trabalhadores e trabalhadoras, simultaneamente em que
hda uma reducdo imensa dos empregados formalizados. O contingente de
profissionais informais, no mercado brasileiro, atingiu recorde de 39,3 milhGes de
pessoas no segundo trimestre de 2022, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad) Continua, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (CARNEIRO, 2022).

O aumento do numero de trabalhadores informais, somado ao desenvolvimento
célere da tecnologia, faz com que surja uma nova “classe” de trabalhadores,
intermediados e subordinados as plataformas digitais (PISTOLATO, DINIZ, 2021, p.
2).

Estas plataformas encontram-se em processo de formag&o como padrao de éxito na
economia digital e s&o caracterizadas como um modelo de negdécio fundado em
infraestruturas digitais que permitem a relacdo de dois ou mais grupos e possuem
como peca fundamental o trabalho intensivo. As plataformas se apresentam como a
maneira Unica ou acoplado para a execucdo da atividade empresarial e sao
entendidas como uma mudanca substancial na atividade produtiva, na qual o
trabalhador, sobre precarias condi¢cdes de trabalho, assume os principais custos e
riscos da atividade produtiva (OLIVEIRA, CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2612).
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O discurso das empresas plataforma visa o distanciamento da realidade do trabalho,
apresentando-se, entdo, como meras intermediadoras tecnoldgicas, sintese da
eficiéncia econbmica associada as ideias de inovacdes tecnolédgicas. As plataformas
propagam a ideia que sdo empresas do setor da tecnologia e apenas otimizam o
contato entre tomadores de servigco e trabalhadores, sendo sustentadas por uma
produtividade precaria, sob a ideia utépica de um homem empreendedor de si
mesmo, no entanto, como sera observado na presente monografia, tal perspectiva é
muito diferente na realidade, ja que o impdem a indignas condi¢cdes de trabalho.
(CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2020, p. 209).

Os trabalhadores vinculados a plataforma sdo desprovidos dos seus direitos e suas
potencialidades da condicdo humana, encontrando-se limitados a garantia de
sobrevivéncia, bem como reduzidos a condicdo de “animal laboraus”. O homem é
visto tdo somente como uma engrenagem de producao, tornando a principal atividade
de sua vida o trabalho, passando-se todo o resto a ser supérfluo. (SEVERIANO;
BRAGA, 2008, p. 9).

Levando em consideracdo qudo relevante € o fendmeno da tecnologia para o
ambiente das relacdes laborais na contemporaneidade, faz-se necessario estipular,
no tépico in fine, como essa perspectiva fundamenta o descumprimento de

prerrogativas laborais.

2.1 BREVE PANORAMA HISTORICO DO TRABALHO A PARTIR DOS MODELOS
TRADICIONAIS DE PRODUCAO INDUSTRIAL

O conceito de trabalho, na antiguidade, quase sempre estava aliado a uma visao
negativa. A palavra “trabalho” tem origem do latim tripalium, termo utilizado para
designar instrumento de tortura, sendo traduzido como “instrumento feito de trés paus
agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, nas quais agricultores
bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasga-los e esfiapa-los”
(ALBORNOZ, 1994, p.10).

E imperioso destacar aqui o conceito de trabalho para Hannah Arendt, uma vez que
a ilustrissima filosofa destaca trés elementos essenciais para a compreensao do

fendmeno do trabalho e seu impacto na vida social. Ao formar uma separacao entre
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trabalho, obra e acdo, sendo estes elementos faces da vida ativa, a autora consegue
compreender que esses aspectos da existéncia ocupam distintos lugares ao longo da
histéria humana, estabelecendo ser o trabalho elevado ao mais alto grau de
modernidade na vida ativa (ARENDT, 2007).

A filosofia de trabalho de Arendt estd relacionada ao ciclo da vida, a dindmica
bioldgica e a continuidade da existéncia na Terra, indo além da luta pela existéncia.
O trabalho ndo tem como objetivo apenas o provimento de uma base para a existéncia
humana bioldgica, mas também se relaciona com a légica do consumo, uma vez que
ndo é permanente e ndo deixa sua marca na humanidade, bem como diz respeito a
um processo incessante, que separa o0 homem do viver em coletividade, sendo a
manutencao da vida (ARENDT, 2007).

Por muitos anos, o conceito de trabalho foi associado a um fardo ou sacrificio; nessa
esfera, para os gregos, o trabalho manual era tarefa dos escravos, ao passo que, para
a corrente judaico-crista, 0 mesmo se qualificava como uma san¢do com o carater de
castigar os individuos pecadores. No entanto, com o advento do periodo
renascentista, a concepcao de trabalho passa a ser a fonte de identidade e auto
realizacdo humana - ou seja, os trabalhadores comegcam a ser vistos como sujeitos

ativos e ndo mais mero contempladores (ROSSATO, 2001, p. 152).

Destaca-se que a unido entre a igreja protestante e o sistema capitalista de producéo
foram responsaveis por promover essa mudanca. Os protestantes demonstram uma
capacidade de racionalizagdo e a vida "material” do homem passa a ganhar extrema
importancia, estando sua dignidade relacionada com o seu trabalho e com a escolha
de uma vida préxima a Deus, uma vez que a ideia de salvagdo estava relacionada a
dignidade no trabalho (WEBER, 2004).

Assim, a partir dessa mudanca, forma-se uma nova viséo, concebendo o trabalho n&do
mais como uma ocupacao servil, mas como uma forma de desenvolvimento e
transformacdo em condicdo necesséria para a liberdade do ser humano. Noutras
palavras, a perspectiva passa a ser vista como fim em si mesma, havendo uma
racionalizagéo de todas as esferas da vida para a maximizagéo do lucro. (WEBER,
2004)

O trabalho, inserido em um contexto econémico e politico multiplo, faz com que os

individuos tenham diversas e distintas experiéncias. Ao longo dos tempos, se
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identificam duas visGes contraditérias do trabalho que convivem nos mesmos
espacos, sendo a primeira referente a um carater negativo e a segunda a uma
dimensé&o positiva (RIBEIRO, LEDA, 2004).

Por outro lado, na época da producao artesanal, caracteristica da Baixa Idade Média,
os trabalhadores adquiriram uma enorme satisfacdo com o trabalho produzido, uma
vez que passaram a participar e a opinar em todas as etapas da cadeia de produgéo,
deixando de exercer uma funcdo meramente observadora e passando a colaborar
ativamente na. Dessa forma, o artesdo revela uma grande identificacdo com o seu
produto, sentindo-se diretamente responséavel pelos resultados obtidos (RIBEIRO;
LEDA, 2004, p. 05).

Destaca-se que, com as mudancas advindas do capitalismo e os processos de
industrializacao, o proletario perde sua autonomia e passa a ser apenas um meio de
produgédo e um potencial consumidor. O empregador, detentor dos meios de
producédo, é beneficiado pelo trabalho, ao passo que o trabalhador ndo dispde dos

bens que ele mesmo produz.

As primeiras mudancas nas relacfes trabalhistas ocorreram na Primeira Revolucéo
Industrial, a qual possuiu como marco histérico o encerramento do século XVIIl e o
inicio do século XIX, na Inglaterra, temporalidade marcada por importantes invencées
- surgiu, assim, em 1769, a maquina a vapor, aperfeicoada pelo britanico James Watt.
Com a otimizacdo do tempo e a substituicdo da producdo manual pela utilizacdo das
maquinas, aumenta-se o lucro e diminui-se o esgotamento dos trabalhadores, uma
vez que, ex ante a execugéo de trabalho era feita manualmente e demandava muito
tempo (ROSSATO, 2001, p. 151).

A principal caracteristica dessa fase é a mudanca do processo produtivo, haja vista,
anteriormente, o trabalho ser feito por artesdos, mulheres, homens e criangas, que 0
desenvolviam em suas casas ou em oficinas. Com a Revolucdo Industrial, esse
trabalho passou a ser desenvolvido em fabricas com a utilizagdo de maquinas,

alterando-se a forma de producéo, introduzindo-se a manufatura, a maquina.

Nesse periodo, passa a existir o que ficou conhecido por “divisdo do trabalho”,
circunstancia em que cada trabalhador passou, entdo, a exercer apenas uma etapa
produtiva e ndo todas as etapas - da matéria-prima a comercializagdo -, como era

feito anteriormente. A concretizacéo do capitalismo como sistema econdmico vigente,
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ao mesmo tempo que beneficia os capitalistas e maximiza os lucros, traz como

consequéncia a exploracao do proletariado (MIRANDA, 2012).

Ja a Segunda Revolucédo Industrial iniciou-se na segunda metade do século XIX e
finalizou-se no fim da Segunda Guerra Mundial, trazendo como consequéncia o
aprimoramento de técnicas, o surgimento de maquinas e a introdu¢do de novos meios
de producdo. A industrializagdo que, antes, limitava-se a Inglaterra com a Primeira
Revolucao Industrial, expandiu-se para outros paises, como Estados Unidos, Franca,
Russia, Japao e Alemanha (ROSSATO, 2001, p. 151).

Ainda na Segunda Revolucédo Industrial sédo formadas associa¢Oes de trabalhadores
gue buscam por condi¢cbes de trabalho mais dignas. Em decorréncia ao surgimento
das associacbes dos operarios, aumenta-se a remuneracao, produtividade e
automacao das industrias, ao mesmo tempo em que ha uma diminuicdo da méao de
obra néo-especializada e um aumento da exigéncia por profissionalizacdo dos
empregados (ROSSATO, 2001, p. 155).

A Terceira Revolucao Industrial, por sua vez, modificou drasticamente os modelos de
trabalho por meio do aperfeicoamento da tecnologia nas cadeias de producéo,
marcado pela automacéo do processo produtivo e onipresenca da informatica. Essa
era de inovacdo tecnolégica, bem como as novas maneiras de estruturacdo da
producdo acarretam resultados drasticos, uma vez que intensifica o desemprego
estrutural (PRIEB, 2005 p. 2).

A larga substituicdo do trabalho humano pela mecanizagéo e o desenvolvimento do
setor de servicos em desfavor do setor industrial trouxe consequéncias como
aumento do desemprego estrutural e a desvalorizacdo do trabalho humano, numa
decorréncia direta da demanda por flexibilidade e desregulamentacéo. Paralelamente
ao aprimoramento da técnica e da diminui¢céo de horas de trabalho, tem-se 0 aumento
das taxas de desemprego - a remodelacdo do método de producéo foi definida pela
transicdo para o padréo toyotista, acarretou a fragmentagcédo, complexificacdo e

heterogeneizacdo da classe trabalhadora (DUTRA, 2012, p. 9).

Assim, a partir de uma radicalizacéo da légica produtiva instaurada desde 1970, as
tecnologias de comunicacdo e informacdo estariam a informatizar 0s processos
produtivos, modificando os postos classicos de trabalho, ao mesmo tempo que

incentivaram uma periferia precaria. A ado¢ao do Toyotismo concretizou a demanda



18

por uma mao-de-obra cada vez mais qualificada e uma reducao extrema do labor
técnico, havendo consequentemente uma acentuada reducdo no corpo de
empregados (ANTUNES, 2015).

s

O modelo fordista de producdo € substituido por outros métodos de producéao,
especialmente o toyotismo, que aborda o ideal de empresas enxutas, com cadeias
produtivas horizontalizadas; assim, materializa-se uma procura por mao-de-obra cada
vez mais qualificada e uma reducéo extrema do labor técnico, com o largo uso da
forca de trabalho terceirizada e producdo na medida da demanda (just in time)
(DUTRA, SEPULVEDA, 2020, p.1236).

Esse modelo produtivo, além da dimensdo trabalhista supracitada, visava o
comprometimento psicolégico dos trabalhadores, que deveriam “vestir a camisa da
empresa”’, trabalhando em uma velocidade excessiva. Logo, captura-se o
pensamento do trabalhador, operario ou empregado, integrando suas iniciativas
afetivo intelectuais nos objetivos da producéo de mercadorias, importando-se entéo

com os resultados, fiscalizando a si e aos demais colegas.

Ao mesmo tempo, tem-se a diminuicdo do corpo de empregados das empresas e 0
incentivo ao controle horizontal do trabalho. Desde entdo, as composi¢coes das
empresas passaram a conter um grupo central, integrado pelos trabalhadores
gualificados e detentores de empregos formais e estaveis, e um grupo periférico,
integrado pelos trabalhadores subcontratados, ou seja, pessoalmente dispensaveis
(HARVEY, 2003, p. 167-169).

Entre os diferentes mecanismos que buscam o empenho dos funcionarios junto ao
propdsito das corporacdes, assumem destaque na transicdo da década de 1980 para
a seguintes aqueles organizados a partir de sistemas de metas. Esse modelo de
gestao desenvolveu um método de racionalizacdo da economia global, com influéncia
nas relagdes trabalhistas, fundada na crescente mensuracdo de resultados
(ANTUNES, 2015, p.416).

Dessa forma, os empregadores passam a utilizar um discurso de envolvimento ligado
a remuneracdo por producdo para efetivar o controle horizontal, incumbindo o
trabalhador pela sua propria cobranca do retorno produtivo. Impregnados por uma
politica concorrencial causada pelo padrdo flexivel de acumulacdo e de sua
expressao politico-ideoldgica neoliberal, essas estratégias, além de seu efeito pratico
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de flexibilizagdo salarial, atuam como uma de recompensa pelo esforco e

engajamento de cada trabalhador no alcance das metas estipuladas pela corporagéao.

Nesse contexto surgiram novas formas de pagamento, como o pagamento por
produtividade e de participacdo nos lucros e resultados. A racionalidade neoliberal
tem como principal caracteristica a generalizacdo da concorréncia como norma de
conduta e da empresa como modelo de subjetivacdo; o termo racionalidade nao é
empregado aqui como um eufemismo que nos permite evitar a palavra “capitalismo”
(PIERRI, 2016, p.15).

O sistema toyotista de producdo, quando importado para o ocidente, deixa 0s
trabalhadores inseguros, dissociados dos frutos do seu trabalho, num claro processo
de alienacao, motivo pelo qual ocorre um aumento maci¢co do desemprego estrutural
das economias capitalistas. Conforme dispde Karl Marx em sua concepcao de
exército industrial de reserva, h4 um excesso no contingente de trabalhadores que

excede as necessidades de producéo.

Nesse viés, adentrando a uma perspectiva juridica de protecdo dos trabalhadores no
plano nacional € imperioso destacar as dimensdes dos direitos fundamentais, nas
guais, tem-se como ponto de partida os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade
advindas da Revolucéo Francesa. A primeira dimensao dos direitos fundamentais é
caracterizada pelos direitos a liberdade, por meio de um Estado Liberal, onde é
valorizada a autonomia individual (MENDONCA, 2016, p. 33).

A segunda dimensao surge por meio dos impactos da industrializacéo e os problemas
sociais e econdmicos advindos da primeira dimensé&o. A principal distingdo entre elas
€ a intervencao do Estado e seu carater positivo, uma vez que aqui hd uma liberdade
por intermédio do Estado a fim de proporcionar o bem-estar social. A segunda
dimenséo diz respeito aos direitos sociais, culturais e econdmicos e € caracterizada
pelos direitos prestacionais sociais estatais que a sociedade dispde, sendo esses a

assisténcia social, saude, educacao, trabalho etc. (SARLET, 2009, p. 46).

E ainda na segunda dimens&o dos direitos fundamentais que s&o reconhecidas as
“liberdades sociais”, ou seja, os direitos a sindicalizagao, direito a greve e direitos dos
trabalhadores, como por exemplo a garantia do salario-minimo e um controle na
jornada do trabalhador também ganham protagonismo nessa dimensdo. Isto posto, a

segunda dimensao é caracterizada nao s pelos direitos positivos, mas também pela
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liberdade individual e pela busca da concretizacdo da dignidade da pessoa humana
(SARLET, 2009, p. 46).

No que tange a dignidade da pessoa humana e direito do trabalho, faz-se mister citar

as palavras de Daniel Sarmento:

O Direito do Trabalho, por exemplo, é prédigo na consagragéo de normas de
ordem publica, que impedem determinados acordos entre patrdo e
empregado, considerados lesivos ao segundo. Elas envolvem, é certo,
limitagbes ao poder do trabalhador de celebrar determinados ajustes,
erigidas em seu préprio proveito: o empregado ndo pode aceitar
remuneracdo inferior ao salario minimo, abrir mao das férias ou do repouso
semanal remunerado etc. Sem embargo, a ideia basica que nutre essas
medidas é a de que, em regra, a intervencdo estatal ocorre em favor da
vontade do empregado, e ndo contra ela. O trabalhador deseja o que a lei
Ihe assegura, mas ndo consegue obté-lo do patrdo em um ambiente de
“mercado livre”, pois o seu poder de barganha é muito reduzido. E verdade,
porém, que muitas vezes sdo nebulosas as fronteiras entre o
empoderamento do mais fraco e o paternalismo, e que h& cenarios em que
a protecdo estatal pode atuar de modo efetivamente paternalista, a revelia
da vontade da parte mais débil da relag&o social.

Assim, o reconhecimento da importancia do trabalho vem como principios
fundamentais dispostos na Constituicdo Federal brasileira democréatica. Admite a
Constituicdo a essencialidade da conduta laborativa como um dos instrumentos
indispensaveis de crescimento do ser humano, tanto no que tange a sua propria
individualidade, quanto no que tange a sua inser¢cdo no ambito familiar e social
(GODINHO, 2007, p. 16).

A Constituicdo, em seu Titulo | “Dos Principios Fundamentais” estabelece serem
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, junto a outros, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, lll e IV). Ademais,
nota-se que os direitos dos trabalhadores estdo dispostos no Titulo Il “Dos Direitos e
garantias fundamentais”, capitulo Il, artigos 6° o 11° da Constituicdo Federal e em
especial o art. 7° que atua como dispositivo primordial no que tange ao tratamento

das normas do direito do trabalho, sendo, portanto, um direito social e fundamental.

Diante do exposto no presente topico e a exposi¢cdo histérica das mudancas na
acepcdo do trabalho e direitos trabalhistas, faz-se necessario abordar as
transformagdes advindas com a Quarta Revolugéo industrial e consequentemente
dispor sobre as novas formas de relagdo trabalhista e o fenGmeno da

plataformatizacao do trabalho.
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2.2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E A INDUSTRIA 4.0

O trabalho digital continua se expandindo em todos os cantos do mundo, todavia,
nenhum smartphone pode existir sem a interacdo humana. Trata-se da ligacdo de um
magquinario internacional digital e o trabalho humano, ou seja, ndo hé& industria 4.0,

mundo virtual e digital que ndo dependa do valor do trabalho.

Em 2011, surge a chamada Industria 4.0, a qual fora marcada pelas transformacodes
das relacdes de trabalho, com o objetivo de reduzir custos produtivos e maximizar os
lucros, a tecnologia configura-se como um elemento central e, através do manejo de
redes inteligentes aptas a programar e interconectar processos produtivos inteiros,

intensificam os avancos advindos da terceira revolucao.

Surgem organizacdes que revolucionam as cadeias globais de valor, concedendo
"Fabrica Inteligente", que descrevem uma visdo do que serd uma fabrica no futuro e
a criam de métodos de fabricacao fisicos e virtuais que funcionam conjuntamente de
forma global e flexivel, havendo entdo a identificacdo dos produtos e modernas
formas operacionais (ANTUNES, 2020, p.7).

A quarta revolucdo industrial possui um carater mais amplo em relacdo as demais
revolucdes, uma vez que nao se relaciona apenas a sistemas e maquinas inteligentes,
mas diz respeito a uma era de descobertas que abrange desde a nanotecnologia até
a computacdo quantica. E imperioso destacar que as inovacdes tecnoldgicas e
generalizadas sdo propagadas de forma mais célere em relacdo as demais
revolugdes industriais (SCHWAB, 2016, p. 20).

Com o advento da Industria 4.0 o sistema capitalista mais uma vez se remodela,
contudo, diferentemente do que se esperava decorrer do Toyotismo, a tendéncia de
fim do labor humano nédo se concretizou. A heterogeneizacao da classe trabalhadora
nao representa o fim do trabalho, nem mesmo a perda da sua centralidade. Em que
pese 0 movimento capitalista insistir no trabalho humano como um algoritmo de

producéo, se desfazer por completo do seu labor ainda é impossivel (DUTRA, 2012,

pag. 3).

As consequéncias da Industria 4.0 vdo além da simples "digitalizacéo”, ou seja, a

revolucédo 4.0 diz respeito a uma forma multipla de profundas mudancas tecnolégicas,
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devido aos inumeros sistemas ciber fisicos e aos equipamentos e produtos
inteligentes que obrigam as empresas a remodelar e repensarem sua forma de

negocios.

Klaus Schwab no seu Livro “The fouth Industrial Revolution” dispde que sdo quatro
efeitos principais aos negoécios de todas as industrias, sendo estes: i) alteracdo nas
expectativas do cliente; ii) Produtos inteligentes, aperfeicoados por dados; iii) novas
formas de parcerias entre colaboradores e iv) conversdo do modelo operacional em
digital (SCHWAB, 2016, p. 60).

O consumidor busca entdo experiéncias e ndo apenas mercadorias, o cliente observa
desde a embalagem do produto até o servico pos-venda, compartilhando suas
experiéncias compartilhadas a outros consumidores, através de publicacbes em
redes sociais, por exemplo. H4 uma mudanca da producdo em massa para a
personalizacdo em massa, em que as mercadorias e 0s servicos sdo aprimorados
com a inclusdo de recursos digitais, por meio do uso de novos materiais mais
inteligentes, que sdo capazes de disponibilizar estatisticas de desempenho e podem

prevenir eventuais defeitos de e falhas no produto (COELHO, 2016, p. 16).

Diante da influéncia das caracteristicas supracitadas, as empresas séo obrigadas a
remodelar seu servi¢o, de forma que atenda as novas necessidades do consumidor,
de forma tecnoldgica e agil. Um importante modelo surgido com a Revolucédo 4.0 e a
digitalizacdo da rede é o trabalho de plataformas globais e conectadas
internacionalmente, de forma que um individuo, que reside nos Estados Unidos, pode

trabalhar para uma empresa situada no Brasil

A caracteristica mais significativa e inovadora destas empresas 4.0 é seu perfil de
organizagbes empresariais concisas, guiadas pela idealizacdo de eficiéncia
econdmica. Sao empresas que constroem a ilusoria ideia de que ndo detém fabricas,
insumos, matéria prima, meios de producao, trabalhadores e, consequentemente, ndo
possuem estoque de bens produzidos ou lojas para vender sua produgéo. Trata-se
de uma propaganda de uma empresa vazia, uma “‘empresa nuvem” (ROCHA,
PISTOLATO, DINIZ, 2021, p. 2.616).

No que tange a relacdo com o trabalho, as atividades laborais sao divididas em tarefas

e projetos distintos e os trabalhadores s&o difundidos em nuvens virtuais de
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profissionais em potencial, situado em qualquer lugar do mundo. Isto diz respeito a
uma nova economia sob demanda, onde os provedores de servicos nao sao mais
empregados formalmente, mas séo trabalhadores assalariados “independentes” e

desprotegidos, efetuando tarefas especificas.

Em que pese a suposta independéncia do trabalhador, € necessario observar que a
industria 4.0 abrange uma exploracdo do trabalhador hipossuficiente, trazendo
consequéncias que podem ser observadas a partir das novas e distintas formas de
trabalho do século XXI, todas, ndo por acaso, menos regulamentadas e respaldadas
pela informalidade, como ocorre no trabalho intermediado pelos aplicativos digitais,
frutos da Industria 4.0 (ROCHA, OLIVEIRA, 2021, p. 149).

Assim, diante do surgimento da revolucao industrial 4.0 e as novas formas de relacdes
trabalhistas, faz-se necessario adentrar ao mérito das regulacdes trabalhistas e suas

consequéncias com o trabalhador informal.

2.3 AS EMPRESAS PLATAFORMA E A REGULACAO TRABALHISTA

Com o advento da Industria 4.0, tem-se uma nova hegemonia informacional-digital,
sob o comando do capital financeiro, em que celulares, tablets e outros meios
eletrbnicos tornam-se instrumentos de controle e supervisdo do trabalhador. O
verdadeiro marco da Quarta Revolucdo Tecnologica é a desconcentracdo dos

recursos e dos meios de producdo (ANTUNES, 2020, p.8).

Diante da viabilidade tecnolégica e das novas formas de relacéo trabalhista, se
concretiza, na sociedade moderna um sistema de trabalho da economia sob
demanda, em que as chamadas empresas-plataformas exercem o controle relativo a
prestacdo dos mais diversos tipos de servicos, ocultando, por meio dos comandos
estabelecidos, unilateralmente, nos algoritmos dos aplicativos, a geréncia, o poder e

o controle sobre os trabalhadores que subordinam (DRUCK, 2011, pags. 37-57).

As empresas-plataforma, se apresentam, entdo, como uma plataforma de tecnologia
intermediadora da conexao entre pessoas, provendo a infraestrutura necessaria —
ainda que virtual — para que o encontro entre o consumidor e o trabalhador aconteca,

retirando por esse servico um percentual sobre a contraprestacdo dada por um
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servigo prestado. Tal processo consolida o trabalhador no que se chama de "auto
gerente-subordinado”, ou seja, aquele que n&o possui um contrato de trabalho formal,
mas ainda assim se engaja no trabalho e na esfera da empresa via adesdo as
plataformas digitais (ABILIO, 2019, pag. 2).

Nas palavras de Murilo Oliveira, Rodrigo Carelli e Sayonara Grillo as plataformas
digitais séo:

(...) “A evolugao da tecnologia da informagéo permite que o modelo de lojas
de e-commerce, competindo dispersas cada uma em seu proprio site, fosse
substituido, ou dominado, por plataformas centralizadas na forma de
mercado que controlam todo o ecossistema. A evolugéo tecnoldgica citada
compreende o uso da rede mundial de computadores via instrumentos
eletrdnicos cada vez mais acessiveis, ageis, de facil utilizagcdo e grande
portabilidade e o desenho de algoritmos progressivamente mais precisos e
devido a construcdo da infraestrutura de imensos servidores de dados que
comumente (enganosamente) chamamos de nuvem.” (OLIVEIRA, CALLERI,
GRILO, 2020, p.6)

Insta gizar que as plataformas digitais de trabalho, junto com o comércio digital e
“plataformas industriais” constituem o cenario mais macro da economia digital, ora
também chamada de capitalismo de plataformas, economia de bicos (gig economy),
economia do compartilihamento (sharing economy), uberizacdo e outras inUmeras
denominacfes dadas para esse fenbmeno, variando conforme a perspectiva adotada
(ROCHA; OLIVEIRA, 2021, p.8).

Com as transformacdes nas relacdes de trabalho, ha a eliminacédo das tradicionais
vagas de emprego e o consequente dominio das novas formas de trabalho, com
aplicativos como Uber, iFood e Rappi, cativando inUmeros desempregados do Brasil.
Em que pese as atividades exercidas por meio dos aplicativos se mostrarem como
oportunidade de renda extra, para alguns trabalhadores a renda passa a ser um meio
de subsisténcia essencial, gerando diversas consequéncias trabalhistas, diante da
inexisténcia de um vinculo de emprego e de qualquer regulamentacao ou protecao a
classe de trabalhadores (DUTRA; SEPULVEDA, 2020, 1.237).

Com o discurso pautado na liberdade do trabalhador as empresas plataformas,
através das inovacgdes tecnoldgicas da informacédo e comunicacdo, modelam e dao

novas formas as relacoes de trabalho. Essas ferramentas trazem como consequéncia
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a possibilidade de que as atividades exercidas pelos trabalhadores sejam
intensificadas e eles passem a ser solicitados a qualquer horario e em qualquer lugar.

Em um cenério no qual os individuos podem permanecer online 24 horas por dia nos
7 dias da semana, a tecnologia altera a dinamica das rela¢Ges de trabalho em que a
internet € um elemento indispensavel, uma vez que viabiliza a conexdo entre as
pessoas (KALIL, 2019, p. 116).

As condicdes de trabalho se diversificam de acordo com o modelo de trabalho, a
plataforma e o tipo de atividades realizadas. No trabalho sob demanda, por meio de
aplicativos, h4 o uso de codigos de computadores para mediar as relacdes de
trabalho, o que se denomina por gerenciamento algoritmico ou até mesmo

subordinacéao algoritmica.

2.3.1 O fenbmeno da Uberizacao

As empresas-plataforma conseguem realizar a gestao do trabalho, formal ou nédo, de
maneira impar, através do um gerenciamento algoritmico, isto €, por meio da
inteligéncia e dos dados comandam o fluxo de entregas, logistica de pagamentos,
gorjetas, avaliacdes e eventuais penalidades aos trabalhadores. Dessa forma, ha a
presenca de elementos fundamentais para que haja o reconhecimento de uma
relacdo de emprego, mas esses elementos encontram-se “escondidos” no ideal da
subordinacg&o algoritmica (DUTRA, SEPULVEDA, 2020).

O fendbmeno supracitado é conhecido como “uberizacéo do trabalho”, caracterizado
como propagacado de um discurso no qual ha a passagem do status de trabalhador
para o de um empresario permanentemente disponivel ao trabalho. Pode-se dizer
gue, no ambito do universo privado, esse sistema existe para desmontar a protecao
legislativa do trabalhador - ou seja, trata-se de um processo em que ha legalizacéo
da precarizacdo do trabalhador, retirando uma figura de hipossuficiéncia e

substituindo por uma figura de um individuo enquanto empresario de si mesmo.

Nesse contexto, as empresas-plataforma se qualificam tdo somente como
responsaveis pelo fornecimento de uma infraestrutura para que seus profissionais —

tidos como parceiros ou autbnomos — prestem o servico, intermediando o vinculo
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entre méo de obra e consumidor enquanto sdo desobrigadas ao cumprimento das
responsabilidades trabalhistas (DELGADO, 2020, p.26).

O conceito de “Uberizacao” esta relacionado a ideia de gestdo, organizacdo e
controle do trabalho, como consequéncia dos anseios capitalistas cultivados ao longo
do tempo, que, afirmando-se como tendéncia global, utiliza-se de plataformas digitais
de conexdao interpessoal para afastar do trabalhador o vinculo formal de emprego
sem, contudo, perder o controle sobre as atividades exercidas. O fendbmeno da
uberizacdo é um processo de informalizacdo do trabalho que, ao mesmo tempo que
constitui um novo modelo de relacdo de trabalho, apodera-se da produtividade dos
trabalhadores, que s&o informalmente incorporados na prépria gestio (ABILIO, 2019,
p. 02).

Através da subordinagcdo algoritmica, entende-se que a empresa-aplicativo, em
verdade, vai além do que tdo somente uma relagdo de mediacdo. Em que pese, nao
existir um chefe direto que delibera as entregas e estabeleca a jornada dos
entregadores, existe um “chefe sem rosto” que coordena toda a atividade: o algoritmo
do aplicativo - dessa forma, a subordinacdo e o controle das empresas sobre o
trabalho s&o mais dificeis de serem reconhecidos e mapeados (ABILIO, 2019, p. 03).

Em verdade, o que se observa desse fendmeno € o proletario enquanto possuidor
dos meios de producdo e instrumentos de trabalho, arcando sozinho com os custos
de manutencdo e seguranca do seu trabalho; ou seja, todos os gastos com
preservacdo do veiculo, motos e outros meios para locomog¢do, saem do bolso do
préprio trabalhador. Deste modo, as empresas plataforma - sob uma ideologia que
esconde o vinculo por meio de uma desregulamentacao trabalhista - se apossam do
lucro gerado com o trabalhador sem qualquer responsabilidade sobre sua saude e
seguranca (ANTUNES, 2018, p. 40).

Nao obstante o fato de as empresas plataforma se apresentarem como uma empresa
independente, a precarizacdo dos trabalhadores € nitida, posto que a remuneracao
irrisoria realizada por entrega € uma forma de criar jornadas exaustivas. De acordo
com Relatério de Pesquisa “Levantamento Sobre o Trabalho de Entregadores por
Aplicativo no Brasil”, os entregadores, em média, trabalham 6,16 dias por semana,
sendo que 40% deles trabalham todos os dias e possuem uma média de trabalho
diario correspondente a 10 horas e 24 minutos por dia, ou seja, 64,5 horas por
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semana, totalizando, em uma jornada de trabalho normal, mais de 20 horas
extraordindrias toda a semana (FILGUEIRAS, 2020).

Dessa forma, tendo em vista os impactos trabalhistas a posteriori advento dos novos
modelos de trabalho, especialmente as empresas plataforma - que se diferem da
forma tradicional da relagédo - concomitantemente com o surgimento de questdes a
respeito da capacidade das categorias existentes no ordenamento juridico
abrangerem e protegerem os trabalhadores da modernidade, faz-se necessario

entender as principais distingdes entre os conceitos das relacdes de trabalho.

2.3.2 Gig economy: corwdwork e work on demanda

Diversos termos tém sido empregados para descrever a relacdo de trabalho por
intermédio das plataformas digitais, sendo “Gig Economy” mais uma das
nomenclaturas que foi definida com o intuito de identificar o trabalho humano por meio
de aplicativos, podendo ser efetuado digitalmente (crowdwork) ou presencialmente
(on-demand). (ROCHA, OLIVEIRA, 2021, p.1510).

O termo gig economy, popularmente traduzido como ‘economia dos bicos’, abrange
distintos modelos de trabalho e servicos que sdo subordinados as plataformas
digitais, os quais, apesar de pequena participacdo nas economias europeias, vém
apresentando crescimento acelerado, costurados pela potente definicdo de casual
work (ABILIO, 2019, pag. 9). Ludmila Costek Abilio dispde que a economia de bico é
uma das expressdes das dificuldades de subsisténcia dos trabalhadores, expostos a

trabalhos com alta rotatividade e transitando entre os trabalhos formais e informais.

Segundo a autora:

A gig economy é feita de servicos remunerados, que mal tém a forma
trabalho, que contam com o engajamento do trabalhador-usudrio, com seu
préprio gerenciamento e definicdo de suas estratégias pessoais. A gig
economy da nome a uma multiddo de trabalhadores just-in-time (como ja
vislumbrava Francisco de Oliveira no inicio dos anos 2000 ou Naomi Klein ao
mapear o caminho das marcas até os trabalhadores) [18], que aderem de
forma instavel e sempre transitdria, como meio de sobrevivéncia e por outras
motivagBes subjetivas que precisam ser mais bem compreendidas, as mais
diversas ocupacfes e atividades. Entretanto, essas atividades estdo
subsumidas, sob formas de controle e expropriagdo ao mesmo tempo
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evidentes e pouco localizaveis. A chamada descartabilidade social também
€ produtiva. Ao menos por enquanto (ABILIO, 2017, p.7).

Assim, no fenbmeno da Gig Economy, o trabalho humano passou a ser prestado com
o intermédio de plataformas digitais, proprias da era da tecnologia da informacéo e

comunicacao.

O crowdwork, também chamado de terceirizacdo online, refere-se a pessoas
contratadas via plataforma digital que executam tarefas online para empresas ou
outros individuos, ou seja, independem da localizacdo geografica de trabalhadores,
plataformas e clientes. Percebe-se que no modelo em tela o trabalho é repassado
para um grupo determinado de trabalhadores via internet ou outra forma de
compartilhamento de dados, que podem estar dispersos em qualquer localidade
conectada do globo. (LOUREIRO, FONSECA, 2020, p. 182)

O work on demand, por sua vez, que significa “economia sob demanda", abrange os
trabalhos que séo oferecidos online, mas tém seu local de execucgdo determinado,
como o trabalho dos entregadores do iFood (ABILIO, 2019, p.10).

As plataformas digitais sdo aplicativos de prestacdo de servicos que funcionam
através do modelo de “economia sob demanda”; ou seja, a atividade econdmica
auxiliada pela tecnologia para atender as demandas dos consumidores por meio do
rapido fornecimento de bens e servi¢os, sem que haja um vinculo empregaticio. Trata-
se, entdo, de aplicativos em que um usuario, anteriormente cadastrado, solicita um
SEervico - nesse caso o servigo de entrega - e, posteriormente, € encaminhado através
do algoritmo, a um prestador, também previamente cadastrado (COUTINHO, 2021,
p.16).

As empresas-plataforma realizam uma mediacao entre oferta e procura, negando a
existéncia de subordinacdo ao embasar seu discurso no retorno aos pilares do
liberalismo, ocultando, por meio dos comandos estabelecidos unilateralmente nos
algoritmos dos aplicativos, a sua gestédo, poder e comando sobre os trabalhadores
que subordinam (DUTRA, SEPULVEDA, 2020, p.12).

Ou seja, com as mudancas trazidas pela Industria 4.0, a relagdo de trabalho pode
existir tho somente com a utilizacdo de um smartphone e a ligacdo com uma cadeia
produtiva, como ocorre com a plataforma de delivery iFood. Tornam-se, entao,

paradigmas da Industria 4.0 as empresas de plataformas, as quais se concentram



29

como meio de producdo em uma capacidade de processamento de informagdes e
desenvolvimento de algoritmos de regulagéo.

Através de um discurso falso e ilusorio, pautado na liberdade e autonomia do
trabalhador ligado a ideia de que o lucro depende da sua prépria produtividade,
comeca-se a realizar o discurso do empreendedorismo e a consequente ascensao
das plataformas. As empresas-plataforma partem, entédo, do pressuposto que inexiste
uma relacdo de emprego, apresentando-se como mediadoras entre oferta e procura,
negando a subordinacdo e vinculos empregaticios nessa intermediacdo (DUTRA,
SEPULVEDA, 2020, p.1237).

Esses conceitos trazem uma nova forma de organizacdo do trabalho em que os
trabalhadores ndo sdo mais proletarios, mas sim supostos autdbnomos e
empreendedores - ou seja, ha uma condicdo de extrema precarizacdo em que 0
trabalhador arca com os meios do seu trabalho e ndo possui absolutamente nenhum
direito e cobertura, ficando na solidao do mercado. Esse fendmeno € o suprassumo
do capitalismo, uma vez que ha a mais valia, conceito estabelecido por Karl Marx,
como a disparidade entre o valor produzido pelo trabalho e a quantia que o
trabalhador ganha, efetivamente (ANTUNES, 2018, p. 18).

Assim, as empresas, ao rejeitarem a existéncia de uma relacdo social de
assalariamento, negam a condicao objetiva e subjetiva que é o trabalhador. Noutras
palavras, anulam a existéncia de um ser coletivo, de uma classe social, uma vez que

essas empresas nao querem o reconhecimento dessa classe de trabalhadores.

Por fim, é possivel concluir que, em verdade, a relacdo de autonomia e independéncia
do trabalhador € inexistente, uma vez que o discurso dessas plataformas € maquiador
e ndo condiz com a realidade dos trabalhadores, os quais sédo efetivamente
trabalhadores desregulamentados e precarizados, conforme sera demonstrado no

topico subsequente.

2.3.3 Subordinacédo algoritmica

N&o obstante as empresas de plataforma estruturarem seu discurso na inexisténcia

de subordinacdo em face da autonomia, independéncia e liberdade dos
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trabalhadores, estes tém se apresentado, em certa medida, resistentes a esta
caracterizacdo. Isso porque a verdade é que o desenvolvimento tecnologico das
plataformas mediadoras as permite realizar a gestao do trabalho, formal ou nédo, de
maneira singular. Trata-se de processamento de dados em larga escala para fins de
distribuicdo de clientes, precificacao do servico, determinacado do modo de realizacéo
da atividade e de demais dados informativos das obrigacdes do trabalhador, mais

conhecido como gerenciamento algoritmico.

A subordinacéo algoritmica entende que a empresa-aplicativo, em verdade, vai além
do que tdo somente uma relacado de mediacdo. Nao obstante inexistir um chefe direto
que delibera as entregas e estabelega a jornada dos entregadores, ha um “chefe sem
rosto” que coordena toda a atividade, qual seja o algoritmo do aplicativo. (ABILIO,
2019, p.3).

Na subordinagé&o algoritmica, o controle sobre o trabalhador ndo mais ocorre de uma
pessoa sobre a outra, mas sim por meio do algoritmo da prépria plataforma. Desta
forma, o controle do trabalho é caracterizado por um seguimento légico, limitado e
definido de regras, que € efetuado através de ferramentas tecnoldgicas, como 0s
algoritmos dos aplicativos (FINCATO; WUNSCH, 2020, p. 12).

Em que pese os trabalhadores n&o obedecerem diretamente a um superior, enquanto
uma pessoa fisica, os trabalhadores estdo subordinados a regras e determinacfes
dos aplicativos. Assim, uma vez programados, os trabalhadores ndo detém liberdade
para agirem da forma que quiserem, pois controladas pelo programa, ou seja, estao
subordinados pelo algoritmo, enquanto seu chefe.

Assim, o instituto em debate pode ser conceituado como:

Enquanto na subordinacao classica a execugdo do servigo do trabalhador
era permeada por ordens e fiscalizacdo direta do trabalho por meio da
presenca fisica de ambos os sujeitos, a subordinacao algoritmica ocorre
através da presenca digital do empregador e mesmo do empregado. O
algoritmo prescreve um roteiro prévio de tarefas, programado por
instrumentos digitais ou aplicativos, em que os comandos laborais ou ordens
sdo dados que informam as obrigacdes contratuais reciprocas (CARELLI:
CAVALCANTI; FONSECA, 2020).

A subordinacdo algoritmica é clara, uma vez que o0 algoritmo acompanha a

localizagao do trabalhador em tempo real, por meio da geolocalizag&o, sabe quantos
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e quais servigos que aceita ou recusa, ao mesmo tempo em que faz métricas sobre o
seu trabalho, se utiliza da gamificacdo para estimula-lo e, eventualmente, puni-lo por
condutas entendidas como inadequadas pela plataforma. Ou seja, é feito um

constante controle sobre o trabalhador.

De acordo com Relatério de Pesquisa “Levantamento Sobre o Trabalho de
Entregadores por Aplicativo no Brasil’, 82,2% dos trabalhadores de Ifood
entrevistados conhecem alguém que ja foi bloqueado pela plataforma, ou seja, que ja
sofreu uma suspensado temporaria de trabalho. 38,8% sofreram diretamente essa
punicdo, dos quais 43,7% sequer tem conhecimento da razdo de terem sido
bloqueados pela plataforma. (FILGUEIRAS, 2020)

Todavia, pela presenca dos requisitos de uma forma oculta, somado a divergéncia
jurisprudencial e doutrinaria acerca do tema e a inexisténcia de uma protecao
trabalhista, mostra-se de suma importancia o estudo das plataformas digitais. Alude-
se tal fato por serem as responsaveis por incentivar um modelo de negdcios que se

propaga em uma logica de precarizacdo do trabalho. (COUTINHO, 2021).

Ludmila Costhek Abilio entende que os elementos centrais para o reconhecimento do
vinculo empregaticio encontram-se presentes nessa relagdo, uma vez que 0S
requisitos tdo somente se apresentam de uma forma oculta. Ora, € a empresa-
plataforma que estabelece para o consumidor o valor do servico que o entregador
oferece, assim como dispde sobre o valor que o trabalhador recebera (ABILIO, 2019,
p.6).

Ademais, a empresa-plataforma detém o controle sobre a organizacao do trabalho,
assim como sobre a determinacdo e utilizacdo das regras que definem essa
distribuicdo e, apesar de nao poder demitir os trabalhadores, pode bani-los da
plataforma, exercendo seu poder de mando sobre os trabalhadores. As avaliacbes
realizadas pelos usuarios também sdo dados que alimentam o controle e o

gerenciamento do processo de trabalho (ABILIO, 2019, p. 8).

Em suma, as plataformas detém o controle do trabalho de forma oculta. As
plataformas definem quem pode trabalhar, delimitando, através dos termos de uso, o
gue vai ser feito e como deve ser feito, enquanto na demisséo ocorre um desligamento
simples e rapido, sem necessidade de justificativas ao trabalhador (ROCHA,;
PISTOLATO; DINIZ, 2021, p. 2.618).
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No que tange ao periodo produtivo do trabalhador, as plataformas definem os prazos
de execucgdo, estabelecem unilateralmente os pagamentos por peca ou contrato de
zero hora, definem como os trabalhadores devem se comunicar com a gestao,
utilizam blogueios ou a possibilidade de dispensa para ameacar 0s entregadores.
Relatos como “fui bloqueado e nem entendi porque” ou “o aplicativo me cancelou”
foram frequentemente verbalizadas em pesquisa realizada pela Revista “Psicologia:

Organizagbes & Trabalho” com os entregadores de plataformas digitais.

Simultaneamente, as plataformas exigem, sem oferecer qualquer tipo de treinamento
ou orientacdo que possibilite uma compreensdao do que é cobrado, niveis de
exceléncia e compliance ao mencionar que os entregadores devem envidar o melhor
desempenho na execucdo das atividades (ROCHA, PISTOLATO, DINIZ, 2021, p.
1.687).

Com o amplo conhecimento que essas plataformas possuem para armazenar, gerir e
organizar os dados dos trabalhadores, é nitido a existéncia de um controle e
subordinacdo dos algoritmos. Ora, se as empresas controlam as rotas, precos,
clientes, notas e eventuais san¢des e puni¢cdes ao trabalhador, ndo ha como negar
que as plataformas controlam o trabalho desses individuos (COUTINHO, 2021, p.
124).

Diante todo o exposto, resta claro que esses trabalhadores estdo subordinados a
plataforma, uma vez que (i) € o aplicativo que define o cliente e a rota que o
trabalhador vai fazer, (ii) o aplicativo estabelece os pre¢os por cada prestacao, (iii) o
trabalhador est4, a todo momento sujeito a uma nota de avaliacao, (iv) o trabalhador
pode sofrer sancdes e até ser banido da plataforma, (v) a plataforma define as regras
e diretrizes do trabalho prestado, (vi) as plataformas dispde de bonificacbes que
podem levar a intensificacdo do trabalho por parte dos trabalhadores, (vii) o
trabalhador esta, a todo momento, sendo acompanhado pelo algoritmo, por meio do

localizador em tempo real.

Por fim, diante da existéncia de uma subordinacdo e dos demais requisitos da relacéo
de emprego, em verdade o que com os trabalhadores das plataformas digitais € uma
legalizacdo a desregulamentacdo e precarizacdo do trabalho, encontrando-se

explorados pelo capital, conforme sera demonstrado no tépico subsequente.



33

2.4 AS PLATAFORMAS DIGITAIS: NOVOS MODELOS DE TRABALHO, VELHAS
FORMAS DE EXPLORACAO

Com o crescimento do trabalho informal e desregulamentado, ha o surgimento de
novas modalidades de trabalho que divergem do molde tradicional da relagdo, em que
o trabalhador desempenha suas atividades de forma subordinada, ndo eventual,
onerosa e pessoal - ou seja, a relacdo de emprego disposta na CLT. Com isso, resta
necessario observar a capacidade das categorias existentes no ordenamento juridico
darem conta do novo cenéario trabalhista visando a protecdo do trabalhador e, caso
necessario, inovar a regulagéo (KALIL, 2019, p. 209).

Com a nova forma de trabalho, hd uma tentativa do capitalismo em confundir a figura
do trabalhador e a do empresario que, na verdade, ndo se confundem; as empresas
plataformas utilizam de um discurso ilusério pautado na liberdade e autonomia do
trabalhador para captar seus “funcionarios”. O empreendedorismo torna-se
genericamente sinbnimo de assumir riscos da propria atividade, havendo com isso
uma transferéncia do desemprego enquanto questdo social e estrutural para uma
responsabilidade do individuo por sua sobrevivéncia e produtividade, em um contexto
de incerteza e precariedade (ABILIO, 2019, p. 4).

O crescimento dos trabalhos de plataforma é apoiado em uma l6gica de precarizacéo
e desregulamentacdo do trabalho. As empresas precisam criar estratégias
mercadoldgicas e de marketing para que o processo de enfraquecimento da classe
trabalhadora se torne mais admitido perante a sociedade e o mercado consumidor.

Como consequéncia a precarizacdo do trabalho foi iniciado um discurso de
empreendedorismo, do homem-maquina, relacionando a imagem do entregador a um
empresario, que supostamente faz o seu horério de trabalho e lucra de acordo com a
sua produtividade (DUTRA, SEPULVEDA, 2020, p.1238).

No que tange ao fendbmeno da uberizagdo, percebe-se que tal discurso empreendedor
€ 0 meio para esconder as relacdes entre capital e trabalho, uma vez que os
trabalhadores aparecem como “chefes de si mesmos”. Ou seja, ha uma tentativa de
magquiar a relacdo de subordinacéo, ressaltando uma multiddo de empreendedores
de si préprios (ABILIO, 2019, p. 4).
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Assim, em que pese as empresas-plataforma alegarem a inexisténcia de
subordinagéo, autores como Ricardo Antunes, Rodrigo Carelli e Murilo Oliveira
entendem que as empresas tentam ocultar do seu modelo de negdcios a
subordinacéo classica entre o entregador e o aplicativo. Desse modo, estabelecem
que supostamente ndo existia “chefe”, possuiria a "autonomia" para aceitar ou negar
entregas, flexibilidade do horéario de trabalho e remuneracdo por produtividade,

passando a ser enquadrado como autbnomo, e ndo como empregado.

A imposicdo da qualificagdo de “parceiro” ou trabalhador autbnomo, “independent
contractor” pela empresa estruturada em plataforma resulta, prima facie, na excluséo
da aplicacdo da protecao social e trabalhista, isto €, uma desconexdo deste modelo
de negocios com o Direito do Trabalho. Diante da inexisténcia de regulacdo da
relacdo de trabalho existente nas empresas plataforma, visando a protecdo dos
trabalhadores, surgem propostas para a criagcdo de uma terceira categoria,
intermediaria entre as outras duas, ou seja, uma nova categoria entre a relagao

autbnoma e a relacdo empregaticia.

Com essa adequacao, seria permitida a classificacdo dos trabalhadores que
encontram-se indefinidos para o uso da dependéncia como critério para classifica-los,
redefinicdo do conceito de empregador, estabelecimento de um contrato de trabalho
especial que contemple as caracteristicas do capitalismo de plataforma, tutela legal
dos trabalhadores conforme a capacidade de organizagéo coletiva sob as premissas
de um vanguardismo inclusivo e para a ampliacéo subjetiva da protecdo do Direito do
Trabalho (KALIL, 2019, p. 209).

O capitalismo de plataforma, por sua vez, oferece uma contranarrativa critica a
narrativa normatizada das atividades econdmicas realizadas em meio digital, expondo
as plataformas digitais no centro do debate e o capitalismo em evidéncia como forma
gestora dominante da sociedade. Por meio desse conceito, ha um contraponto a
narrativa utopica das plataformas digitais, dando visibilidade aos efeitos concretos
das novas tecnologias sobre o trabalho, uma vez que perpetuam as desigualdades e
promovem a precariedade do trabalho, reduzindo o poder de negociacdo dos
trabalhadores e a estabilidade no emprego (KALIL, 2019, p. 110-112).

O controle do trabalhador no capitalismo de plataforma pode ocorrer por diferentes
perspectivas. Através da subordinacdo algoritmica e politicas como a puni¢cdo na
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plataforma, normas e puni¢cdes tributarias, sdo induzidos a praticar certos
comportamentos, podendo sofrer bloqueio permanente ou temporario da plataforma,

equiparando-se a uma espécie de punicdo e até mesmo a rescisdo contratual.

Assim, com a radicalizacdo da légica produtiva instaurada desde 1970, ha uma
informatizag&o dos processos produtivos, eliminando postos classicos de trabalho, ao

mesmo tempo em que promovem uma periferia precaria.

Em que pese as empresas-plataforma controlarem e administrarem as negociacoes
relativas a prestacéo dos mais diversos tipos de servicos, hd uma ideia iluséria de que
os trabalhadores s&o independentes. O discurso do empreendedorismo e da
autonomia, instrumentalizando as inovacdes tecnoldgicas, consegue incentivar 0s
trabalhadores, de acordo com seus proprios interesses, prioridades e diretrizes ao
mesmo tempo em que os afirma como autbhomos e que rejeita toda e qualquer
responsabilidade decorrente da atividade econdmica exercida (DUTRA;
SEPULVEDA, 2020, 1.236).

A estratégia de criar uma narrativa que esconda ou atenue um sistema de
superexploracéao e iluséria dos préprios trabalhadores ndo é nova, sendo utilizada em
outras industrias como a carvoeira ou da cana-de-agucar. Exemplos como o termo
‘remuneracgao variavel” omitem o mecanismo basico de intensificacdo do trabalho ao
ser empregado como uma forma moderna de pagamento por producdo (ROCHA,
PISTOLATO; DINIZ, 2021, p. 1.686).

Assim, é nessa conjuntura que os trabalhadores de plataforma sé@o precarizados,
conforme dispde Ana Claudia Cardoso, Karen Artur e Murilo Oliveira:

A economia digital vem abarcando cada vez mais setores econdmicos e
ocupando um lugar central no capitalismo, j& mostrando seus impactos
nefastos para o mercado de trabalho. Como consequéncia, ainda de acordo
com o autor, vé-se a ampliacdo do chamado precariado, dado que as
empresas plataformas de trabalho se colocam no mercado sem garantir
nenhum direito aos trabalhadores. (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2020,
p.143)

Desta forma, considerando a desregulamentacdo do mercado de trabalho - a qual
finca raiz na suposta rigidez juridica contraria a ordem espontéanea e ao discurso que
substitui o trabalho pelo capital humano -, tem-se como inegavel outro ataque a
coesdo social. In casu, a utilizacdo de tal tatica pelas empresas de tecnologia, as



36

quais tratam o ser humano como um servi¢co e buscam estratégias para evadir-se das
regulamentacgdes trabalhistas, vai de encontro as normatizagdes oriundas do Direito
do Trabalho (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2020, p. 142).

Diante do exposto, resta claro que em verdade ha uma superexploracdo do
trabalhador de plataforma que se submete a situacfes precérias e insalubres em, sem
nenhum direito ou garantia, uma vez que as empresas distorcem a realidade da
relacéo trabalhista, sobre um discurso de que séo, tdo somente, intermediadoras do

servico.

Assim, entendendo a forma de funcionamento das plataformas digitais que por meio
de um discurso ilusorio de um trabalhador independente e empresério de si mesmo,
hd uma desregulamentacdo e precarizacdo da classe trabalhadora. No proximo
capitulo seré feita uma analise do ndo cumprimento das normas trabalhistas como
forma de dominio do mercado e concorréncia desleal, fenémeno conhecido como do

dumping social.
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3 O DUMPING SOCIAL: NOCOES FUNDAMENTAIS

Além da dignidade do trabalhador e da importante questdo social atrelada ao
trabalhador informal das empresas de plataforma, a adocdo dessa mao-de-obra
também gera importantes reflexos na administragdo das empresas. Assim, entende-
se que a questao objeto de estudo da monografia deve ser estudada ndao apenas na

oOtica social, como também através do viés empresarial/mercadolégico.

Ante o desenvolvimento da economia, a globalizacdo e as crises financeiras mundiais
e locais, a sociedade essas perspectivas vém desencadeando mudancas para
aderirem a nova realidade mercadolégica. Para tanto, nota-se a adequacdo a
sequéncia de mudancas na economia, como condi¢cdo essencial de controle da
sociedade (DUARTE, 2014, p. 69).

Com o fenbmeno da globalizacdo e, por conseguinte, com o crescimento em ritmo
acelerado do comércio internacional, surgem diversos pontos conflitantes. Dentre
eles, as formas de adaptacdo a nova realidade econdmica, no ambito do Direito do
Trabalho, area d caracterizada pela disparidade entre os sujeitos e condicdo de
vulnerabilidade do trabalhador, encontra-se a flexibilizacdo das normas e direitos do
trabalhador — essa figura perpassa uma ténue linha que diferencia a regressao social

da materializac&o das reivindicacdes empresariais (DUARTE, 2014, p. 69).

O cenério de globalizagcdo mundial, bem como o padrédo capitalista predominante,
possibilitou o progresso de praticas comerciais no ambito internacional,
caracterizadas pelas intensas negocia¢cdes cambiais, de alta competitividade entre os
empresarios. Através da utilizacdo de estratégias mercantis variadas, os empresarios
tém o intuito de conter gastos com os trabalhadores e apresentar produtos mais

competitivos para o mercado (LEAO, 2020, p. 20).

Nesse panorama, surgiu, no ambito empresarial, a expressdo dumping, caracterizada
como uma estratégia comercial em que ha a exportacdo de um produto a precos
inferiores aos praticados no mercado interno do pais exportador. A pratica gera uma
desigualdade comercial, influenciando a ordem econbmica dos paises e

desrespeitando os comandos de livre concorréncia (LEAO, 2020, p. 20).

Noutras palavras, conceitua-se o dumping como uma pratica comercial vedada

através de preceitos de direito nacional e internacional. A principio, o instituto foi
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desenvolvido pelo ambito comercial e econbmico, no entanto, posteriormente,

comecou a ser tratado pela seara juridica de forma complexa.

Destaca-se, neste sentido, que, com o decorrer dos anos, surgiram novas praticas
identificadas como diferentes categorias de dumping, tais quais dumping cambial,
dumping social e o dumping ambiental (TOMAZETTE, 2007, p. 194). Essas novas
espécies tornam o tema mais imperioso e/ou ainda mais problematico na praxis,

motivo pelo qual merece redobrada atencao.

Diante do exposto, o presente capitulo da monografia ird dispor sobre o dumping
desde o seu conceito econdmico, partindo para o desenvolvimento do seu conceito
juridico através da analise do Acordo Antidumping no ambito internacional. Por fim,
sera aprofundada a categoria do dumping social, visando demonstrar a relevancia do

fendmeno no campo do Direito Trabalhista.

3.1 A COMPREENSAO DA PRATICA DO DUMPING NA DOUTRINA ECONOMICA

A principio, no ambito econémico, caracterizava-se a existéncia do dumping como
toda pratica desleal de comércio internacional considerada danosa para a economia
do pais importador. Todavia, com o passar dos anos, o ambito desse conceito foi
restrito para praticas ligadas ao preco de mercadorias. Assim, o0 dumping passou a
ser compreendido como a venda de mercadorias idénticas, em mercados distintos,
por pregos variaveis (TOMAZETTE, 2007, p. 196).

Logo, no ambito econdmico, o dumping é definido como a exportacdo de produtos por
valor inferior ao mercado do pais importador (TEIXEIRA, 2012, p. 112).

Ressalte-se, por oportuno, que o dumping é conceituado como:

Pratica comercial que consiste em vender produtos a prec¢os inferiores aos
custos, com a finalidade de eliminar concorrentes e/ou ganhar maiores fatias
de mercado. No mercado internacional, o dumping pode ser persistente
guando existem subsidios governamentais para 0 incremento das
exportacdes e as condicdes de mercado permitem uma discriminagcdo de
precos tal que a maior parte dos lucros de uma empresa que o pratica seja
obtida no mercado interno (SANDRONI, 1997, p. 187).
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Em suma, o dumping é um modelo de concorréncia desleal caracterizado pela
exportacdo de produtos a pregos abaixo do valor normal praticado no mercado do
pais importador, podendo causar ou ameacar causar danos as empresas
estabelecidas no pais importador ou prejudicar o estabelecimento de novas industrias

do mesmo ramo neste pais (SILVA, 2005, p. 392).

Faz-se mister notar que para que o dumping seja reconhecido, ndo € necessario que
o valor de venda de um produto ocorra por um preco inferior ao custo de producao.
Assim, ressalta-se a diferenga entre o dumping e “underselling” e entre dumping e
“‘preco predatorio”. O underselling ocorre quando ha a venda de um produto a um
preco inferior do custo de producdo do mesmo, caracteristica indispensavel para a
configuracdo da pratica do dumping, uma vez neste o produto € vendido abaixo do

preco praticado no mercado interno do exportador. (SILVA, 2005, p. 392)

Ja no que tange ao termo “preco predatorio”, destaca-se que esse consiste na venda
exacerbada de produtos abaixo do preco normal com intencéo clara de eliminacéo da
concorréncia para, posteriormente, explorar o poder de mercado angariado com a
prética predatéria (CADE, 2016).

E por fim, uma ultima andlise acerca das diferencas entre ambos, nas licbes de
Macera e Monteiro (2009, p. 22):

[...] existem diferencas conceituais entre dumping, vendas abaixo do preco
de custo (underselling) e vendas destinadas a eliminacdo de concorrentes
(preco predatorio). O underselling pode ser identificado a partir da venda de
produtos abaixo do seu prec¢o de custo. Diferentemente do dumping, que esta
sujeito as normas internacionais da Organizacdo Mundial de Comércio
[OMC], o underselling submete-se as leis de defesa da concorréncia
nacionais. (...). A prética de preco predatério, por sua vez, ocorre quando o
produtor vende com baixissimos niveis de lucro, visando somente a
eliminag&o dos concorrentes.

Diante dos conceitos expostos, urge salientar que o dumping nem sempre sera
passivel de puni¢cdes. A repressdo somente pode ocorrer apos investigacao e
conclusao de que a pratica traz prejuizos as industrias do pais importador ou retardar
0 estabelecimento da industria local, visto que nem sempre a venda de produtos do
pais exportador por um preco abaixo de seu “valor normal” acarretara prejuizos ao
mercado interno daquele que estd importando. Ou seja, a concorréncia leal e
saudavel ndo pode ser punida (PINHO, 2019, p. 17).
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Insta destacar que a definicdo econdmica do dumping se distingue da sua definigéo
juridica, uma vez que na abordagem juridica a aplicacdo de medidas encontra-se
fundamentadas em normas. Ou seja, enquanto a abordagem econdémica dispde sobre
as consequéncias da pratica do dumping, como uma ameaca aos paises
importadores, a abordagem juridica objetiva compilar normas para coibir a pratica do
dumping enquanto concorréncia desleal, através das medidas antidumping (SILVA,
2005, p. 392).

Isto posto, como adiante se verificara, a definicho econémica nao se identifica
totalmente com a compreensao do dumping para o direito, a qual sera analisada a

sequir.

3.2 A DEFINICAO JURIDICA DE DUMPING NO COMERCIO INTERNACIONAL E
NO ORDENAMENTO NACIONAL

O Direito, enquanto norma, destina-se a regular as situacdes existentes e definir até
gue ponto certas atividades podem ser realizadas licitamente. Utilizando essa
premissa a teméatica do dumping aqui discutido, conclui-se que o regime juridico
antidumping surgiu para coibir praticas internacionais caracterizadas como desleais e
prejudiciais aos paises e para evitar que Estados isolados recorram a atos, que
guando praticadas entre os individuos, designa-se justica privada ou autotutela
(JUNIOR, 2000, p.3).

Assim, tendo em vista a inexisténcia de uma regulamentacgdo no ambito internacional
gue dispusesse sobre o que seria a pratica do dumping em si, tal qual a inexisténcia
de sanc¢Oes a pratica do dumping, direitos antidumping, fez com que paises como
Canada, em 1904, Estados Unidos e Australia implementassem suas proprias
legislagbes antidumping (GONZALEZ, 2013, p. 3).

Ante o cenario de multinacionalizacédo e o crescimento de demandas no ambito
internacional, fez-se indispensavel a adocao de mediacdes internacionais, tanto para
resolucdo de conflitos, tanto sob forma normativa. Assim, surge a ado¢éo de novas
medidas através de sistemas legislativos internacionais que visem a defesa de
mercados contra praticas desleais de comércio (ALVES; AGUILA, 2014, p. 208).
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Destaca-se que os Estados que pactuaram com essa nova normatizagoes,
geralmente dispostas pelos tratados internacionais devem cumpri-las sob o
fundamento de um dos principios basilares do direito internacional, pacta sunt
servandal. Assim, os paises vinculados aos tratados internacionais, devem cumprir
com suas obrigacdes e regulacdes de conduta, ora pactuados. Nota-se, entdo, uma
diminuicdo da autoridade estatal de cada Estado signatario frente ao Direito
Internacional (ALVES; AGUILA 2014, p. 210).

Em 1947, foi firmado o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT)? que, em que
pese incentivar o livre comércio entre os Estados, através de diminuicdo de
obstaculos ao comércio objetivando a extingdo de tratamentos diferenciados dentro
do direito comercial internacional, estabelecia medidas de protecdo ao comércio

interno, como as medidas antidumping (CRUZ, 2014, p.10).

Os direitos antidumping sao abordados pelo Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio

(GATT) em seu artigo IV como’:

Direitos Antidumping e Compensatorios

As Partes Contratantes reconhecem que o dumping, pelo qual produtos de
um pais séo introduzidos no comércio de outro pais por um valor inferior ao
valor normal dos produtos, deve ser condenado se causar ou ameacar dano
material a uma inddstria estabelecida no territério de uma parte contratante
ou retardar materialmente o estabelecimento de uma inddstria nacional. Para
efeitos deste artigo, considera-se que um produto foi introduzido no comércio
de um pais importador por um valor inferior ao seu valor normal, se o preco
do produto exportado de um pais para outro for inferior ao preco comparavel,
no curso normal do comércio, para o produto similar quando destinado ao
consumo no pais exportador, ou, na auséncia de tal prego interno, € menor
do que qualquer o preco comparavel mais alto para o produto similar para
exportacdo para qualquer terceiro pais no curso normal de comércio, ou 0
custo de produc¢éo do produto no pais de origem mais um acréscimo razoavel
para custo de venda e lucro (...)3

Dentre as conclusdes do artigo supracitado, tem-se que, para que o dumping possa
ser caracterizado e, consequentemente, condenavel, é imperiosa a ocorréncia de

danos econdmicos e do nexo causal entre a conduta e o dano sofrido. Assim,

1 “Principio segundo o qual os acordos tém de ser cumpridos é basilar para a ordenagao de qualquer
sistema de convivéncia organizada. Tanto mais relevante e necessario em contexto descentralizado,
como a sociedade internacional” (ACCIOLY, 2012, p. 138)

2 General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) 1947

3 Traducao por http://www.sice.oas.org/trade/ur_round/58a.asp



42

inicialmente, a exportacéo de produtos por um valor inferior ao praticado no mercado

do Estado importador por si s6 ndo configura o dumping (TEIXEIRA, 2012, p. 113).

O Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT, 1947) permaneceu em vigor até 1994,
uma vez que se tratava de um acordo “temporario” entre os Estados. Assim, em 1995,
o GATT foi substituido pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Nesse
diapaséo, a OMC, surgida como uma evolucdo do GATT, tem o papel de fiscalizar as
negociacdes no comercio internacional, impedindo que os Estados dificultem ou
restrinjam a entrada de produtos que possam concorrer com o0 mercado interno por
meio de regulamentos que inibam as praticas restritivas dos Estados. Em que pese a
unido dos Estados-Membros da Organizacdo Mundial do Comércio por um objetivo
em comum, a divergéncia de interesses entre os integrantes é incontestavel, havendo
imposicao de poderes de um Estado sobre o outro (SANTORO, 2009, p. 15).

Dentre as politicas encontra-se o dumping, que, na hipétese de ser considerado
condenavel, ensejara a ado¢cdo de medidas antidumping, em que passou a ser de
adesdo obrigatéria para todos os membros da OMC iniciadas. Seguindo a mesma
I6gica do Artigo VI aqui ja exposta: é necessario demonstrar a existéncia de dumping,

dano e nexo causal entre os dois.

Nessa linha de raciocinio, Alberto do Amaral Junior leciona sobre a importancia dos
paises participantes cooperarem com a Instituicio e envolverem-se nos 0Orgaos
representativos com o intuito de auxiliarem nas opinides; assim, consequentemente,
seus direitos seriam efetivamente alcancados. O autor afirma que os Estados néo
podem apenas dispor de direitos e obrigacbes se nao forem substancialmente

realizados no plano da organizacao internacional (JUNIOR, ALBERTO, 2008).

No Brasil, a Lei n°® 313 de julho de 1948 outorgou 0 GATT 1947, introduzindo ao seu
ordenamento patrio, ainda que provisoriamente, normas sobre o antidumping,

dispostas no artigo IV do GATT. A lei dispbe em seu artigo 1° que:

Art. 1° E o Poder Executivo autorizado a aplicar, provisoriamente, o Acdrdo
Geral sObre Tarifas Aduaneiras e Comércio, cujo texto consta da Ata Final
da Segunda Reunido da Comisséo Preparatoria da Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Comércio e Emprego, assinada pelo Brasil e outros paises, em
Genebra, a 30 de outubro de 1947.
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Todavia, em que pese o Brasil ter sido signatario do Cédigo Antidumping, em 1995,
foi publicada a Lei 9.019 de 30 de margo de 1995, a qual dispbe sobre aplicagdo dos

direitos de antidumping e sua natureza juridica. Cita-se o art. 1° da referida Lei:

Art. 1° Os direitos antidumping e os direitos compensatorios, provisorios ou
definitivos, de que tratam o Acordo Antidumping e o Acordo de Subsidios e
Direitos Compensatérios, aprovados, respectivamente, pelos Decretos
Legislativos n°s 20 e 22, de 5 de dezembro de 1986, e promulgados pelos
Decretos n°s 93.941, de 16 de janeiro de 1987, e 93.962, de 22 de janeiro de
1987, decorrentes do Acordo Geral sobre Tarifas Aduaneiras e Comércio
(Gatt), adotado pela Lei n°® 313, de 30 de julho de 1948, e ainda o Acordo
sobre Implementacéo do Artigo VI do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio
1994 e o Acordo sobre Subsidios e Medidas Compensatoérias, anexados ao
Acordo Constitutivo da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), parte
integrante da Ata Final que Incorpora os Resultados da Rodada Uruguai de
Negociacdes Comerciais Multilaterais do Gatt, assinada em Marraqueche,
em 12 de abril de 1994, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 30, de 15 de
dezembro de 1994, promulgada pelo Decreto n° 1.355, de 30 de dezembro
de 1994, serdo aplicados mediante a cobranca de importancia, em moeda
corrente do Pais, que correspondera a percentual da margem de dumping ou
do montante de subsidios, apurados em processo administrativo, nos termos
dos mencionados Acordos, das decisdes PC/13, PC/14, PC/15 e PC/16 do
Comité Preparatério e das partes contratantes do Gatt, datadas de 13 de
dezembro de 1994, e desta lei, suficientes para sanar dano ou ameaca de
dano a industria doméstica. (BRASIL, 1995)

Com o Governo Dilma Rousseff, o Brasil adotou a politica do “Plano Brasil Maior”, o
gual possuia como finalidade a evolucdo da economia nacional e a progressédo das
industrias brasileiras. Assim, o fortalecimento da protecdo comercial interna através
de politicas como a antidumping possibilita um maior éxito na defesa em face as
importacdes desleais e prejudiciais ao mercado interno brasileiro. (CRUZ, 2014, p.
47).

A supramencionada Presidenta, nesse sentido, sancionou o Decreto n° 8.058 de 26
de julho de 2013, conhecido como “Decreto Antidumping”, no qual houve o
regulamento dos procedimentos administrativos em face a investigacéo e aplicacao

de medidas antidumping, conforme trecho a seguir destacado:

A PRESIDENTA DA REPUBLICA , no uso das atribuicdes que lhe confere o
art. 84, caput, incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto
no Acordo Relativo a Implementacéo do Artigo VI do Acordo Geral sobre
Tarifas Aduaneiras e Comércio - GATT/1994 (Acordo Antidumping ),
aprovado pelo Decreto Legislativo n® 30, de 15 dezembro de 1994, e
promulgado pelo Decreto n°® 1.355, de 30 de dezembro de 1994, e na Lei n°
9.019, de 30 de marco de 1995, na parte que dispde sobre a aplicacdo das
medidas previstas no Acordo Antidumping” (...)
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Uma vez apresentadas as notas juridicas envolvendo o que se convencionou como
dumping na perspectiva nacional e internacional, tem-se que o aprofundamento do
topico posterior — que velara pela figura do dumping social — se dara de maneira mais
fluida. Presentemente, se tera a oportunidade de verificar, pelo viés da Sociologia do
Trabalho, as bases do instituto, bem como de que forma ele impacta a forma de se
pensar o Direito do Trabalho.

3.3 O DUMPING SOCIAL E SEU REGIME JURIDICO

Preliminarmente, é imperioso destacar a importancia dada ao presente tema, que,
atualmente, ganha cada vez mais relevancia, tanto dos operadores do direito, quanto
da sociedade. O presente capitulo tem por escopo a analise do fenébmeno do dumping
social nas relacdes de trabalho no Brasil, a sua incidéncia, bem como formas judiciais
e extrajudiciais de combate, visando a protecdo dos trabalhadores hipossuficientes e,
na maioria das vezes, desinformados a respeito dos seus direitos basicos enquanto
trabalhador, sem acesso aos mecanismos de defesa do trabalhador formalizado
(FILIZZOLA, 2020).

O dumping social € um instituto recente no a&mbito do ordenamento juridico brasileiro
e, como explicitado no tépico ex ante, deriva-se do instituto do dumping no ramo do
Direito Empresarial, inicialmente designado para tratar da concorréncia desleal em

nivel internacional.

Conforme lecionam Luiz Souto Maior, Ranulio Mendes e Valdete Severo o dumping
social pode ser conceituado como uma pratica reincidente de descumprimento da
legislacédo trabalhista, visando a diminuicdo do preco final do produto, levando uma
vantagem desleal da concorréncia de mercado. Apresenta-se entdo como uma pratica
de concorréncia desleal por meio de uma geréncia empresarial antijuridica e
distanciada da boa-fé, que tem como método a venda de produtos a preco inferior ao
do mercado (MAIOR; SEVERO, 2012, p. 10).

A perspectiva delineada acima possui 0 escopo de prejudicar e/ou eliminar
concorrentes de menor poderio econémico mediante a reducéo de custos com a méo
de obra, em funcdo da aplicacdo de legislacdo trabalhista branda ou até mesmo
inexistente. E imperioso destacar que, além dos trabalhadores hipossuficientes
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sofrerem danos, tendo sua dignidade humana e direitos trabalhistas minimos
desrespeitados as demais empresas do setor também sofrem prejuizos (SANTOS,
2015, p.2).

A partir do conceito presentemente abordado, tem-se seu instituto juridico como um
dano que transcende o individuo e acaba se tornando de natureza coletiva e difusa.
Essa exploracdo dos trabalhadores atinge nao apenas aqueles que estao
empregados, como também a toda a classe proletaria, uma vez que os cidadaos que
se encontram em uma situacao de vulnerabilidade e necessidade, se submetem a
gualquer oferta de trabalho, ainda que n&o seja minimamente digna com o intuito de
sobreviver e sustentar suas familias (SANTOS, 2015, p.2).

As empresas que visam a pratica antijuridica do dumping social para dominar o
mercado implantam-se, muitas vezes, em regides periféricas, onde os cidadaos sao
vulneraveis e hipossuficientes. Nesta realidade, devido a crise financeira e a
ascensao do capitalismo, se submetem a relacdes de trabalho informais, desumanas

e sem garantias de direitos trabalhistas e previdenciarios (DIB, 2021. p.8).

Isto posto, percebe-se que, quando as empresas descumprem de forma reiterada os
direitos trabalhistas, submetendo seus trabalhadores a condi¢Bes antijuridicas com o
objetivo de adquirir vantagens econémicas, em verdade, agem em proveito proprio e
se comportam de forma contraria aos interesses da sociedade, motivo pelo qual
terminam por descumprir a materialidade esculpida no seio do artigo 170, lll, da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), responsavel por relacionar o principio da

funcao social da propriedade.

Senao, in verbis:

Art. 170: A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:(...)

[Il — funcao social da propriedade

Nesta linha de intelecgéo, é inegavel concluir que os reiterados atos ilicitos dirigidos
a violacéo de direitos trabalhistas geram uma variedade de danos sociais, posto que,
a partir de tal circunstancia fatica, a livre e sadia ordem econ6émica, consubstanciada

no bojo do artigo 170 da CF/88, € violada. Desta forma, a consecucdo de uma
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sociedade voltada para o desenvolvimento nacional sustentavel e para a diminui¢ao

das disparidades sociais encontra ambiente de menor relevo de sustentagéo.

Assim, levando em consideracdo que o dumping social vai de encontro aos sujeitos
de direito como um todo - em perspectivas individual e coletiva -, tem-se uma
problemética juridico-social que demanda utiliza¢do dos Institutos do Direito Coletivo
de Trabalho para a sua resolugdo (ABREU, 2017). Por este motivo, analisar-se-a de
gue maneira o principio fundamental a livre concorréncia estabelece-se como

indispensavel vetor axioldgico para a vedacao a concorréncia desleal.

3.3.1 O principio fundamental a livre concorréncia como vetor axiolégico da

vedacdo a concorréncia desleal

Conforme exposto no topico anterior, a economia de mercado fundamenta-se em um
sistema financeiro que visa o lucro e a acumulacdo das riquezas por meio de um
mercado caracterizado pela liberdade concorrencial entre os fornecedores e/ou
produtores. Essa liberdade visa garantir um espaco de igualdade e justa concorréncia
e nao restrita ou limitada apenas aos agentes econémicos com maior poder de
mercado (NELSON; TEIXEIRA, 2019, p. 1.463).

A tutela juridica da liberdade de concorréncia visa garantir o equilibrio e paridade
entre as empresas, impedindo o abuso do poder econémico para dominar o0 mercado,
a eliminacdo da concorréncia e o aumento arbitrario de lucros. Urge salientar que a
eficiéncia dessa tutela juridica tdo somente pode ocorrer com a fiscalizagdo do
Estado, proporcionando o exercicio de liberdade entre as empresas e igualdade

concorrencial.

A Carta Magna dispbe em capitulo proprio fundamentos e principios da ordem
econdbmica, adotando a economia de mercado e a livre concorréncia como norma

principioldgica. In verbis, o texto constitucional:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados o0s seguintes principios:

IV - livre concorréncia;
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Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgaos publicos, salvo
Nnos casos previstos em lei.

O principio da livre concorréncia, constitucionalmente consagrado, consiste na
oportunidade legal para as empresas competirem entre si em um segmento regular,
visando alcancar o sucesso econdmico por meio de leis de mercado, cooperando com

o desenvolvimento nacional e a justi¢a social (TAVARES, 2011, p. 256).

Nesse diapasédo, o principio da livre concorréncia tem por objetivo estabelecer uma
paridade de competicdo entre as empresas no mercado econémico sem que haja
vantagens demasiadas ou disposi¢cdo de dominio em virtude de privilégios juridicos.
Assim, os valores no mercado sdo protegidos e o capital tem liberdade de circulagéo,
perspectiva que ocorre por decorréncia logica ao modelo econbémico capitalista,
adotado pelo Estado (SANDRONI, 1999, p. 117-118).

O objetivo da livre concorréncia é garantir a conservacdo do mercado e a
consolidacdo da livre iniciativa. Diz-se isto porque um mercado baseado neste
principio estara disponivel as leis da oferta e da procura, ndo estando limitadas ao
namero de empresas que busquem instalar seu proprio setor mesmo para conquistar
seu espaco (CASTRO; SIMONE, 2013, p. 5).

Todavia, em que pese a importancia da liberdade concorrencial, esta ndo pode ser
absoluta, uma vez que conduziria inevitavelmente a um declinio ou mesmo ao
desaparecimento da competitividade do sistema econd6mico. Ha, entdo, uma
necessidade de equiparacdo da concorréncia, que néo lese o Estado nem a
sociedade, garantindo assim, o respeito a livre concorréncia, explicada no presente
capitulo (TEIXEIRA, 2012, p. 67).

Neste sentido, o art. 146-A da Constituicado Federal dispde que:

Art. 146-A. Lei complementar podera estabelecer critérios especiais de
tributacdo, com o objetivo de prevenir desequilibrios da concorréncia, sem
prejuizo da competéncia de a Unido, por lei, estabelecer normas de igual
objetivo.

O artigo supramencionado demonstra a indispensabilidade de criacdo de leis
complementares e parametros especiais por meio do Poder Legislativo, visando evitar

uma concorréncia desigual, como também estabelece a Unido o dever de criacdo de
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normas com o mesmo objetivo, proporcionando, assim, o equilibrio concorrencial. Isto
posto, o dispositivo em comento diz respeito a regras de intervencéo por inducao,
possibilitando aos individuos uma escolha através de (des)incentivos quando da
pratica de determinada acédo, atuando o Estado com o objetivo de reprimir o
desequilibrio e garantir a igualdade no que tange a livre concorréncia (CASTRO,
SIMONE, 2013, p. 15).

Observando a tamanha relevancia da normatizacdo da concorréncia na dinamica
econdbmica contemporanea, diversas cartas regulatérias foram elaboradas no Brasil
com o objetivo de coibir o abuso de poder econémico e garantir o equilibrio dos atores
econdmicos. Cita-se, a titulo exemplificativo, a Lei Federal n® 12.529/11, responsavel
por reestruturar o sistema brasileiro de defesa da concorréncia (TEIXEIRA, 2012, p.
67).

Por fim, o artigo 146-A da Constituicdo Federal de 1988 visa assegurar o equilibrio da
concorréncia, perspectiva fundamental e indispensavel para o alcance da justica
social disposta no posterior artigo 170. Esta passagem dispde sobre o principio da
livre concorréncia, no entanto, estabelece-o como perspectiva que — respeitando o
artigo 39, inciso I, da Carta Maior —, visa desenvolver uma economia que preserve a

dignidade da pessoa humana como vetor axiolégico.

Diante de todo o exposto, pode-se concluir que o principio fundamental a livre
concorréncia atua como norma fundante da vedacao a concorréncia desleal, de modo
qgue, simultaneamente, ha um incentivo a liberdade concorrencial, mas também uma
intervencdo do Estado para garantir um equilibrio entre as partes, sendo vedada a
concorréncia desleal. Entdo, sera possivel visualizar a imperiosidade da disposi¢ao
de parametros laborais minimos, visando impedir a consecucdo de condigfes

inadequadas de mao-de-obra no contexto fatico.

3.3.2 Ainobservancia dos parametros laborais minimos no contexto de méao-de-

obra em condic¢des inadequadas

O dumping social, conforme visualizado no presente capitulo, é caracterizado pelo
reiterado e consciente descumprimento de normas trabalhistas com o objetivo de
reduzir custos de producédo e obter vantagens desleais em razdo do baixo custo da
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producdo de bens e prestacéo de servigos. Nesse limiar, vendem-se mercadorias a
precos menores do que outras empresas, praticando-se assim a concorréncia desleal
(ABREU, 2017, p. 243).

O ordenamento juridico do Estado Democratico de Direito concebe o trabalho como
um direito juridicamente protegido. Assim, partindo desse pressuposto, o direito tem
como dever proteger os trabalhadores, motivo pelo qual pode ser compreendido como
um conjunto de direitos fundamentais ou uma parte dos direitos humanos que nao
deve admitir trabalhos ilegitimos ou até ilegais (NASCIMENTO, 2011, p. 280).

Nesse sentido, nota-se que a Consolidagéo das Leis do Trabalho — juntamente com
a Carta Magna e as Convencdes, nas quais o Brasil é signatario —, preveem condi¢cdes
minimas que garantem a dignidade do trabalhador. Os direitos fundamentais entao
encontram-se presentes nas relacdes individuais e coletivas de trabalho, uma vez que
a Constituicdo Federal dispde, em seu o artigo 7°, a previsédo de direitos trabalhistas
destinados a garantir a melhoria das condigbes sociais dos trabalhadores
(WYZYKOWSKI, 2012, p.112).

Nesse diapasao, é direito do cidadao brasileiro dispor de um local de trabalho decente
e seguro, tal qual deve ser garantido ao trabalhador o estrito cumprimento do disposto
na Carta Magna e Consolidagdo das Leis Trabalhistas. No entanto, em revés ao
guerido pelo ordenamento juridico, 0 que se observa na pratica € a precarizacédo da
relacdo empregaticia e concorrencial econédmica por meio do dumping social, motivo
pelo qual, consequentemente, ha necessidade de uma maior intervencao protetiva do
Poder Publico com o fito de inibir comportamentos ilegais (DUTRA; OLIVEIRA, 2016,
p. 57).

Assim, percebe-se que o dumping social atua de forma antagbnica ao Instituto do
Direito do Trabalho por visar o lucro em detrimento das protecdes legalmente devidas
aos trabalhadores, manifestando violacdo a direitos basicos. Com o objetivo de
produzirem mais e com um preco menor, oS empregadores submetem os
empregados, nem sempre com vinculo empregaticio formal, uma vez que muitos
estdo na informalidade ou até mesmo em condicdo analoga a de escravo, sendo
submetidos a longas jornadas de trabalho, reducdo de intervalos intrajornada e

interjornada, descanso semanal remunerado, dentre outras violagdes trabalhistas.
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No limiar aqui debatido, tem-se por inegavel que o principio da dignidade da pessoa
humana — estabelecido no artigo 1°, inciso Ill, da Carta Magna de 1988 —, influencia
todo o contetudo do ordenamento juridico no que toca aos direitos de personalidade,
mas nao so, a todo o contexto do trabalhador. Dessa forma, por se tratar de um vetor
axiolégico, com efetividade méaxima, é coerente concluir que os direitos fundamentais,
inspirados no instituto supramencionado, devem ser observados quando da aplicacao

da norma juridica no ambito do Direito do Trabalho.

Em que pese o fato de o dumping social ser relativamente “novo” no ordenamento
juridico brasileiro, o instituto é de suma importancia, uma vez que visa a protecado da
dignidade do trabalhador — como ser humano. As empresas enxergam 0s proletarios
sdo vistos, como uma mercadoria que atende os interesses comerciais, afetando o
Estado econdmica e socialmente, podendo ser caracterizado como um retrocesso
social (CANSI; ROSA, 2018, p.5).

E nitido o descaso das empresas com seus trabalhadores que se utilizam de uma
parcela da sociedade vulneravel e hipossuficiente para obter vantagens econémicas.
Na maioria das vezes, esses individuos sequer tém conhecimento dos seus direitos
enquanto trabalhadores e sao iludidos por um ideal de flexibilizacdo e
autogerenciamento, estando, em verdade, renunciando a sua dignidade enquanto ser

humano e trabalhador, se submetendo a praticas vedadas pelo ordenamento juridico.

Deve ser compreendido, entdo, a necessidade de intervencdo do Estado frente ao
desrespeito aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana para que haja
a devida regularizacdo e punicdo das empresas que praticam o dumping social.
Diante disso, a jurisprudéncia vem demonstrando a crescente preocupac¢édo do Poder
Judiciario com a efetividade dos direitos sociais, mediante exigéncia de conduta
compativel com a Constituicdo Federal de 1988, conforme sera exposto no tépico a

seguir.

Dessa forma, demonstrado como que a inobservancia dos parametros laborais
minimos interfere, de forma ciclica, nas disposi¢cbes de mé&o-de-obra em carater
inadequado, sera mais confortavel ilustrar como que os danos sociais — e a respectiva

punibilidade — deve se fazer presente na seara brasileira.
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3.3.3 Dos danos sociais e sua punibilidade

Os direitos sociais se caracterizam pelo desenvolvimento do capitalismo socialmente
responsavel e sdo deveras importantes a sociedade, uma vez que sao fruto de
diversas demandas resultantes da exploragdo dos assalariados, caracterizando o
atual modelo econdmico capitalista. Os direitos sociais encontram-se respaldados
pela Constituicao Federal, bem como em tratados internacionais como a Organizacao
Internacional do Trabalho, decorrendo do compromisso firmado com a humanidade
para que se tenha, em uma sociedade capitalista, a justica social (MAIOR, 2007, p.
1).

E imperioso destacar que os direitos sociais s&o oriundos da 22 dimens&o de direitos
fundamentais, ocorrida no inicio do século XX em que o Estado passa a se preocupar
com o bem-estar da populacdo através de uma postura positiva. Gilmar Mendes e

Paulo Branco conceituam os direitos sociais como:

S8o os direitos de segunda geragcdo, por meio dos quais se intenta
estabelecer uma liberdade real e igual para todos, mediante a ac&o corretiva
dos Poderes Publicos. Dizem respeito a assisténcia social, saude, educacéo,
trabalho, lazer etc. O principio da igualdade de fato ganha realce nessa
segunda geracao dos direitos fundamentais, a ser atendido por direitos a
prestacdo e pelo reconhecimento de liberdades sociais — como a de
sindicalizacdo e o direito de greve. Os direitos de segunda geracdo sao
chamados de direitos sociais, ndo porque sejam direitos de coletividades,
mas por se ligarem a reivindica¢des de justica social — na maior parte dos
casos, esses direitos tém por titulares individuos singularizados.( MENDES;
BRANCO, 2012, p. 206)

No bojo da Constituicdo Federal de 1988, rememore-se que os direitos sociais
encontram previsdo no artigo 6°, integrando, especialmente, os direitos dos
trabalhadores. Cumulando com os artigos 7° a 9, inserem-se no titulo “Dos Direitos e
Garantias Fundamentais”, juntamente com os direitos individuais do artigo 5°,

abarcando assim uma maior tutela protetiva da pessoa humana.

Assim, € inegavel que o desrespeito deliberado e inescusavel da ordem juridica
trabalhista representa um dano a sociedade, posto que o dumping social decorre de
violagdo de direitos de carater coletivo e transcende o dano individual - in casu, o
dano é causado a coletividade em razéo da ofensa a direitos individuais homogéneos,

coletivos ou difusos. Isto posto, quando as empresas desrespeitam os direitos sociais
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trabalhistas, priorizando os interesses econdmicos aos de ordem social, ha uma
ofensa ndo apenas na esfera individual do trabalhador, mas sim a propria sociedade,

caracterizando-se, portanto, o dano social.

Diferentemente da indenizac&o por dano individual extrapatrimonial, que tem como
legitimado a pessoa fisica proprietaria do intangivel lesado, nos danos coletivos ou
difusos extrapatrimoniais ha violacdo de direitos metaindividuais, género do qual
fazem parte os direitos difusos, os coletivos em sentido estrito e os individuais
homogéneos (GUNTHER; FERREIRA; ZAGONEL, 2018, p. 5).

Esses direitos possuem significado disposto no Codigo de Defesa do Consumidor. O
inciso |, do paragrafo Unico do art. 81 do Codigo de Defesa do Consumidor define
direitos difusos como aqueles “transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam

titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

Por sua vez, o direito coletivo estd disposto no inciso Il do artigo supracitado e é
definido como “os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma

relagao juridica base”.

Nessa visdo, a pratica do dumping social € social e difusa, haja vista que atinge nao
apenas o trabalhador individual, mas toda a comunidade, incluindo-se outras
empresas e empregadores. Consequentemente, a natureza juridica do instituto
supramencionado ndo permite aplicacdo individual, uma vez que apenas 0rgaos
coletivos possuem legitimidade para tal — sindicatos, MPT - art.82 da lei 8078/90 ou
art.5 da lei 7347/85; art.127, CF/88, art. .83 LC 75; Art. 80, Ill, CF —, podendo postular
direitos e interesses coletivos — art. 18, CPC —, estabelecendo-se a coisa julgada que

se implicar-se-a4 em efeitos erga omnes* e ultra partes (BRASIL, 2022). Pr

Assim, definicdo de dumping social, enquanto dano a sociedade foi mencionada, em
um dos Enunciados aprovados na 12 Jornada de Direito Material e Processual na

Justica do Trabalho, realizado no final de 2007, nos seguintes termos:

4 A coisa julgada material erga omnes é aquela cujos efeitos atingem todos os

jurisdicionados, tenham ou nao participado do processo. E o que ocorre, v.g., com a coisa

julgada produzida nas acdes coletivas que versem sobre direitos difusos ou direitos

individuais homogéneos (art. 103, I e 1I/CDC) -
http://ojs.unimar.br/index.php/revistaargumentum/article/view/1356
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ENUNCIADO N° 4: "DUMPING SOCIAL". DANO A SOCIEDADE
INDENIZACAO SUPLEMENTAR. As agressdes reincidentes e inescusaveis
aos direitos trabalhistas geram dano a sociedade, pois com tal pratica
desconsidera-se , propositalmente, a estrutura do Estado social e do préprio
modelo capitalista com a obtencdo de vantagem indevida perante a
concorréncia. A pratica, portanto, reflete o conhecido "dumping social”,
motivando a necessaria reacao do Judiciario trabalhista para corrigi-la. O
dano a sociedade configura ato ilicito, por exercicio abusivo de direito, ja que
extrapola limites econémicos e sociais, nos exatos termos dos arts. 186, 187
e 927 do Cdadigo Civil. Encontra-se no ar. 404, paragrafo Unico do Caodigo
Civil, o fundamento de ordem positiva para impingir ao agressor contumaz
uma indenizagdo suplementar, como alias, ja previam os artigos 652, "d", e
832, 8§ 1°,da CLT.”

Imperioso destacar que, por se tratar de um dano a toda sociedade, doutrinadores
como Jorge Souto Maior, entendem ser possivel que, ainda em um processo
individual, se o magistrado verificar a ocorréncia do dumping social, pode haver uma
indenizacao suplementar ex officio, tendo em vista que essa pratica implica em grave
violacdo dos direitos fundamentais estruturantes da sociedade. Em decisdo proferida
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, processo n° 0131000-
63.2009.5.04.0005 (BRASIL, 2009), a Turma julgou, em uma demanda individual, a

procedéncia do pedido de indenizacdo pela pratica do dumping social. Veja-se:

Dessa forma, afigura-se razoavel, diante da situagao verificada no processo,
manter a sentenca que condenou a reclamada ao pagamento de indenizagéo
a titulo de dumping social. Entende-se razoavel, ainda, diante das
circunstancias, reduzir o valor arbitrado para R$ 200.000,00. Para tanto,
recorde-se que as lesdes tratadas nos demais itens sdo aquelas que
habitualmente tem ocorrido. Por outro lado, a reclamada nao é de pequeno
porte. De acordo com a informacédo constante do Site oficial da reclamada,
no endereco www.cpmbraxis.com, acessado em Abril/2010, a empresa
contrata cerca de 300 empregados ao més, em média.

Salienta-se, ainda, diante dos fundamentos retro expendidos e de
conformidade com os argumentos ja expostos pelo juizo de primeiro grau,
que nao ha falar em julgamento extra petita. Nao ha falar, também, em
violacdo de dispositivos legais e constitucionais, principalmente os referidos
Nno recurso.

Em relagédo a destinacdo do valor arbitrado a titulo de dumping social, é
razoavel que tal valor seja destinado ao “Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos”, criado pela Lei 7.437/85, cujo objetivo é promover a reparagao dos
bens lesados e nao sendo mais possivel, os valores devem ser destinados a
uma finalidade compativel. Sobre a questdo, lembre-se o artigo do Juiz
Rodrigo Trindade de Souza, “PUNITIVE DAMAGES E O DIREITO DO
TRABALHO BRASILEIRO: adequac¢do das condenacdes punitivas para a
necessaria repressao da delinqtiéncia patronal.

Ante a decisédo supramencionada, pode ser considerada, entdo, de competéncia do

juiz tentar conter a pratica do fendbmeno em tela no ambito judicial por meio da
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indenizacao aos trabalhadores lesados e do incentivo para que a empresa cumpra a
legislagdo trabalhista, devendo tais pessoas juridicas serem condenadas pela pratica
abusiva. Todavia, destaca-se que esse entendimento ndo € o que prevalece na
jurisprudéncia brasileira, uma vez que o Tribunal Superior do Trabalho se posicionou
no sentido de que, inexistindo pedido de indenizag&o por dano coletivo, o julgamento
seria extra petita, ndo cabendo ao juiz determinar a condenacéo. (BRASIL, 2013)

Observa-se que ainda ndo ha um entendimento consolidado a respeito da
indenizacao por dumping social poder ocorrer em processos individuais, tal qual se
essa pode ocorrer ex officio. Nao obstante tal perspectiva ocorra na
contemporaneidade, vislumbra-se um sistema de tutela judicial que, passo a passo,

busca proteger os proletarios no ambito juridico.

Noutro viés, tem-se que, para que haja o dano social, € imprescindivel a reiteracéao
de praticas contrérias as leis trabalhistas por parte da empresa, obtendo vantagens
indevidas e uma concorréncia desleal capaz de configurar ndo somente um ato ilicito
aos contratos de trabalhos, mas a sociedade como um todo. Destarte, a indenizacao
referente a préatica de dumping social ndo pode ser individual, uma vez que deve ser
uma indenizagdo que venha se reverter a coletividade, tratando-se de um direito

coletivo e difuso.

Diante do exposto, nota-se que a pratica do dumping social acarreta um dano a ordem
e a estabilidade social, uma vez que contraria os preceitos fundamentais basicos
protegidos pela Constituicdo Federal. Estes danos atingem a populacdo como um
todo, indo de encontro aos direitos de personalidade e da dignidade da pessoa
humana, suprimindo os direitos dos trabalhadores, em prol do aumento do lucro e
dominio do mercado (DUTRA; DE OLIVEIRA, 2016, p. 69).

Nesse sentido, tem-se que o Poder Judiciario vem constatando uma maior
preocupacao com os direitos sociais, no ambito do Direito do Trabalho, exigindo-se
condutas compativeis com a Constituicdo Federal e com a Consolidagédo das Leis
Trabalhistas. Segundo leciona Jorge Luiz Souto Maior a pratica do dumping social,
propicia a causar um dano social configura-se como ato ilicito, uma vez que excede
os limites econdmicos e sociais dispostos no arts. 186, 187 e 927 do Cddigo Civil
(DUTRA; DE OLIVEIRA, 20186, p. 69).
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No sentido de ilustrar todo o exposto, tem-se in verbis a decisdo da 82 Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo:

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os autos.

Neste contexto, inegavel que a violagdo reincidente e inescusavel aos
direitos trabalhistas (dumping social) configura o dano social.

Isto considerado, em vista do desrespeito ao ordenamento juridico patrio,
maxime da Constituicdo de 1988, traduzido na pratica empresarial de
descumprir normas trabalhistas, como a observancia do piso salarial da
categoria, ou na contratacdo de profissionais diplomados no curso superior
de Engenharia para desenvolverem atividades tipicas da Engenharia, sob
nomenclatura diversa no intuito de se eximir das obrigacdes impostas pela
Lei n° 4.950-A/66, condeno a parte demandada no pagamento de
indenizacéo por dano social, no importe de R$150.000,00, a ser revertida a
entidade publica e/ou filantrépica a critério do Ministério Publico do Trabalho.

ACORDAM os Magistrados integrantes da 82 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido: por maioria, unanimidade, rejeitar a preliminar de néo
conhecimento do recurso adesivo do sindicato autor por falta de ataque aos
fundamentos da sentenca deduzida em contrarrazbes pela ré. Por
unanimidade, negar provimento ao recurso ordinario da ré. Por maioria,
vencida a Desa. Relatora, dar provimento ao recurso adesivo do sindicato
autor para condenar a parte demandada no pagamento de indenizacdo por
dano social, no importe de R$150.000,00, a ser revertida a entidade publica
e/ou filantrépica a critério do Ministério Publico do Trabalho. (BRASIL, 2017).

A decisdo supramencionada trata-se de uma reclamacéao trabalhista ajuizada pelo
sindicato dos engenheiros do estado do Rio Grande do Sul em face da empresa
Marelli M6éveis para escritério Ltda, na qual dentre os pedidos da exordial tem-se a
condenacdo da empresa pela pratica do dumping social sob a alegacédo de que a
empresa descumpria com direitos trabalhistas minimos, visando o custo de producéo

e aumentando seu lucro.

O Juizo de Primeiro Grau indeferiu o pedido da indenizacao pelos danos sociais, sob
0 argumento de que nao foi verificada a conduta pela empresa. Todavia, o Acordao
proferido em 29 de setembro de 2022 reformou a sentenca julgando ser inegavel que
o reiterado descumprimento das normas trabalhistas e a inobservancia do piso
salarial da classe dos engenheiros configura a existéncia do dumping social e,

consequentemente a necessidade de indenizagéo

Em observancia aos principios e direitos basicos do ordenamento nacional e a
precarizacdo das relacdes econdmicas e trabalhistas advindas da incidéncia do

dumping social, tem-se nitida a importancia de o Estado intervir nessas relagoes,
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visando proteger os direitos fundamentais e sociais pétreos para que a dignidade dos
trabalhadores nédo seja violada (DUTRA; DE OLIVEIRA, 2016, p. 69)

Cabe, entdo, ao Poder Judiciario inibir essas acfes por meio de condenacdes ao
pagamento de multas indenizatdrias com destinacdo aos autores da acao, nao tendo
como propdsito o enriguecimento ilicito, mas sim o objetivo de (i) evitar a repeticdo da
infragdo, (ii) revogar o lucro obtido pela empresa com atitude de agressdo ao
ordenamento juridico, bem como (iii) levar todos os demais empregadores,
concorrentes da empresa a acreditarem que o respeito a ordem juridica ndo constitui

prejuizo concorrencial (MAIOR, 2007, p.15).

Diante de todas as notas concernentes ao preocupante fendmeno do dumping social
— gue, como se Viu, é latente na sociedade contemporanea —, passar-se-a, no proximo
capitulo, a analise de como ele relaciona-se as praticas trabalhistas efetivadas pela
Plataforma iFood. Desta maneira, poderao ser internalizadas salutares perspectivas
juridicas capazes de fomentar o debate nacional sobre temas de precarizacdo

derivada do trabalho informal e novas demandas proletérias.
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4 A PLATAFORMA iFood E O CONTROLE DE MERCADO: A (INOCORRENCIA
DE DUMPING SOCIAL

Diante das novas tecnologias e formas de trabalho, advindas com a Industria 4.0 -
vide Capitulo 2 da presente monografia -, tem-se o surgimento de uma gama de
empresas-aplicativo, as quais modificaram a forma de trabalho, com uma
desregulamentacao e precarizacao dos trabalhadores. Dentre essas empresas surge
o aplicativo de delivery iFood, caracterizada pelo trabalho on demand em que conecta
consumidor e fornecedor do servico no momento da demanda, funcionando como
uma nova forma de solicitacdo e entrega de produtos alimenticios, de farmécia, pet

shops, mercados e outros.

A plataforma se apresenta como uma forma "revolucionaria” de conexao entre
estabelecimentos, entregadores e clientes e dispde de diferentes planos de
funcionamento, com precos distintos para se adequar aos mais variados modelos de
negocio. Segundo o painel de dados compilados de recibos eletrbnicos da
Measurable Al no Brasil, a plataforma iFood, no segundo trimestre de 2021, era lider
no mercado de entrega de alimentos, com mais de 80% de participacdo de mercado
(SHENG, 2021).

Diante do crescimento exponencial da plataforma, pautado em um discurso de
parceria entre os motoboys e a plataforma e a ideia iluséria de independéncia do
trabalhador, somado ao dominio do iFood no atual mercado de entrega de alimentos,
surge a indagacdo sobre a ocorréncia ou ndo do dumping social. Assim, sera
estudado no presente capitulo a (in)coerréncia do dumping social na plataforma
iFood, ainda que ndo seja expressamente reconhecida a relagcdo de vinculo

empregaticio.

4.1 A PLATAFORMA iFood

O iFood surgiu em 2011, com o nome Disk Cook e funcionava por meio de uma central
telefénica, onde através de um guia de cardapio impresso os clientes realizavam os
pedidos. No ano de 2012 o iFood langou seu aplicativo e site e, por meio da tecnologia

passou a conectar o consumidor final a restaurantes e outros estabelecimentos,
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chamando atencao de patrocinadores como Grupo Movile, que trabalha em parceria
com a plataforma até os dias atuais.

Com intenso crescimento, a empresa alcancou em 2015 seu primeiro milhdo e nos
anos seguintes, passou a ter fusdo com empresas como Spoon Rocket, dominando
0 mercado de entregas no Brasil. Em marco de 2021, de acordo com dados
publicados pela plataforma, o iFood contava com mais de 1,5 milhdes de downloads
por més, atuando em mais de 1200 cidades do pais, possuindo mais de 270 mil
restaurantes parceiros e alcancou o patamar de 60 milhdes de pedidos entregues
todo més (IFOOD, 2021).

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (Abia), o setor
inteiro da plataforma iFood atingiu R$177 bilhdes no ano de 2021. Ademais, de acordo
com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes a industria de delivery
representa cerca de 20% das vendas do setor de bares e restaurantes, ou seja, um
mercado anual da ordem de R$35,5 bilh6es aproximadamente (OLIVEIRA, 2022).

A plataforma se apresenta como revolucionaria e propaga um discurso de que atua
por uma “vida mais pratica e prazerosa", simplificando os pedidos e entregas de
alimentos. Ela disponibiliza aos usuarios e consumidores cardapios dos restaurantes
cadastrados, diferentes formas de pagamento e um canal de conversa com O
restaurante para eventuais duvidas e esclarecimentos, além do acompanhamento da
localizacéo do entregador (DESGRANGES, 2020, p. 2).

A empresa que desejar se cadastrar no iFood, pode escolher entre dois diferentes
planos de funcionamento: o iFood basico e o iFood entrega. No primeiro plano o
préprio estabelecimento é responsavel pela entrega do produto, funcionando a
plataforma apenas como intermediadora entre o fornecedor e o consumidor, além de
cobrar uma taxa de comissao correspondente a 12% sobre os pedidos no delivery
dentre outras diferencgas. Ja no plano “iFood Entrega” a plataforma realiza as entregas
através dos trabalhadores cadastrados, denominados como “parceiros”, ficando o
estabelecimento responsavel apenas por elaborar o pedido, nesse plano o iFood

cobra uma taxa de 23% sobre os pedidos no delivery (IFOOD, 2021).

Aléem da plataforma para os estabelecimentos comerciais, o iFood dispbe de um
aplicativo para os entregadores que desejem prestar servico em favor da empresa,
denominados pela plataforma como "parceiros". Ao se cadastrar na plataforma o
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entregador tem que informar dados como nome completo, e-mail, CPF, nUmero de
celular, dados da conta bancaria e precisa escolher qual ser4 o meio que realizara os
pedidos, como bicicleta ou motocicleta, no caso do ultimo, € indispensavel o

cadastramento da CNH e do veiculo de transporte.

Ademais, o entregador precisa também de um aparelho Android (com internet e GPS),
uma vez que o aplicativo “iFood Entregador” s6 esta disponivel na Play Store, ndo
esta disponivel no sistema iOS. Por fim, ao se cadastrar na plataforma, o entregador
pode escolher qual serd a modalidade, podendo optar por operador logistico,
entregador independente/autbnomo (também chamado de nuvem), conforme sera

exposto no tépico a seguir.

4.1.1 Tipos de entregadores e a l6égica de mercado: Operador Logistico e

entregador nuvem

A plataforma iFood para entregadores dispbe de diferentes categorias a serem
escolhidas pelo trabalhador, sendo essas modalidades: operador logistico e
entregador nuvem (IFOOD, 2020). Na primeira modalidade, operador logistico, o
entregador esta ligado diretamente a um operador logistico, de sua propria escolha,
e, além de cumprir com os termos de uso do aplicativo, o entregador ainda esta
disposto a regras especificadas como regime de trabalho fixo, néo rejeicao de pedidos
de entrega além de responder diretamente ao seu OL, dentre outras regras
estabelecidas pelo préprio Operador. Ademais, o Operador Logistico tem a
responsabilidade de fazer a distribuicdo de Kit, escalar seus turnos e fazer seus

repasses.

O Operador Logistico é entdo uma empresa contratada pela plataforma iFood para
administrar grupos de entregadores disponiveis em dias e horarios pré-estabelecidos.
S4o0 as empresas de terceirizagdo que controlam e coordenam a frota de
trabalhadores, cadastros e senhas na plataforma, além de poder desativar contas de

entregadores.

Entdo, esses trabalhadores respondem diretamente a um supervisor hierarquico,
denominado como “operador logistico”, funcionando a plataforma como uma forma

de intermediacdo entre as partes. Em que pese os entregadores possuirem uma
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jornada de trabalho fixa, com escalas pré-determinadas, como um trabalhador com
vinculo empregaticio, eles ndo possuem férias, folga remunerada e salério fixo - a

remuneracao se da de acordo com as corridas que faz.

Por sua vez, o entregador na modalidade “nuvem” supostamente possui uma maior
autonomia por uma ideia de ilusoria de poder escolher sua jornada e o trabalho é
prestado diretamente para o iFood, inexistindo intermediag&o. A plataforma afirma
gue esses trabalhadores podem realizar as entregas “como, quando e onde quiserem"
(IFOOD, 2020). Em verdade, ndo obstante o entregador escolher a hora que vai
trabalhar, ele esta sujeito a escolha do aplicativo a respeito do estabelecimento que
ird retirar o pedido e em quanto tempo deve realizar a entrega ao consumidor, além
de determinar o preco e efetuar o pagamento e poder realizar sancdes e punicdes ao

entregador.

Ademais, apesar da ideia de autonomia propagada pelo iFood, existem algumas
regras para que o cliente possa receber o pedido. O entregador precisa estar com
mais de 20% de bateria no celular e com a localizac&o disponivel para o rastreamento
da plataforma; ao receber um pedido de entrega, o trabalhador consegue ter acesso

ao valor da corrida e a quantidade de paradas, podendo aceitar ou rejeitar.

Todavia, € imperioso destacar que a suposta “autonomia” do entregador também é
controlada pelo aplicativo. Caso o entregador rejeite trés entregas consecutivas ele é
bloqueado da plataforma por um tempo determinado, o iFood também controla a rota
do trabalhador, uma vez que sucessivos cancelamentos de entregas podem resultar

em cancelamento de rota (IFOOD, 2021).

Diante o exposto, independente da modalidade do entregador, seja nuvem ou
operador logistico, resta claro que o entregador em verdade € um empregado da
plataforma, maquiado por uma ideia de independéncia que legitima a
desregulamentacdo desses trabalhadores. Diz-se isto por conta de os entregadores
estdo sujeitos e a habitualidade, onerosidade, subordinagdo e pessoalidade,
requisitos fundamentais para que haja o reconhecimento do vinculo empregaticio,

conforme art. 2° da CLT?®.

5 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico.
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Destaca-se que a subordinacdo dos entregadores ocorre através do gerenciamento
algoritmo, que por meio de um controle obscuro e reprodugdo da subjetividade
neoliberal propaga a ideia iluséria de autonomia e independéncia desses
trabalhadores, quando em verdade estédo subordinados ao aplicativo, conforme visto

no Capitulo 2 da presente monografia, que sera aprofundado no tépico a seguir.

4.1.2 A (in)existéncia de subordinacdo algoritmica a luz da farsa da autonomia
do entregador

Os entregadores da plataforma iFood estdo submetidos entdo a subordinacéo
algoritmica do aplicativo, tendo suas atividades programadas, orientadas e
fiscalizadas por este. Os trabalhadores encontram-se precarizados, des-
regulamentos e desprovidos de qualquer direito, garantia e seguranca dispostos na

Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Vanessa Patriota da Fonseca caracteriza a subordinacao algoritmica como:

Assim, a parcela aparente de autonomia concedida ao trabalhador na
realizacdo do servico é sobrepujada pela estipulagdo de comandos pré
ordenados pelo programador da plataforma, que faz com que o trabalhador
apenas reaja, em tempo real, a emissdo de tais comandos para que 0s
objetivos pretendidos sejam alcancados. A auséncia de ordens pessoais
emitidas pelo empregador, aliada & tomada de decisdo quanto a trabalhar ou
ndo, causa a ilusdo de que a autonomia se faz presente, quando, na
realidade, ela foi soterrada pela programacgdo existente e pelo dever do
trabalhador de se manter mobilizado para reagir aos comandos. O mundo do
trabalho, assim, depara-se com a subordinacéo cibernética.

A auséncia de autonomia dos entregadores, supracitada pela autora, € evidente
guando se analisa que a plataforma estabelece de forma unilateral o prego pelo
servico prestado e o percentual que o entregador irA obter, perspectiva que
caracteriza o que Karl Marx, no século XIX, por meio da obra “O Capital”, caracterizou
como “mais-valia”. O valor recebido pelo trabalhador € irrisério e este se vé obrigado
a continuar logado na plataforma, trabalhando sem um limite estabelecido, com uma
jornada de trabalho exaustiva e desumana para conseguir uma renda minima,
suficiente para sua sobrevivéncia (FONSECA, 2020, p. 360).
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Faz-se mister destacar que a propria plataforma estimula que o entregador trabalhe
em jornadas cumpridas, devendo permanecer em locais de alta circulagéo, enquanto
aguarda um pedido. A empresa plataforma iFood disponibiliza uma bonificacdo de
R$190,00 para os entregadores que permanecam logados na plataforma por mais de
12 horas consecutivas, incentivando uma jornada de trabalho excessiva (ABILIO,
2019, p. 9).

Além do controle através da precificacdo do trabalho prestado, a plataforma controla
a localizacédo do trabalhador, verificando a rota feita pelo entregador e o eventual
cumprimento de metas que levem a bonificagdo ou entdo a puni¢céo do trabalhador.
Além de estarem sujeitos a constantes avaliacdes dos clientes e estabelecimentos, o
entregador pode ser banido ou suspendido pela plataforma, caso descumpra com as
normas estabelecidas (FONSECA, 2020, p. 360).

A relagdo de comando e gerenciamento da plataforma iFood com os trabalhadores é
nitida quando se observa o “Termos e condigdes de uso iFood para entregadores”
(IFOOD, 2020), que regula a relacdo entre as partes. Dentre as clausulas presentes
no Termo, cita-se a clausula de inativacdo e desativacdo da plataforma, em que o
iFood dispde dos direitos de descadastrar definitivamente ou inativar
temporariamente o acesso do entregar a plataforma por diversas hip6teses, como
exemplo de obtencdo de avaliacbes negativas aos trabalhadores, dadas pelos
consumidores os estabelecimentos ou pelo “uso indevido da plataforma”, ficando por

mera escolha do iFood sobre o que seria ou ndo uso indevido da plataforma.

Na clausula supracitada a plataforma ainda estabelece que o trabalhador banido
temporariamente ou definitivamente sequer faz jus ao recebimento de indenizag¢éao ou
ressarcimento pelo prejuizo sofrido, ainda que tenha sido banido sem sequer saber o
motivo. Igualmente chama atencdo a respeito da subordinacdo algoritmica da
plataforma, a qual estabelece que o iFood tem o poder, por mera deliberalidade, de
tornar o entregador Offline por um tempo especifico, sem sequer precisar de uma

justificativa.

Outro exemplo que ratifica a existéncia de uma subordinacéo algoritmica diz respeito
aremuneracéo do entregador. E a plataforma, por meio de algoritmos, que estabelece
o valor da corrida, baseado em critérios definidos exclusivamente pelo iFood,
conforme clausula sétima do “Termos e condigbes de uso iFood para entregadores”
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(IFOOD, 2020). Ela ainda dispbe que nos casos em que houver suspeita de danos
para o iFood, este se encontra autorizado a reter qualquer valor devido ao entregador,

de forma completamente arbitraria.

No caso dos entregadores na modalidade de Operador Logistico essa subordinagao
ocorre de maneira ainda mais cristalina, uma vez que além de a empresa definir a
jornada de trabalho do entregador, é ela quem remunera diretamente 0s seus
operadores, sendo inclusive as gorjetas pagas pelos clientes, entregues pelo proprio

operador.

Diante todo o exposto, resta claro que a plataforma é pautada em um discurso
neoliberalista, que se sustenta através de uma ilusoria ideia de que os entregadores
sdo autdbnomos e “empreendedores de si mesmo”, havendo uma negacao do capital
em reconhecer a classe trabalhadora, ficando o trabalhador na soliddo do mercado.
O iFood se exime de qualquer responsabilidade sobre o trabalhador, uma vez que
seu Termo de Uso tem como Unico objetivo a protecdo da plataforma e maquiar

relacdo de subordinacdo e autonomia existentes.

Destaca-se um trecho do Termo de Uso da plataforma que demonstra o supracitado

14.1 Como profissional independente e que se cadastra na Plataforma por
sua livre e espontanea vontade, o Entregador atesta que a Plataforma é uma
mera ferramenta, ndo sendo essencial para o desenvolvimento de suas
atividades econémicas e que ndo ha qualquer relagdo hierarquica, de
dependéncia, subordinacdo ou trabalhista entre o Entregador e o iFood,
podendo o Entregador desempenhar as Atividades de Entrega livremente e
sem ingeréncia, inclusive para outras empresas do mercado e, até mesmo,
de forma simultanea para concorrentes do iFood, ndo havendo qualquer
obrigacdo de exclusividade e/ou de continuidade do Entregador.

Os entregadores encontram-se, entdo, submissos a regras e determinagbes do
aplicativo que, por meio do algoritmo, o controla constantemente, estando também
submetido a eventuais puni¢cdes da empresa, caso pratique atos em desacordo com
suas normas e ordens. Esse controle é nitido, tendo em vista que a plataforma
controla seus trabalhadores quando impde regras e politicas de comportamento que
podem levar a punic¢do, sangdes e/ou bloqueio do entregador a plataforma (OITAVEN;
CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p.147).

Ao consultar o Codigo de Conduta de 2022 do iFood (IFOOD, 2022), observa-se que

a plataforma impde situacdes que séo proibidas pela empresa, dentre as quais esta
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o consumo de drogas enquanto o entregador estd desempenhando suas atividades
ou a regulacdo no consumo de alcool pelos trabalhadores. Ademais, o Codigo ainda
dispbe que ndo reportar um conflito de interesses € violagcio ao Cddigo de Etica e
Conduta da empresa (IFOOD, 2022).

A empresa regula o comportamento dos entregadores por meio do algoritmo e das
avaliacoes e reclamacdes dos consumidores, que séo incentivados a reportar qual a
nota do entregador e fazer eventuais comentarios e criticas. Assim, devido ao avanco
tecnoldgico e as novas formas de relacdo de trabalho, € possivel que o empregador
tenha um controle difuso e repressivo, maquiado por uma ideia de independéncia do
trabalhador, ao passo que os superiores hierdrquicos se escondem através dos
algoritmos, os quais definem se o trabalhador sofrerd sancfes ou se continuara ou

nao na plataforma.

Destaca-se que o art. 6° da CLT aborda a regulamentacdo de novos aspectos das
relagdes trabalhistas, uma vez que dispde sobre as diferentes formas de supervisao

dos trabalhadores. In verbis:

Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio. lancados). (grifos lan¢ados)

Assim, diante do artigo supracitado, tem-se como semelhantes 0s meios
informatizados de controle e supervisdo e os meios pessoais e diretos de comando
como forma de subordinacgéo do trabalhador. O artigo visa entao proteger a um maior
numero de trabalhadores, visando garantir sua dignidade e seus direitos minimos.
Desta maneira, resta claro que o monitoramento eletrénico se configura como
subordinagdo, uma vez que inexiste autonomia (OITAVEN; CARELLI;
CASAGRANDE, 2018, p.147).

Conclui-se, nessa perspectiva, que a plataforma iFood supervisiona e controla o
comportamento e desempenho do trabalhador, seja pelo fato que o trabalhador esta

sendo constantemente avaliado por critérios definidos pelo proprio iFood, podendo
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ser punido ou sancionado por mera liberalidade da empresa, seja porque esta sujeito
a vigilancia feita por meio da localizacdo do trabalhador, bem como pela tomada de

decisbes constantes do algoritmo.

Diante disso, em que pese os trabalhadores estarem subordinados a essa plataforma
e a terem enquanto instrumento de trabalho, esses entregadores encontram-se
desprotegidos pelo véu estatal. Conforme sera exposto a seguir, € imprescindivel que
esta nova forma de trabalho seja reconhecida como uma relacédo de emprego, uma

vez presentes o0s requisitos abordados pela CLT.

4.2 O NECESSARIO RECONHECIMENTO DO VINCULO EMPREGATICIO DOS
ENTREGADORES iFood

Conforme exposto no Capitulo 2 da presente monografia, a Revolucao Industrial 4.0
e as inovac0es tecnoldgicas fizeram surgir o proletariado digital. Por meio de um falso
ideal de trabalho autbnomo e independente, somado a uma ideia de
autogerenciamento do neoliberalismo, os trabalhadores das empresas plataforma

encontram-se desregulamentados e desprotegidos pelo Estado.

Todavia, tendo em vista a importancia do Direito do Trabalho, enquanto direito
fundamental - vide capitulo 2 da monografia -, € necessario observar que o poder
empregaticio pode ocorrer por meio de programacdo em sistemas, algoritmos e
redes, sendo a intervencdo humana, dispensavel. Assim, conforme restara
demonstrado neste tépico, existe uma gama de doutrinadores, juristas e decisées
judiciais que reconhecem a existéncia de um vinculo empregaticio entre o trabalhador
e a plataforma, ainda que essas empresas propaguem um discurso falso de trabalho

independente e autbnomo.

O reconhecimento das relacdes empregaticias e os direitos dos trabalhadores fazem
parte de uma conquista histérica e demonstram a importancia da protecdo dos
trabalhadores através da Consolidagcdo das Leis Trabalhistas Trabalho, da
Constituicdo Federal, da Carta Magna e das Convenc¢fes que o Brasil é signatario,

uma vez que preveem condi¢cdes minimas que garantem a dignidade do trabalhador.
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Partindo do pressuposto de fundamentalidade do Direito do Trabalho, faz-se mister
explicar que as relagbes de trabalho entre os entregadores e a plataforma iFood
devem ser reconhecidas como uma relacdo empregaticia, sendo realizado,
primeiramente, uma andlise da relacédo entre os entregadores Operador Logistico e a
plataforma iFood. Conforme exposto, os entregadores na modalidade OL séo
contratados por uma empresa e o iFood exerce um papel de intermediagéo, ou seja,
€ uma espécie de terceirizacado do trabalho. Em que pese a relacdo empregaticia ser

nitida, esses trabalhadores ainda ndo possuem o vinculo de emprego reconhecido.

Os entregadores OL possuem uma jornada de trabalho especifica, pré-determinada
pelo operador e trabalha a todo momento, sob sua disposi¢éao. Os trabalhadores estao
vinculados a empresa, e, apesar de o iFood estabelecer os valores das rotas, o
operador é o responsavel pelo pagamento dos valores devidos aos seus
entregadores, restando-se cristalino que se trata de uma relacdo de terceirizacéo
sendo o iFood a empresa contratante do servico terceirizado e também beneficiario
dos servicos prestados pelo entregador no contexto do contrato de trabalho (IFOOD,
2020).

Diante desse novo modelo de relacédo juridica, cabe ao Estado analisar a presenca
dos requisitos caracterizadores da relacdo de emprego, que deve se dar a luz do
Principio da Primazia da Realidade, o qual, por sua vez, verifica a pratica concreta
efetivada ao longo da prestacdo de servicos, ndo servindo como meio de prova

apenas o contrato de trabalho.

Conforme artigo supracitado, tem-se que, para que relacdo de emprego seja
caracterizada, é indispensavel a existéncia dos seguintes requisitos, quais sejam i)

pessoalidade, ii) subordinacao, iii) Habitualidade e, por fim, iv) Onerosidade.

Assim, diante do fato que o entregado na modalidade OL possui todas as
caracteristicas supracitadas, uma vez que tem uma escala de trabalho com horarios
definidos pelo operador; esta subordinado ao seu operador e ao iFood, podendo
sofrer sancOes e ser desativado da plataforma. Recebe como contraprestacdo um
valor pelo servigo prestado que é definido pelo iFood e pago pelo operador; ndo pode
ser substituido e exerce atividade para o Operador, com a intermediacdo do

aplicativo, resta clara a caracterizacdo de uma relagédo de emprego com terceirizagao.
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Em 19 de Janeiro de 2022, na 22 vara do Trabalho de S&o Caetano do Sul, a
magistrada Isabela Parelli Haddad Flaitt julgou parcialmente procedente uma
Reclamacéao trabalhista que tinha como Autor um entregador, contratado por uma
empresa que atua na modalidade OL para exercer a funcédo de motoboy para realizar
entregas por meio da plataforma iFood (SAO PAULO, 2022). O Autor alegava que a
relagdo contratual era fraudulenta e tinha como intuito a desregulamentacdo do
trabalho para que as normas trabalhistas ndo fossem aplicadas, requerendo entéo o

reconhecimento do vinculo empregaticio.

A magistrada reconheceu o vinculo empregaticio entre o entregador e o Operador
logistico, uma vez que restou comprovado o controle e supervisdo do trabalho
prestado pelo motoboy. Ademais, diante de uma relacdo de terceirizacdo a
magistrada ainda condenou a plataforma iFood a responder subsidiariamente, como
intermediadora do servi¢o, nos termos da Sumula n® 331 do TST. A juiza afirmou que
era cristalino o fato de que o operador atuava como empregador, a plataforma como

intermediadora e o entregador, por fim, como empregado.

Nesse sentido, citacdo da magistrada:

(...) depreender-se que a primeira reclamada detinha poderes tipicos do
empregador, ressaltando-se a presenca dos direitos subjetivos deste, como
o poder disciplinar, sendo imprescindivel ressaltar que as puni¢cdes eram
efetuadas pela primeira reclamada diretamente ao prestador de servigos,
sem a interferéncia da segunda reclamada. Entretanto, o trajeto de entrega
era fixado pela segunda reclamada por meio do seu aplicativo, ndo sendo
possivel alteracao da rota sob pena de punicao evidenciando a presenca da
subordinacao direta e por algoritmo, nos termos do art. 6°, paragrafo unico,
da CLT, que equipara os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo para fins de subordinacao juridica aos meios pessoais
e diretos de comando, controle e supervisédo do trabalho alheio.

Diante todo o exposto, é nitida a configuracdo da relagcdo empregaticia do entregador
na modalidade OL, tratando-se a relagcdo de uma terceirizacdo, sendo a plataforma
iFood intermediadora da relagéo, respondendo entdo de forma subsidiaria pelas
verbas trabalhistas, na forma atual da terceirizacdo, e o Operador Logistico o real
empregador. Ademais, apesar do vinculo empregaticio do entregador da modalidade
OL ser mais transparente, o vinculo de emprego do empregador na modalidade

nuvem existe e precisa ser reconhecido, conforme sera exposto a seguir.
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Pode-se rememorar a figura do entregador nuvem como aquele que trabalha
diretamente para a empresa plataforma iFood e é a empresa quem determina as rotas
gue seréo feitas pelo entregador, o valor da corrida e o tempo que o delivery deve ser
feito, dentre outras formas de controle. O termo de uso e a politica de privacidade da
plataforma revelam o poder diretivo exercido pela plataforma iFood face aos
entregadores, nos termos do art. 3° da CLT.

Visando a necessidade de reconhecimento de vinculo empregaticio do entregador na
modalidade “nuvem”, os proximos paragrafos irdo dispor sobre a caracterizagao de
todos os requisitos da abordados pelo paragrafo supramencionado, na relacdo do
entregador e a plataforma iFood.

Preliminarmente, a respeito do requisito subordinacdo, tem-se que - como foi
amplamente demonstrado no topico 4.1.2 da presente monografia - 0 gerenciamento
das atividades econdmicas do entregador iFood ocorre por meio de rastreamento
constante do trabalhador, politicas de avaliagdo e outras praticas de controle,
conseguindo comandar e dirigir os trabalhadores a todo momento que se mantiverem
logados na plataforma. O iFood, entdo, por meio da complexidade das suas
ferramentas eletrbnicas e da ideia de estabelecimento supostamente invisivel,
dificulta o reconhecimento de em que ponto termina a autonomia e comeca a
subordinacdo juridica, ndo sendo facil delimitar os limites da atuacdo e de

responsabilidade da empresa e do entregador.

N&o obstante a tentativa da plataforma em esconder a relacdo de comando existente
entre as partes, resta clara a presenca da subordinagcédo algoritmica exercida pela
plataforma, que ocorre ndao por meio da tradicional forma de subordinacéo - na sua
dimensé&o de ordens diretas -, mas sim na constatacao de elementos tecnolégicos de
comando, geréncia e supervisao, nos termos do paragrafo unico do art. 6° da CLT.
Portanto, a relacéo existente entre o entregador e a plataforma foi instituida em virtude
dos avancos tecnoldgicos e das oportunidades propiciadas pelos dispositivos
eletrénicos, decorrentes do processo de globalizacdo e Revolugdo 4.0 e ocorre

através da subordinagéo algoritmica.

No que tange ao requisito da pessoalidade, destaca-se que este possui relacao direta
com o cadastramento do entregador na plataforma, uma vez que € um dos requisitos

obrigatérios para que o trabalhador possa iniciar o vinculo. Destaca-se que o Termo



69

de Uso da Plataforma prevé em sua Clausula 3.5 que o trabalho deve ser feito
exclusivamente pelo entregador cadastrado, ndo sendo possivel que outra pessoa

realize a entrega.

In verbis, a Clausula 3.5

3.5. O Perfil é de uso exclusivo do Entregador e o login e senha por ele
criados sao pessoais e intransferiveis, comprometendo-se ainda a nao
informar para terceiros, sendo a sua guarda de responsabilidade Unica e
exclusiva. A utilizacdo do perfil do Entregador por terceiros podera implicar
em desativacéo imediata e definitiva da sua conta (IFOOD, 2020)

Desta forma, resta clara a presenca do requisito da pessoalidade, uma vez que o
trabalhador disponibiliza todos os seus dados cadastrais na plataforma e seu trabalho
nao pode ser feito por terceiro, sob pena de desativacdo imediata e definitiva da
plataforma, conforme clausula supracitada. Ademais, em relacéo ao requisito da nao
eventualidade, faz-se mister destacar que se considera ndo eventual o trabalho
prestado de forma onerosa por uma pessoa fisica, no qual esteja subordinado a
outrem, executando seu trabalho em favor deste, podendo ser uma pessoa fisica ou

juridica, englobado pelo padrao dos fins do empreendimento (PINTO, 2020, p. 198).

A ideia que a plataforma propaga de que o entregador é autbnomo e independente
para determinar seus horarios de trabalho, uma vez que o contrato de trabalho,
teoricamente, sO seria executado no momento que o entregador € ativado na
plataforma, ndo condiz com a realidade. E necessario observar que ainda que o
trabalhador se encontre desativado da plataforma, o principal elemento fornecido por
ele para que a plataforma mantenha seu fluxo sdo os dados e informagbes
disponibilizados pelo trabalhador, que a todo momento estdo sendo processados pelo
iFood.

Logo, o trabalho ocorre também através da coleta de dados, compartilhamento de
informacgdes e rastreios das informacbes geradas pelo entregador. O Termo e
Condic¢6es de Uso da plataforma prevé entédo obrigagfes além do escopo tradicional
do trabalho, uma vez que ndo se da apenas com o servico prestado pelo entregador,

mas também pela extracdo e tratamento de dados.

Destaca-se uma clausula do Termo em que fica clara a continua utilizacdo dos dados:
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11.2. O Entregador concorda expressamente que o uso da Plataforma
implica na coleta e utilizacdo de informa¢Bes e dados sobre o Entregador,
incluindo eventual transferéncia, armazenamento, processamento e
utilizacdo dos dados pelo iFood, seus controladores e demais empresas do
grupo econdmico, bem como para envio a autoridades competentes ou ainda
para as demais finalidades previstas na Politica de Privacidade.

Nesse diapasdo, ao contrario do que alega a plataforma, o fluxo de dados do
trabalhador continua em andamento a todo momento, ainda que o entregador nao
esteja logado. O contrato de trabalho, na forma que é pactuada entre a empresa e 0
trabalhador, prevé ndo apenas a execucdo dos servicos, mas também a coleta de
dados, ou seja, ainda que o0 entregador se encontre desativado da plataforma, é
possivel que o iFood manipule suas informac¢des, uma vez que o fluxo de dados do

entregador continua sendo operado de forma continua (IFOOD, 2020).

Isto posto, resta clara a caracterizagcédo da habitualidade do entregador nuvem, uma
vez que a relacdo é continua e ocorre a partir do momento de cadastramento da

plataforma.

Por fim, no que tange ao requisito da onerosidade, este resta mais do que cristalino,
tendo em vista que o entregador recebe como contraprestacao pelo servico prestado
um valor definido pela plataforma iFood. Logo, diante do conteddo econdmico
existente na relacdo entre o entregador e o iFood, resta evidente a presenca da

onerosidade inerente a relacdo de emprego.

Imperioso destacar que em 28 de setembro de 2022, os Desembargadores da
Terceira Turma do Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido decidiram por
manter a sentenca proferida em 1° Grau, pelo magistrado Paulo Guilherme Santos
Perisse que reconheceu o vinculo empregaticio entre o entregador do iFood na
modalidade nuvem e a plataforma iFood, entendendo que estavam presentes todos

0S requisitos que ensejam a relagéo de emprego (BRASIL, 2022).

Faz-se mister destacar que, embora a decisdo supramencionada ter reconhecido o

vinculo empregaticio entre as partes, esse tema ainda nao é pacificado.

Diante todo o exposto, é clara a necessidade de reconhecimento de vinculo
empregaticio desses trabalhadores, tendo em vista que apesar da relacéo deter dos
requisitos necessarios para 0 reconhecimento, 0s entregadores continuam

trabalhando de forma desregulamentada e precarizada. Sendo, inclusive, devido a
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ndo regulamentacdo e outras politicas que o iFood utiliza para se destacar na

concorréncia do mercado que pode ser caracterizada a ocorréncia do dumping social.

4.3 DUMPING SOCIAL E A PLATAFORMA iFood

O dumping social, instituto caracterizado pela pratica reincidente de descumprimento
da legislacéao trabalhista, tem por objetivo obter um privilégio econémico no mercado,
levando uma vantagem desleal de concorréncia, vide capitulo 2 da presente
monografia. Diante desse instituto e do dominio do iFood no mercado de delivery,
surge o questionamento sobre a potencial caracterizagdo do dumping social na

plataforma iFood.

O dumping social, como exposto no capitulo 3 da presente monografia, €
caracterizado pela reincidente inobservancia dos direitos laborais minimos, visando
obter uma vantagem desleal dos concorrentes e conseguir vender seus produtos por
um valor abaixo do mercado, em detrimento dos direitos trabalhistas. O aplicativo, em
uma constante tentativa de se manter no dominio do mercado de delivery, falta com
a dignidade humana do trabalhador, na tentativa de reduzir significantemente os
custos de producéo.

Diante de um cenario no qual a plataforma iFood n&do reconhece o vinculo
empregaticio dos seus entregadores, permanecendo esses desregulamentados e
desprotegidos das normas trabalhistas, simultaneamente em que a plataforma
consegue vender seus produtos sobre um valor abaixo do mercado, obtendo
vantagens perante a concorréncia, detendo cerca de 83% do mercado de delivery
(BRASIL, 2021).

Faz-se mister destacar que até o inicio do ano de 2022, o mercado de delivery possuia
empresas em concorréncia do iFood, como a Rappi e a Uber Eats. vejamos um grafico
de julho de 2021 que demonstra a divisdo das empresas no mercado de delivery

brasileiro:
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Imagem 1:

Brazil Food Delivery Market Share
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Conforme gréafico acima destacado, é transparente a inexisténcia de uma paridade e
equilibrio de competicdo entre as empresas no mercado econdémico, havendo,
consequentemente, vantagens demasiadas ou disposicdo de dominio do iFood em

virtude de privilégios juridicos.

Héa entdo um desrespeito ao artigo 146-A da Constituicdo Federal de 1988 que visa
assegurar o equilibrio da concorréncia, perspectiva fundamental e indispensavel para
0 alcance da justica social disposta no posterior artigo 170. O artigo supracitado
dispbde sobre o principio da livre concorréncia, no entanto, estabelece-o como
perspectiva que — respeitando o artigo 3°, inciso Il, da Carta Maior —, visa desenvolver

uma economia que preserve a dignidade da pessoa humana como vetor axiologico.

Dito isto, faz-se imperioso destacar que 2020 a empresa de delivery online Rappi
denunciou o iFood, junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE,
sob a alegacgédo de que a plataforma celebrava contratos com exclusividade junto a
parceiros e restaurantes, incentivando entdo um modelo de negdcio restritivo. Diante
disso, visando evitar a ocorréncia de danos livre concorréncia, o CADE interveio e

deferiu a concesséao de medida preventiva nos seguintes termos:
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(i) Em relacéo aos restaurantes que ja componham o seu marketplace sem
clausula de exclusividade, determina-se que a Representada se abstenha
de celebrar novos contratos que contemplem clausula de exclusividade, até
a deciséo final sobre ailicitude ou ndo da conduta por parte do Cade;
(i) Em relacéo aos restaurantes que ja componham o seu marketplace com
clausula de exclusividade, resguarda-se a Representada a possibilidade
de manter os contratos como estéo e, ao término de suas vigéncias, renova-
los com clausula de exclusividade, caso seja do interesse de ambas as
partes, mas com renovages limitadas ao escopo temporal de 1 (um) ano
de duracéo, sem limite de renovagdes por igual periodo de tempo, até a
deciséo final sobre ailicitude ou ndo da conduta por parte do Cade;
(iii) Em relag@o aos restaurantes que ndo componham o seu marketplace,
a iFood somente podera celebrar contratos sem clausula de
exclusividade até a decisédo final sobre a ilicitude ou ndo da conduta
por parte do Cade.

(iv) Em relagédo aos restaurantes que ja componham o seu marketplace
com clausula de exclusividade, mas que haja renovagdo, durante a
vigéncia dessa medida, em que se pactue novo contrato, sem
exclusividade, ndo podera ser repactuada a exclusividade em renovacgdes
subsequentes (CADE, 2016).

A supramencionada e assertiva decisdo demonstra que, com as clausulas de
exclusividade, o aplicativo iFood praticava concorréncia desleal face as outras
empresas, uma vez que estabelecia um controle com os estabelecimentos parceiros,
fazendo com que empresas de delivery perdessem espaco no mercado, inexistindo

entdo a livre concorréncia.

Logo, tendo em vista a ocorréncia do dumping social, faz-se mister destacar quais
sdo as principais consequéncias juridicas e sociais em face a essa pratica, conforme

sera exposto no tépico subsequente.

4.3.1 O preenchimento dos requisitos para a caracterizacdo da préatica de

dumping social pela plataforma iFood

Conforme exposto no tépico anterior a plataforma iFood, por meio de politicas de
concorréncia desleal e desregulamentacéo da figura do entregador é a atual detentora
do mercado de delivery no Brasil. Assim, ante o ndo reconhecimento do trabalhador
da plataforma como empregado, tem-se a auséncia de efetivacdo dos principios do
Direito do Trabalho que envolvem o reconhecimento do vinculo empregaticio e a

incidéncia de um trabalho precarizado e desprotegido.

O fendbmeno do dumping social, caracterizado pela precarizacao do trabalho por meio

do descumprimento da legislacéo trabalhista, tem como objetivo minorar o valor final
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da mercadoria, para conseguir uma vantagem desleal da concorréncia de mercado.
Ha, entdo, a préatica do dumping social quando a plataforma iFood ndo remunera de
forma correta os entregadores, inobservado os direitos trabalhistas a que os
trabalhadores tém direito, ou sequer reconhece a existéncia de um vinculo destes
com a plataforma. A consequéncia disso & o controle do mercado e,
consequentemente, a saida de empresas concorrentes e tradicionais do setor, como

a plataforma Uber Eats.

Ou seja, uma vez que a plataforma iFood tem seus trabalhadores como
independentes e, consequentemente desregulamentados sem sequer terem seus
direitos trabalhistas respeitados, somado ao fato de que a mesma possui praticas de
concorréncia desleal, violando o principio da livre concorréncia, constitucionalmente
consagrado e controla o mercado de delivery, resta clara a configuracdo do dumping

social.

Isto posto, enquanto ha uma inobservancia dos direitos sociais trabalhistas pela
plataforma iFood, dando preferéncia aos interesses econémicos aos de ordem social,
h& uma ofensa ndo apenas na esfera individual do trabalhador, mas sim a prépria

sociedade e a coletividade como um todo, caracterizando-se, portanto, o dano social.

O dominio da “plataformizacé&o” do trabalho faz com que haja uma diminuigdo na
remuneracdo dos trabalhadores, simultaneamente em que ha um aumento do
desemprego e, consequentemente, do exército de reserva. Diante disso, as
plataformas digitais se tornam uma das poucas op¢oes de trabalho para um grande
contingente da populagéo que se submetem a situacdes precérias de trabalho, tendo
gue trabalhar cada vez mais, para conseguir um valor minimo para sua subsisténcia
(FACHIN, 2020).

Uma vez que o dumping social tem como caracteristica o reiterado descumprimento
das normas trabalhistas para se atingir precos menores e controle do mercado, em
detrimento de direitos minimos dos trabalhadores resta nitido que, se a plataforma
iFood sequer cumpre com parametros laborais minimos e prevalece com o dominio
do mercado de delivery, entende-se que 0s requisitos para a configuragcdo do dumping

social pelo iFood, restam configurados.

A pratica do dumping pelo iFood tem como objeto prejudicar e/ou eliminar
concorrentes, como ocorreu com a plataforma Uber Eats, que sera a seguir estudada,
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em face a inexisténcia de deveres trabalhistas para com os seus trabalhadores, ou
seja, sequer a aplicagdo da legislagdo ocorre. Pode-se notar que, em verdade, a
plataforma iFood age em proveito proprio, agindo de forma contraria aos interesses
de uma sociedade, motivo pelo qual além de descumprirem com o principio da livre
concorréncia, ainda ndo observam a funcao social da propriedade, disposta no art.
170 da Constituicao Federal.

Diante de todo o exposto, € cristalino o fato de que restam preenchidos 0s requisitos
para a caracterizacdo do dumping social nas relacdes de trabalho da plataforma
iFood, seja porque (i) ha uma inobservancia dos parametros laborais minimos dos
trabalhadores, (ii) inexiste reconhecimento de vinculo empregaticio com o0s
entregadores e, consequentemente, ha uma pratica reincidente de descumprimento
da legislacao trabalhista, (iii) hd um descumprimento do principio constitucional da
livre concorréncia, (iv) ha um controle e dominio da plataforma no mercado de
delivery, (v) a plataforma visa a venda de produtos a prego inferior ao do mercado,
(vi) hd uma concorréncia desleal, (vii) os danos causados da pratica atingem toda a

sociedade.

Ademais, como efeitos dessa conduta de concorréncia desleal e dominio do mercado
de delivery do iFood, a plataforma de delivery Uber Eats deixou o mercado brasileiro
em janeiro de 2022 sob a afirmacado que a conduta de exclusao do iFood influenciou
a decisédo da empresa de encerrar as operacfes do aplicativo. A saida da plataforma
do mercado brasileiro demonstra o dominio e controle que o iFood possui, conforme

sera melhor exposto no topico subsequente (BRAUN, 2022).

4.3.2 O controle de mercado da plataforma iFood nos servigos de entrega de

comida e o fim da operacao da Uber Eats no Brasil

Os contratos de exclusividade firmados pela plataforma iFood com milhares de
restaurantes, impediam o crescimento de empresas concorrentes no pais, ou seja, a
conduta da plataforma estava em conflito com o principio da livre concorréncia,
constitucionalmente consagrado no art. 170, consistindo na oportunidade legal para

as empresas competirem entre si em um segmento regular.
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Além dos contratos de exclusividade, a participacdo de mercado e avanco em outros
negécios também sao fatores que influenciam o dominio da plataforma. Os
restaurantes que trabalham por meio de delivery se veem obrigados a se filiarem com
a plataforma para conseguir um maior niumero de entregas e com a venda de outros
produtos o iFood pode oferecer venda casada e desconto se a compra for feita com

um cartédo do grupo, por exemplo.

Esse dominio do iFood pode representar uma pratica abusiva da empresa que retira
dos consumidores e dos estabelecimentos o livre arbitrio de escolher a plataforma de
delivery, tornando-se dependente apenas de uma empresa. Em janeiro de 2021, a
plataforma Uber Eats entrou com uma representacdo junto ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica, se colocando como terceira interessada no
processo aberto pelo Rappi em face da plataforma iFood, sob a afirmacédo de que os
contratos de exclusividade da empresa dificultavam a concorréncia no mercado
(OLIVEIRA, 2022).

Diante da impossibilidade de crescimento de plataformas concorrentes e a expansao
exponencial do iFood, a plataforma detinha 83% do mercado de delivery de refei¢cdes

no Brasil em julho de 2021, segundo dados compilados pela Measurable IA.

Diante desse cenario de incertezas do mercado, a plataforma Uber Eats se viu
obrigada a deixar o pais em janeiro de 2022, uma vez que Se encontrava
impossibilitado de concorrer com o iFood. Para o presidente da Associa¢ao Brasileira
de Bares e Restaurantes (Abrasel), Paulo Solmucci, a saida do Uber Eats do Brasil
coloca o iFood em uma posicao privilegiada da concorréncia (OLIVEIRA, 2022).

Ainda para o presidente da ABRASEL, a saida do Uber Eats representa uma perda
de competitividade no mercado de delivery e coloca o iFood em uma posi¢ao de
controle com as demais plataformas. Assim, ante o dominio no mercado e a
sonegacéao dos direitos trabalhistas por meio da sonegacdo do vinculo de emprego
dos trabalhadores, tem-se uma infracdo a ordem econdémica e a caracterizagdo do

dumping social e o dano moral a coletividade.
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4.4 CONSEQUENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS EM FACE DA PRATICA DE
DUMPING SOCIAL PELA PLATAFORMA iFood

Ante a configuracdo da pratica do dumping social pela plataforma iFood, tem-se a
“‘legalizagéo” de um trabalho desregulamentado e precario e o controle do mercado
por apenas uma empresa. Assim, resta nitido que as consequéncias do dumping
social atingem tanto os direitos individuais, quanto os direitos coletivos, sendo o dano

coletivo tdo extenso que torna cristalina a necessidade de tutela desses interesses.

E inegavel que a inobservancia da ordem juridica trabalhista representa um dano a
sociedade, posto que o dumping social decorre da violagdo de direitos de carater
coletivo e transcende o dano individual. Nesse diapasédo, tem-se que quando a
plataforma iFood desrespeita os direitos sociais trabalhistas dos seus entregadores,
em detrimento de interesse econémico, hd um dano ndo somente na esfera do
trabalhador enquanto individuo, mas sim a propria sociedade, representando,

portanto como uma consequéncia social o dano a toda a coletividade.

Tendo em vista que ha a concentracdo do mercado de delivery em apenas uma
plataforma, ha a configuracdo do dano ao livre arbitrio do consumidor, que se
encontra sem opc¢oes de escolha da entrega do seu pedido, ao mesmo tempo em que
h& a configuracdo de um dano aos estabelecimentos comerciais, uma vez que se
encontram dependentes daquela plataforma para conseguir sobreviver ao mercado

de delivery.

Ademais, ndo apenas os trabalhadores contratados pela plataforma sofrem
consequéncias com a pratica do dumping social, mas sim a classe trabalhadora como
um todo que se encontra refém de trabalhos cada vez mais precarizados, visando
conseguir 0 minimo para subsisténcia, ainda que estejam submetidos a situacdes de

perigo e sem ter seus direitos reconhecidos.

A plataforma iFood também foi denunciada pelo Ministério Publico do Trabalho, sob
a Acédo Civil Puablica n° 1000100-78.2019.5.02.0037 dispondo que a plataforma
contrata empregados disfarcados de autbnomos ou por intermédio dos operadores
logisticos com o intuito de sonegar o vinculo de emprego e os direitos dai decorrentes.
Com isso, o Ministério Publico do Trabalho requereu uma indenizagéo por dano moral

coletivo em razédo de infragcdo a ordem econdmica, ou seja, em razdo da incidéncia
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do dumping social decorrente da indevida e ilegal exploracéo da forgca humana de
trabalho utilizada nos moldes do contrato de emprego.

Enquanto as empresas continuam tendo seus trabalhadores desregulamentados e
desprotegidos, praticando uma concorréncia desleal e visando um lucro a qualquer
custo, havera outros empregadores concorrentes acreditando que o respeito a ordem
juridica n&o constitui prejuizo concorrencial. Posto isso, é indispensavel que haja um
combate a pratica do dumping social e a flexibilizacdo e precarizacdo dos direitos

sociais fundamentais dos trabalhadores.

No ambito juridico a pratica do dumping social traz como consequéncia prejuizos
continuos e imensuraveis aos direitos trabalhistas previstos na CLT, gerando um dano
a toda a sociedade, uma vez gque essa pratica desrespeita tanto a estrutura estatal,
guanto a estrutura do sistema capitalista. A pratica do dumping social se torna
ofensiva a ordem axiolégica estabelecida do capitalismo, tendo em vista o que o
trabalhador recebe como contraprestacdo um valor minimo, meramente para sua
subsisténcia, e tem sua seguranca cessada, se vendo incapaz de ter uma interacao
social minimamente programada, tendo seu poder de compra diminuido
demasiadamente (DAMASCENO, 2018, p. 3).

Por fim, a pratica do dumping social pela plataforma iFood traz como consequéncia a
incidéncia do dano moral coletivo no ambito juridico, devido a inobservancia da
estrutura estatal e econdmica do pais, além de gerar diversos danos sociais como a
precarizacdo e desregulamentacao do trabalhador e a concentracdo do mercado de

delivery.
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5 CONCLUSAO

Foi definitivamente estabelecido que, com o passar dos anos, desenvolvimento da
economia neoliberal no mundo ocidental e advento das novas tecnologias, as
relagbes de trabalho se modificaram e se remodelaram, sendo a precarizacao do
trabalhador impulsionada pelas novas formas de trabalho, caracterizadas pela

informalidade, flexibilizacdo e desregulamentacao.

Dentre as revolucdes industriais ocorridas, destacou-se na presente monografia a
Revolucdo industrial 4.0, relacionando-se ndo apenas a sistemas e maquinas
inteligentes, mas a uma era de descobertas que abrange desde a nanotecnologia até
a computacao quantica. Ratifica-se que uma das caracteristicas mais representativas
e inovadoras da revolucédo 4.0 € seu perfil de organizacbes empresariais concisas,
guiadas pela idealizagéo de eficiéncia econdmica e a desconcentragdo dos recursos
e dos meios de produgéo.

Dito isto, foi retratado a concretizacdo das novas formas de relacdo trabalhista, por
meio de um sistema de trabalho da economia sob demanda, em que as chamadas
empresas-plataformas exercem o controle relativo a prestagdo dos mais diversos
tipos de servigos, ocultando, por meio dos comandos estabelecidos, unilateralmente,
nos algoritmos dos aplicativos, a geréncia, o poder e o controle sobre os trabalhadores

gue subordinam.

Com o advento dessa nova relacdo de trabalho, as plataformas digitais foram
ocupando cada vez mais espaco no mercado e, devido ao fato dessas relacdes serem
caracterizadas por uma gestao de trabalho por meio de algoritmo, foi dado a esse

fendmeno o nome de “uberizacao do trabalho”.

Essas empresas-plataforma se qualificam tdo somente como responsaveis pelo
fornecimento de uma infraestrutura para que seus profissionais — tidos como
parceiros, autbnomos e independentes — prestem o servico, intermediando o vinculo
entre mao de obra e consumidor enquanto sdo desobrigadas ao cumprimento das
responsabilidades trabalhistas. Em que pese o discurso supracitado, em verdade ha
um vinculo empregaticio maquiado por uma subordinagéo algoritmica e uma suposta
ideia de autonomia, conforme amplamente abordado e demonstrado na presente

monografia.



80

Com o crescimento do trabalho informal e desregulamentado, ha o surgimento de
novas modalidades de trabalho que divergem do molde tradicional da relagdo, em que
o trabalhador desempenha suas atividades de forma subordinada, ndo eventual,
onerosa e pessoal - ou seja, a relacado de emprego disposta na CLT. Diante disso, 0s
trabalhadores encontram-se desregulamentados e desprotegidos pela legislagéo,
havendo uma clara necessidade de analise do ndo cumprimento das normas
trabalhistas como forma de dominio do mercado e concorréncia desleal, fenébmeno

conhecido como do dumping social.

Nesta seara, foi abordado o fenémeno juridico do dumping social, derivado do instituto
do dumping no ramo do Direito Empresarial, inicialmente designado para tratar da
concorréncia desleal em nivel internacional, exposto em sua perspectiva nacional e
internacional. O dumping social, por sua vez, possui imperiosa importancia no
presente trabalho, uma vez que diz respeito a pratica reincidente de descumprimento
da legislacao trabalhista, visando a diminui¢cao do preco final do produto, levando uma

vantagem desleal da concorréncia de mercado.

Foi demonstrado o descumprimento ao principio constitucional da livre concorréncia,
a inobservancia de direitos laborais minimos dos trabalhadores no contexto de méo-
de-obra em condi¢bes inadequadas e a configuracdo dos danos sociais e sua
consequente punibilidade. A pratica do dumping social resulta em um dano a
sociedade como um todo, uma vez que € contrario aos direitos de personalidade e da
dignidade da pessoa humana, suprimindo os direitos dos trabalhadores, em prol do

aumento do lucro e dominio do mercado.

Assim, restou configurada a necessidade de o Poder Judiciario ter uma maior
preocupacao com os direitos sociais, no ambito do Direito do Trabalho, exigindo-se,
dos empregadores, condutas compativeis com a Constituicdo Federal e com a
Consolidacao das Leis Trabalhistas. Diante a preocupag¢do com a precariza¢cao do
trabalhador ante o fenbmeno supracitado, o ultimo capitulo da presente monografia
analisa como o0 mesmo relaciona-se as praticas trabalhistas efetivadas pela

Plataforma iFood.

Ademais, o presente trabalho ainda dispde sobre o funcionamento da plataforma
iFood, como se d& a relagcdo da plataforma com os entregadores e quais s&o 0s tipos
de entregadores na logica de mercado. Diante disso, foi analisado o preenchimento
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dos requisitos para que haja o reconhecimento do vinculo empregaticio, sendo esses
pessoa fisica, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacéo, nesse
caso, algoritmica e a necessidade do reconhecimento do vinculo dos entregadores
iFood.

Por fim, foi dissertado sobre o cerne temético do trabalho, fundamentada a
possibilidade caracterizacao da pratica do dumping social pela plataforma iFood, que,
por meio de uma concorréncia desleal e precarizacdo do trabalhador, controla o
mercado de delivery no Brasil, detendo cerca de 83% e participacdo no mercado

brasileiro de entrega.

Sustenta-se, assim, uma necessidade de intervencgao Estatal em face a inobservancia
da ordem juridica trabalhista e o descumprimento ao principio da livre concorréncia,
representam um dano a sociedade, posto que o dumping social decorre da violacao

de direitos em carater coletivo e transcende o dano individual.

A dignidade da pessoa humana, consubstanciados na Lei Maior de 1988, bem como
0 combate a precarizacdo do trabalhador e a necessidade de um trabalho digno,
visando o controle de mercado, somado ao desrespeito do principio concorréncia
livre, também disposto na Constituicdo Federal ndo pode passar despercebido pelo
crivo do judiciério.

A ndo regulamentacdo desses trabalhadores e o0 nao reconhecimento da
caracterizacdo do dumping social constitui-se como um incentivo a precarizacao e
informalidade do trabalho, como também um incentivo a préatica de uma concorréncia

desleal.

Diante todo o exposto, mostra-se essencial, portanto, a atuacao critica e proativa dos
aplicadores do direito, em face as mudancas dinamicas das relacfes trabalhistas,
sendo indispensavel a sancao pela pratica do dumping social por conta de representar

grave violagdo contra uma coletividade.
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