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RESUMO

A presente monografia aborda a vulnerabilidade do consumidor como um principio
fundamental nas relaces de consumo, reconhecido no Codigo de Defesa do Consumidor. Este
principio destaca a desigualdade do consumidor, tanto em termos técnicos quanto préticos, e
suas implicacdes na protecdo dos direitos do consumidor. A desigualdade é particularmente
evidente nas interacdes entre instituicGes financeiras, bancos e consumidores finais, onde 0s
fornecedores detém o controle, conhecimento técnico e informacdes. Isso se torna mais
relevante em um cenério de ma distribuicdo de renda, baixa educacao financeira e alta pobreza
no Brasil. A vulnerabilidade abrange todos os consumidores individuais, uma vez que
geralmente ndo tém o conhecimento para igualar o fornecedor. Além disso, o principio da
hipossuficiéncia reconhece a fragilidade dos consumidores em apresentar provas contra o
fornecedor, permitindo a inversao desse 6nus, embora sem presuncdo automatica. Isso levanta
preocupacOes sobre a legalidade das modalidades e formas de contratacdo de empréstimos e
cartdes de crédito oferecidos pelas instituicdes financeiras, uma vez que muitos clientes estdo
em desvantagem na relacdo devedor-credor. Isso torna o consumidor vulneravel a condigdes de
superendividamento, especialmente devido a falta de informacgdes adequadas e praticas
abusivas. O estudo avalia como as instituicdes financeiras e bancos tratam os consumidores
vulneraveis, verificando se respeitam os principios legais e constitucionais que garantem a
dignidade e o direito a informacdo do consumidor. Além disso, o trabalho investiga até que
ponto esses fornecedores contribuem para o aumento da inadimpléncia no Brasil e questiona a
legalidade das modalidades de empréstimos e cartdes. O estudo explora a evolucéo histérica do
direito do consumidor, desde suas origens comerciais até seu desenvolvimento nas relacGes
capitalistas. Também analisa a influéncia da Constituicdo Federal de 1988 e o conceito de
consumidor, bem como as formas de flexibilizacdo do crédito e as modalidades de empréstimos
e cartdes. Por fim, o estudo estatistico investiga o impacto das modalidades de crédito
consignado e praticas abusivas nas relacdes de consumo, com base em dados de inadimpléncia
no Brasil. Isso ressalta o surgimento de uma nova legislacdo para enfrentar o
superendividamento e destaca a importancia da protecdo do consumidor nas relacdes de
consumo.

Palavras-chave: Consumidor. Mercado de Crédito. Empréstimos. Instituicbes Financeiras.
Vulnerabilidade. Superendividamento.



ABSTRACT

This monograph addresses consumer vulnerability as a fundamental principle in consumer
relations, recognized in the Consumer Protection Code. This principle underscores consumer
inequality, both in technical and practical terms, and its implications for consumer rights
protection. Inequality is particularly evident in interactions between financial institutions,
banks, and end consumers, where suppliers hold control, technical knowledge, and information.
This becomes more relevant in a scenario of income inequality, low financial literacy, and high
poverty in Brazil. Vulnerability encompasses all individual consumers, as they generally lack
the knowledge to match the supplier. Furthermore, the principle of insufficiency recognizes the
fragility of consumers in providing evidence against the supplier, allowing for the reversal of
this burden, albeit without automatic presumption. This raises concerns about the legality of the
types and forms of loan and credit card agreements offered by financial institutions, as many
customers are at a disadvantage in the debtor-creditor relationship. This makes the consumer
vulnerable to conditions of overindebtedness, especially due to inadequate information and
abusive practices. The study evaluates how financial institutions and banks treat vulnerable
consumers, checking if they adhere to the legal and constitutional principles that guarantee
consumers' dignity and right to information. Additionally, the study investigates the extent to
which these suppliers contribute to the rise in delinquency in Brazil and questions the legality
of loan and credit card agreements. The study explores the historical evolution of consumer
rights, from its commercial origins to its development in capitalist relations. It also examines
the influence of the 1988 Federal Constitution and the concept of the consumer, as well as the
flexibility of credit and the types of loans and credit cards. Finally, the statistical study
investigates the impact of consigned credit agreements and abusive practices on consumer
relations, based on delinquency data in Brazil. This highlights the emergence of new legislation
to address overindebtedness and emphasizes the importance of consumer protection in
consumer relations.

Keywords: Consumer. Credit Market. Loans. Financial Institutions. Vulnerability.
Overindebtedness.
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1 INTRODUCAO

A vulnerabilidade do consumidor é um principio intrinseco da relagdo de consumo, reconhecido
e positivado no Codigo de Defesa do Consumidor. Este principio reflete a condicdo de
desvantagem do consumidor na relagcdo de consumo, tanto do ponto de vista técnico quanto
pratico, o que, por sua vez, tem implicacdes no processo de defesa dos direitos do consumidor.

Essa desvantagem é especialmente evidente nas relagbes entre instituicdes financeiras e
consumidores finais, onde os fornecedores detém todo o controle, conhecimento técnico,
prético e informacional. Essa assimetria nas relag@es se torna ainda mais relevante considerando
0 cenério brasileiro de méa distribuicdo de renda, baixa educacdo financeira e alto indice de

pobreza.

A vulnerabilidade engloba todos os consumidores individuais, uma vez que fica evidente que
eles ndo possuem o conhecimento necessario para se equipararem ao fornecedor. Por outro lado,
a hipossuficiéncia busca reconhecer a fragilidade desses consumidores em apresentar provas
contra o fornecedor, e o referido cédigo ampara o direito de inverter esse 6nus, sem presuncao

automatica.

Nesse contexto, 0 mercado de empréstimos e cartdes de crédito oferecidos pelas instituicdes
financeiras é uma realidade presente na vida dos brasileiros. Muitos desses buscam esses
servigos para complementar sua renda, garantir a sua necessidade basica, se manterem incluidos

em sociedade, ou até mesmo por influéncia do consumo incentivado pelo sistema capitalista.

Entretanto, surge a problematica da legalidade dessas modalidades e formas de contratacéo,
considerando que muitos consumidores sdo vulneraveis e abarcam as diversas categorias de
vulnerabilidade. Isso levanta questionamentos sobre a extensdo do respeito ao direito a
informacdo e fatalmente a dignidade da pessoa humana do consumidor nessas relagdes, bem
como sobre os limites legais que as institui¢cdes financeiras podem explorar ao oferecer esses

Servigos.

A maioria dos clientes que buscam servicos de empréstimos e cartes de crédito com
instituicdes financeiras estd em uma condicao de desvantagem na relacéo devedor-credor, o que
torna assim, inevitavel o levantamento de preocupacOes sobre a legalidade da oferta desses

servigos, considerando a falta de informacdo adequada e a auséncia de instrucdo dos
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consumidores sobre o que estdo contratando, 0 que os torna vulneraveis a condi¢bes de

superendividamento.

Os limites legais nas relagdes entre instituicdes financeiras e consumidores, principalmente no
que diz respeito as formas de venda e modalidades de contratacdo de cartGes e empréstimos,
estdo diretamente relacionados aos impactos que estas causam na vida do consumidor. A
exposi¢do a condicdo de superendividamento é uma afronta a vulnerabilidade, e decorre devido
a falta de informacdes suficientes ao consumidor e, ou praticas abusivas, especialmente em

relacdo as condicdes contratuais e aos riscos do endividamento.

Este trabalho busca analisar como as instituigdes financeiras lidam com o consumidor
vulneravel, respeitando ou ndo os principios legais e constitucionais que garantem a dignidade
e o direito a informacdo do consumidor. Por meio dessa andlise, procuraremos identificar até
gue ponto esses fornecedores sdo responsaveis pelo cenario de inadimplentes no Brasil, bem

como questionar a legalidade dessas modalidades e formas de empréstimos e cartdes.

Adicionalmente, o enfoque metodoldgico empregado nesta pesquisa serd o0 método hipotético-
dedutivo de Karl Popper. Ele sera utilizado para direcionar as respostas que buscam solucionar
ou esclarecer o problema apresentado, fazendo uso da deducéo para eliminar hipdteses erréneas
ou infundadas. Em resumo, a abordagem adotada serd predominantemente qualitativa, com o

objetivo de interpretar, compreender e avaliar o topico em analise.

Esse trabalho também se propds a realizar uma andlise minuciosa sobre a protecdo do
consumidor nas relacbes de consumo. Para isso, no primeiro capitulo serd feita uma
investigacdo que percorrerd o desenvolvimento historico do direito do consumidor, desde suas
raizes comerciais até os desdobramentos nas relaces capitalistas. Durante essa exploracéo,
buscaremos identificar a presenca da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor nessas
relagbes. Dentro desse contexto, analisaremos a Constituicdo Federal de 1988, a fim de tracar
a construgdo de ordem econémica moldada em seu texto, bem como, em paralelo, destrinchar
a evolugdo e protecdo historica do direito do consumidor. Ainda neste capitulo, buscar-se-a
desenvolver uma andlise sobre o conceito de consumidor com suas teorias e descortinar a

vulnerabilidade e hipossuficiéncia enquanto instituto.

No segundo capitulo, se concentrard nas relagcdes entre instituicbes financeiras/bancos e
consumidores, examinando como as constru¢es normativas desse relacionamento estdo sendo
influenciadas pelo mercado de crédito. Investigaremos a flexibilizacdo do crédito e como a

politica econdmica estd incentivando a sua expansdo, mas, sobretudo, quem estd se
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beneficiando, sopesando a Otica das praticas abusivas e impactos negativos. Detalharemos as
modalidades e formas de empréstimos e cartdes, individualmente, identificando suas principais

causas de litigio e impactos nos consumidores.

Finalmente, realizaremos um estudo quantitativo sobre o impacto das modalidades de crédito
consignado e préticas abusivas nas relacées de consumo, analisando dados de inadimpléncia no
Brasil. Em seguida, faremos uma analise acerca do superendividamento e a chegada da nova

lei.
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2 APROTECAO DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE CONSUMO

O Cadigo de Hamurabi (2300 a.C.) ja regimentava, a seu tempo, 0 comércio como um dever
do palacio, preocupando-se com o direito do consumidor na lei 235, que previa que em caso de
defeito estrutural, dentro do prazo de até um ano, estava o construtor de barcos obrigado a
refazé-lo (Santos, 1987, p. 78-79).

No periodo romano, algumas leis indiretamente afetaram os consumidores, refletindo a
intervencdo do Estado no mercado devido as dificuldades de abastecimento naquela época. Isso
inclui a Lei Sempcodnia de 123 a.C., que incumbia o Estado da distribuicdo de cereais a precos
abaixo do mercado. Além disso, a Lei Clddia, no ano 58 a.C., reservou o beneficio da
distribuicdo de cereais aos indigentes, e a Lei Aureliana, no ano 270, determinou a distribuicdo
direta de péo pelo Estado (Prux, 1998, p. 79).

E possivel se falar em antecedentes ainda mais remotos na historia. Na Grécia Antiga, por
exemplo, Aristoteles abordava téticas utilizadas por especuladores. Além disso, em Roma,
vemos exemplos como a Lex Julia, o Edito de Diocleciano e a Constituicdo de Zenon
(Bulgarelli, 134 apud Prux, 1998, p. 79).

De acordo com a obra de Pirenne, que abrange o século XIIlI, fica claro no subtitulo "Prote¢édo
ao consumidor” que as medidas aplicadas aos artesdos tinham o objetivo de garantir a qualidade
de producdo dos produtos. Além disso, 0 autor menciona expressamente que isso beneficiava
o0s consumidores. (SIDOU, 1934 apud PRUX, 1998, p. 781).

O Direito Portugués, em seus codigos penais de 1852 e o atual de 1886, ao reprimir praticas
comerciais desonestas sob o titulo genérico de "“crimes contra a salde publica," acabava
indiretamente protegendo os interesses dos comerciantes. Essas préaticas incluiam a venda de
substancias venenosas e abortivas, a fabricacdo e venda de alimentos prejudiciais a saude
publica, bem como fraudes como a falsa descrigdo da natureza e quantidade dos produtos nas
vendas, todas consideradas criminosas. Além disso, a legislagéo tipificava 0 monopolio, o que
incluia a recusa em vender produtos para uso publico e a manipulacdo de precos por meio de
acordos com outros individuos. Essas normas foram posteriormente revogadas pela legislacéo
da época corporativista, que representou um retrocesso em relacdo ao liberalismo previamente
estabelecido no codigo penal (ALMEIDA, 1982, p. 40).

Posteriormente, a Revolucdo Americana de 1776, ocorreu a revolucdo do consumidor. O

sistema mercantilista de comércio britanico colonial obrigava os consumidores americanos a
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comprarem produtos manufaturados na Inglaterra pelos precos e tipos estabelecidos pela
metropole, 0 que gerou criticas na época. Em resposta, Samuel Adams - figura importante no
episddio do cha no porto de Boston - apoiou as "assizes" (Leis do Pdo) da antiga metropole em
1785, assinando a lei que proibia a adulteracdo de alimentos no estado de Massachusetts.
(SOUZA, 1996, p. 51).

No século XVIII, em contraposi¢do ao Estado absoluto, o Estado Liberal surgiu com o propdsito
de proteger o individuo contra o poder estatal. Isso resultou na limitacdo do poder do Estado
para garantir direitos individuais, incluindo a livre iniciativa, que permitia aos individuos buscar
seus proprios interesses em beneficio de toda a sociedade. Dessa forma, o setor privado se
tornou o motor da vida econémica (SMITH, apud DERANI, p. 32).

Nesse contexto, impactando no Brasil, a Revolucdo Industrial desempenhou um papel
significativo no desenvolvimento do Direito do Consumidor. Antes desse periodo, o0s
produtores-fabricantes eram, simplesmente, pequenos grupos de uma ou mais pessoas que
confeccionavam pecas e realizavam a troca dos objetos (bartering). Com o0 aumento da
producdo e o crescimento populacional, houve a formacédo de grupos de fabricacdo maiores,
especialmente nas cidades. Como resultado, a responsabilidade pelo produto se concentrou nos

fabricantes, que passaram a responder pelo grupo como um todo (SOUZA, 1996, p. 48).

Conforme destacado por Cavalieri Filho (2008, p. 2), para entender o Direito do Consumidor
como um ramo autdbnomo, é essencial, a priori, enfatizar o impacto da Revolucéao Industrial em
seu processo evolutivo, uma vez que, esta causou grandes impactos nos meios de producéo.
Anteriormente, os meios de producao se davam de forma artesanal e ao redor do nucleo familiar
sendo, o que limitava a escala e o0 alcance da producgdo, pois envolvia um numero restrito de

pessoas.

Em decorréncia da Revolucao Industrial, observou-se um crescimento da producdo em massa,
gue perdeu seu carater pessoal, se tornando cada vez mais despersonalizada. Tal fato acarretou
consequéncias significativas: o produtor, em alguns casos, praticava atos fraudulentos,
enganosos ou abusivos, porque precisava dar escoamento a producao. Assim, a justica social, a
fim de proteger o consumidor e regular o produtor-fabricante assimilou pela necessidade de

promulgar leis com este viés (SOUZA, 1996. p. 48).

Frisa-se ainda que, em geral, o produtor sempre demonstrou mais interesse pela parte financeira

do que na satisfacdo do consumidor ou no produto em si (SOUZA, 1996, p 48).
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Apos o periodo pos-guerra, o principio da forca obrigatdria dos contratos é quebrado, o que
incumbiu ao juiz o dever de cumprir os efeitos dos contratos, ressurgindo a clausula rebus sic
stantibus - estando assim as coisas -. Assim, o legislador passou a intervir na economia dos
contratos, alterando os seus efeitos anteriormente praticados. Tal mudanca concedeu ao juiz a
capacidade de adaptar os efeitos contratuais a novas circunstancias ou até mesmo isentar o
devedor de cumprir o contrato (GOMES, 1979, p. 105-106).

Essa mudanca foi impulsionada pela teoria da imprevisédo, quebrando o principio do pacta sunt
servanda, 0 que possibilitou o surgimento do Direito do Consumidor, fundado na
responsabilidade civil e valorizacdo dos direitos difusos e interesse. Finalmente, desde que 0s
contratos passam a impor restricdes a liberdade individual enquanto obrigagdes, entendeu-se
que estes ndo deveriam atingir terceiros, sendo res inter alios acta. Porém, nesse ambito,
necessidades sociais, a fim de satisfazer interesses coletivos privados, ocasionaram na quebra,
ainda que por excec¢do, do principio da relatividade dos efeitos dos contratos (GOMES, 1979,
p. 105-106).

Nos Estados Unidos, o Direito do Consumidor se consolidou na década de 60, com as iniciativas
do presidente John Fitzgerald Kennedy que, em 1962, por meio de mensagem ao Congresso

Americano, onde identificou 0s pontos mais importantes:

1. Os bens e servigos disponibilizados no mercado devem ser seguros e de qualidade, sendo
ofertados de modo que o consumidor possa escolhé-los de maneira adequada. 2. E fundamental
gue o consumidor tenha espaco de fala, e impacte no processo de decisdes do governo acerca
da natureza, qualidade e preco dos bens e servicos disponibilizados no mercado. 3. O
consumidor tem o direito & informacao das condicdes e servicos. 4. E direito do consumidor o
acesso a precos justos (SOUZA, 1996. p. 56).

Posteriormente as Nac¢Bes Unidas, em 1985, através da Resolucdo n°® 39/248, em estabeleceu,
pela primeira vez em nivel mundial, objetivos, principios e normas para que 0S governos
membros desenvolvessem ou reforcassem politicas firmes de protecdo ao consumidor,

reforcando os principios gerais em seu Anexo 3:

a) garantir a ao consumidor, seguranca e saude quanto aos produtos e servicos disponibilizados
no mercado; b) fomentar o mercado e proteger 0s interesses econémicos do consumidor; c)
assegurar a informacdo adequada a fim de capacitar os consumidores, e proporcionar-lhes a
possibilidade de fazer escolhas certas, de acordo com suas necessidade e desejos; d) educar o

consumidor; e) fornecer a real possibilidade de ressarcimentos dos consumidores; f) resguardar,
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a fim de que possam apresentar suas opinides em processos decisorios, a liberdade de
organizacdo dos consumidores em grupos e organizagoes relevantes (SOUZA, 1996. p.57).

Assim, a IOCU, Organizacao Internacional de Unides de Consumidores, é reconhecida em todo
0 mundo e elenca sobre e para o consumidor: a seguranca, a informacao, a escolha, ser ouvido,

a indenizacdo, a educagdo e ambiente saudavel (SOUZA, 1996. p. 58).

Diante desta construgdo, o Direito do Consumidor passou a ser reconhecido como necessario
de protecdo em todo mundo, e no Brasil ndo foi diferente, a Constituicdo Federal buscou
assegurar, em seu art. 5°, XXXII, como atribuicdo do Estado a promocdo da defesa do
consumidor em forma de lei (BRASIL, 1988).

Ao tratar dos principios gerais da atividade econdmica brasileira, a Constituigdo ndo afastou a
necessidade de defesa do consumidor, constituindo essa necessidade como um dos principios a

serem observados no exercicio de qualquer atividade econdmica (BRASIL, 1988).

O art. 48 do Ato das Disposi¢Oes Constitucionais Transitorias imp6s ao Congresso Nacional o
dever de, em cento e vinte dias, compor o Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1988).

Isso ocorre, em decorréncia da recepcao e aprovacao por unanimidade, dos constituintes, da
sugestdo de redacdo para a Constituicdo de 1987/88, proposta durante o VII Encontro Nacional
das Entidades de Defesa do Consumidor, em Brasilia. A proposta de nimero 2.875 em 8-5-87,
incluia sugestdes para os artigos 36 e 74 da Comissao "Afonso Arinos", com foco principal na
protecdo dos direitos fundamentais ao consumidor, como direito ao préprio consumo, a
seguranca, informacdo, ser ouvido, indenizacdo e educacdo para 0 consumo e a um meio
ambiental saudavel (FILOMENO, 1991. p. 21-22).

No entanto, em que pese o apelo ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), este é s6 o
principio, sendo bem mais complexa e sensivel a problematica entre produtor e consumidor, do
que a problematica entre capital e trabalho (COMPARATO, apud SOUZA, 1996. p. 59).

Conforme observa-se da propria evolugdo historica do direito do consumidor, desde a sua
origem comercial até o avancar das relacbes capitalistas, em razdo das condi¢des de
vulnerabilidade e capacidade em que se ddo as relagbes entre seus polos, vé-se nascer a
necessidade de protecdo do consumidor, que, intrinsecamente, institui-se em condi¢do de
hipossuficiéncia para com o fornecedor e, deste modo, criou-se a tutela do direito civil como

instituto criado pelo legislador patrono.
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2.1 A IMPORTANCIA DE ENTENDER A NORMATIVIDADE ECONOMICA NA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A apreciagdo de um apanhado de normas oriundas de uma “ordem econdmica”, nas
Constituicdes brasileiras, ainda que ndo mencionada de maneira formal, é oriunda de uma
expressiva transformacao no Direito. I1sso ocorreu quando o Direito deixou de apenas regular a
legitimacdo do poder e mediar a harmonizacdo de conflitos, passando a ser, finalmente, um

instrumento de implementacdo de politicas publicas (GRAU, 2015, p.15).

Nesse contexto, conforme destacado por Eros Grau (2015, p. 16) ao citar Norbert Elias, afirma-
se que o Estado moderno surge como “Estado burgués”, caracterizado pela divisao do trabalho,
monopolizacdo da tributacdo e da violéncia fisica, onde a nobreza formada por guerreiros e
cavaleiros livres, torna-se uma atividade assalariada de guerreiros ou oficiais a servi¢o do

suserano.

Com a posterior ocorréncia da Revolugdo Francesa que deu fim @ monarquia e a chegada do
Terceiro Estado, 0 monopolio pessoal da forca fisica e da tributacdo, que antes consistiam em
um unico individuo, tornaram-se poderes institucionais, ou seja, monopolios publicos, formais
e detidos pela burguesia, sendo usados a servi¢co do sistema de producdo capitalista (GRAU,
2015, p.16-17).

Nesse cenario que até entdo concebia o Estado e a sociedade como coexisténcias separadas,
garantindo como competéncia do Estado a producdo do Direito - inclusive a protecdo da
propriedade - e a seguranca, ndo se vislumbra como admissivel sua interferéncia na “ordem
natural” da economia. No entanto, diante das crises, observou-se uma mudanca de regime do
Estado no sistema capitalista na transicdo do século X1X para o século XX (GRAU, 2015, p.18-
19).

As imperfeicbes do liberalismo e a incapacidade de autorregulagdo do mercado contribuiram
para a formacdo do Estado moderno, garantindo sua aptiddao para atuar no campo econémico
que, inicialmente, se da na sua constituicdo e preservacédo e, posteriormente, na substituicdo e

compensacdo no mercado (GRAU, 2015, p.19-20).

A propriedade que antes criava barreiras entre Estado e sociedade civil passa a ser o espirito
das leis, e assim reafirma a competéncia do Direito para a sua defesa, insurgindo no proprio
fortalecimento do Estado que, diante de um capitalismo ndo mais, somente, ordenado, torna-se

internacional para recolher nos estados subdesenvolvidos as parcelas de mais-valia necessérias,
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manifestando-se assim um capitalismo assistencial que é ancorado na sobrecarga da classe
trabalhadora e no financiamento por esse Estado - enquanto dever seu - dos custos empresariais
(GRAU, 2015, p.27-28).

Inicialmente, o Estado controlava a atividade econémica nacional para atender as demandas
impostas por suas finangas. No entanto, passou a fazé-lo com o objetivo de preservar o sistema
capitalista, adotando politicas mercantilistas. Consuma-se, portanto, que a sociedade capitalista
é em esséncia juridica, sendo o direito o instrumento de mediacéo das relacdes de producao que
sdo intrinsecas ao proprio sistema e que ndo poderiam se manter, nem se dar, sem o direito
positivo imposto pelo Estado disciplinando mercados a fim de permitir a fluéncia da sua
circulacdo (GRAU, 2015, p.31).

A consolidacdo do sistema capitalista enquanto sistema econémico se deu a partir da
valorizacgdo do trabalho pelo individuo - profissdo como dever - tornando-se um sentimento de
obrigacdo profissional, e do capital - propriedades e bens - caracteristica da prépria ética social
capitalista. Ademais, a ordem econdmica desse sistema reforca-se em si mesmo, uma vez que
condiciona o individuo que j& nasce imerso em uma natureza mercantil, dando-se como um fato
inalteravel em sua realidade (WEBER, 2004, p.47-48)

No entanto, tal valorizacdo ndo pode ser confundida com prestigio. Em verdade, evidencia-se
que a influéncia do neoliberalismo no contexto laboral, resulta na subsequente flexibilizacéo -
“desconstru¢do do trabalho pela retirada de direitos”, e na sua precarizagdo, entre outros
aspectos (PEIXOTO, 2018).

Diante do cenério de crescimento deste sistema, a formacao de novas Constituicdes no mundo
ocidental ¢ marcada pela sua presenca e interferéncia. A Constituicdo Mexicana, em 1917, ainda
que programatica, instituiu principios aplicaveis ao trabalho e a previdéncia social. Na mesma
linha, a Constituicdo de Weimar, em 1919, também compromisséria, demarca a sua ideologia
de atenuar o conflito de classes (GRAU, 2015, p.42).

No Brasil, a Constitui¢ao inaugural, no que tange a disposicao sobre a organizagdo econémica
foi a de 1934, inspirada na Constituicdo de Weimar, fixando o modelo de organizacéo
constitucional da atividade econdbmica (TAVARES, 2011, p.94).

Diferentemente do marcante intervencionismo que existira na Constituicdo de 1967,
principalmente com a Emenda Constitucional 1 em 1969, a promulgacdo da entdo Lei Maior
estabeleceu um regime de menor interferéncia, reiterando a adogdo do sistema capitalista de

economia descentralizada baseada no mercado (TAVARES, 2011, p.118).
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A Constituicdo do Brasil, de 1988, conforme elucida Eros Roberto Grau (2015, p.46), desde os
seus arts. 1° e 3°, até no caput. do art. 170, definiu um modelo econémico de bem-estar que ndo

poderia ser substituido por outro neoliberal sem a mudanca dos preceitos contidos nesses.

N&o ha de se considerar que apenas 0s principios presentes no art. 170 sdo principios
constitucionais da vida econémica. Alguns principios presentes no art 1° e no art. 3° da
Constituicdo sdo vocacionados para a ordem econémica, como: o principio dos valores sociais
do trabalho e da livre-iniciativa (art. 1°, inc. IV); principio do desenvolvimento social (art. 3°,
inc. 11); principio da erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo (art. 3°, inc. 1l1); e principio

da reducéo das desigualdades sociais e regionais (art. 3°, inc. 11, in fine).

Como explana Oscar Dias Corréa (1991, p. 209), os principios incorporados na Constituicdo de

1988 tém sua base em ideias claramente orientadas para o neoliberalismo e o neocapitalismo.

A Constituicdo brasileira atual consagrou, no caput. do art. 170, uma economia de livre mercado
pautada na livre iniciativa, no zelo ao trabalho humano, a existéncia digna, e impds que esta se
dé conforme os ditames da justica social (TAVARES, 2011, p.125).

Em seguida, em seus incisos, para além do art. 170, o texto constitucional exige o respeito dos
principios da soberania nacional; propriedade privada; funcdo social da propriedade; livre
concorréncia; defesa do consumidor; defesa do meio ambiente; reducdo das desigualdades
regionais e sociais; busca do pleno emprego; tratamento favorecido para as empresas de
pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais
(BRASIL, 1988).

Estes principios formam os comandos normativos que sdo o parametro de controle
constitucionalidade, devendo serem contemplados por todos os “Poderes” a fim de que nao

ocorram invalidagGes perante a ordem constitucional (TAVARES, 2011, p.126).

Desse modo, a transformacgéo da sociedade capitalista e a emergéncia do Estado moderno é
reflexo da evolucdo do Direito nas Constitui¢Oes brasileiras. A sua evolucdo evidencia a
constante adaptacdo do Direito as demandas do sistema econdmico, destacando a sua

importancia na construcdo e manutengdo da ordem econémica e social do pais.
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2.2 0 DIREITO FUNDAMENTAL DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

O ato de consumir € intrinseco ao ser humano. De acordo com Jodo Batista de Almeida (2009,
p.1) o consumo ¢ indissociavel do homem, sendo fato a premissa que todos sdo consumidores

desde o nascimento e ao longo de toda a existéncia.

Consoante ja explanado, desde o inicio das relagdes de consumo, como tratadas no Cddigo de
Hamurabi, ja se enxergava a necessidade de proteger o consumidor final em certa medida nos
casos de servicos deficientes (FILOMENO, 1991, p. 22.).

Era organico que a evolugdo das relagdes de consumo reverberassem nas relagdes sociais,
econdmicas e juridicas, podendo-se aduzir que a protecdo do consumidor surge como
consequéncia das mudancas que ocorreram nas relacdes de consumo em razdo do seu avanco
rapido que o deixou resguardado (ALMEIDA, 2009, p.3).

Nesse contexto, diversos paises incorporaram em suas legislacGes internas o principio da defesa
do consumidor, reconhecendo-o como a parte mais vulneravel na relagdo de consumo
(SANTANA, 2002, p. 46-47.).

No Brasil, unicamente, como elucida Milton Santos (2007, p. 20), ocorreram pProcessos
simultdneos e de maneira contemporanea como a desruralizacdo, migracGes drasticas,
crescimento urbano acelerado e concentrado, aumento do consumo em massa, expansao
econdmica intensa, centralizacdo dos meios de comunicacdo, declinio nas instituicdes
educacionais, instauracdo de um regime repressivo com a supressdo dos direitos basicos dos
individuos, o éxito, ainda que superficial, de uma filosofia de vida que valoriza
predominantemente os meios materiais e negligencia os aspectos mais profundos da existéncia,
elevando o egoismo como principio superior. Desse modo, emergiu-se, em vez do conceito de

cidadania, a figura de um consumidor que concorda em ser chamado de usuario.

E nessa toada que se vislumbra que a forma como se deu a constitui¢do do Estado brasileiro
enquanto republica federativa democrata organicamente sedimentou uma visdo de cidaddo com
bases neoliberais que se confundem com a figura do consumidor, sendo a capacidade de ser

consumidor a materializagédo da constituicdo de cidadé&o.

Nesta seara, a Carta Magna, em 1988, trouxe no inciso XXXII do art 5°, artigo esse que é bergo
dos principios fundamentais, a incumbéncia do Estado, como tal, de promover, na forma de lei,
a protecao do consumidor. (BRASIL, 1988).
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Demonstrando sua preocupacdo e importdncia normativa enquanto espirito, a Lei Maior
designou concorrentemente a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal - no art. 24, Ve VIl - a
tarefa de legislar acerca da matéria, galgando abranger toda e qualquer especialidade e
particularidade que as diferencas culturais do regime federativo possam resguardar (BRASIL,
1988).

Consoantemente, no &mbito tributario - art. 150, 85° -, o legislador pétrio resguardou a
necessidade de previsdo em lei de medidas para o esclarecimento do consumidor acerca dos

impostos que incidem sobre mercadorias e servicos (BRASIL, 1988).

Em grau de reforco, conforme ja abordado, ao tratar da ordem econdmica a Constitui¢do
reiterou a necessidade de defesa do consumidor - art. 170, V -, dessa vez elencando-a como um
principio basilar da mesma (BRASIL, 1988).

Insta frisar que, preocupada com a necessidade de ndo tardar com a missdo de proteger o
consumidor, a Constituicdo Cidada previu, no art. 49° do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias (ADCT), a obrigacdo do Congresso Nacional elaborar o cddex responsavel por tal
feito no prazo de cento e vinte dias (BRASIL, 1988).

No que diz respeito ao posicionamento constitucional do direito do consumidor, observa-se que
foi designada a este setor a responsabilidade de ser um instrumento eficaz na realizacdo dos
principios e garantias fundamentais da pessoa humana. Por conseguinte, as disposicOes
presentes no Codigo de Defesa do Consumidor tém alcance diferenciado em comparacdo com
outros campos juridicos, como o direito civil, apresentando, portanto, uma esfera de aplicacédo
especifica (AZEVEDO, 2009, p. 52).

Dessa forma, resta evidenciado o reiterado comportamento da Constituicdo em buscar proteger
o consumidor final, de modo que ¢ indubitavel que tal conduta ndo se consuma apenas como a
formalizagdo de mais um de seus principios, e sim caracteriza esta necessidade como um de

seus espiritos intrinsecos.

2.3 A CONSTRUCAO HISTORICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL POS
1988

Apobs enfatizar como espirito intrinseco de sua construgcdo o cumprimento do requisito de

normativamente garantir os direitos dos consumidores, a CF de 1988, tracando uma ordem
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econdmica nova, imp0s a criacdo daquela que seria a Lei competente para assegurar tal feito,
surgindo assim o0 Cadigo de Defesa do Consumidor.

Acerca deste fendbmeno, Jodo Batista de Almeida (2009, p. 11) narra que a Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, tornou real a exigéncia do art. 48 do ADCT que até entdo ndo havia sido
adimplida, emergindo ap6s densos debates, emendas e vetos, tendo por base o texto elaborado
pela Comisséo de Juristas.

Desde sua vigéncia, em 1991, a cifra consumerista foi alterada por inimeras medidas
provisorias e , especificamente, o cinco leis, sendo elas: a) a alteracdo do art. 57 e determinacéo
do Poder Executivo de regulamentar o processo de san¢des administrativas, através da Lei
8.656/93; b) a nova redacdo do paragrafo unico do art. 57, em 11 de junho de 1993, com a Lei
8.703; c) a Lei 8.884/94 que dispde acerca das acdes contra a ordem econémica, tornando
exemplificativo o rol do art. 39, do CDC; d) a cria¢do do Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos (CFDD), a previsdo como pratica abusiva a conduta de ndo
estipular prazo para cumprimento de obrigacdo ou carecer de seu termo inicial, em 1995; e) a
alteracdo no valor das multas do art. 52 do CDC, em 1996; f) a conversdo, em novembro de
1999, das mensalidade escolares em real; g) a definicdo de tamanho minimo da fonte de letras
em contratos, preocupando-se com a devida informagdo do usuéario. Deste modo, resta claro
que as alteracdes, de maneira geral, vieram a beneficiar o consumidor, constituindo-se com

correcdes da redagéo e ampliacdo de suas garantias (ALMEIDA, 2009, p.12 -13).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, trata inicialmente, antes mesmo da Politica Nacional de
Protecédo e Defesa do Consumidor, da Politica de Relagdes de Consumo, tracando os principios

e objetivos que devem orientar a area (ALMEIDA, 2009, p.16).

Nesse contexto, esta “Politica” angaria atender as necessidades dos consumidores como
primeiro plano, sendo este o principal objetivo das relagdes de consumo, findando também
prezar pela transparéncia e harmonia dessas reacdes, dando condi¢fes para tornar pacifico e
compativel os interesses que, porventura, conflitem. Ao legislar sobre o tema, o Estado galga,
acima de tudo, proteger a parte “mais fraca e desprotegida da relacao”, apresentando-se cCOmo
mediador para tanto, buscando, para além de eliminar e reduzir tais conflitos, reforca a
seriedade do assunto (ALMEIDA, 2009, p.16-17).

Né&o obstante, essa Politica ainda reforca uma postura do Estado de garantir ao consumidor a
melhoria da qualidade de vida, através da exigéncia o respeito a dignidade da pessoa humana;

certificar a auséncia no “mercado de produtos e servigos” nocivos a vida, a salde e a seguranca
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dos adquirentes e usuarios angariando; e, por fim, coibir abusos praticados e dar garantias de
efetivo ressarcimento, em face das ofensas a seus interesses econémicos (ALMEIDA, 2009,
p.17).

Neste contexto, a orientagdo da Politica Nacional de RelacGes de Consumo reconhece a

necessidade de sua fundamentagao se dar nos principios a seguir.

O Principio da Vulnerabilidade do Consumidor é a estrutura de prote¢do do consumidor sobre
a qual se dé toda a linha filosofica das relacbes em seu exercicio. E indubitavel a posicdo de
fraqueza do consumidor nas suas relacdes, haja vista seus tracos de fragilidade e impoténcia,
tendo a ONU ja se manifestado acerca da matéria em todos os paises ocidentais. No Brasil, a
Constituicdo Federal, desde sua promulgacdo, reconheceu essa condicdo ao declarar a
incumbéncia do estado de proteger o consumidor, tanto colocando-se como garantidor, quanto
outorgando tutela legal a quem reconhece essa condi¢cdo, chamando-a de hipossuficiéncia
(ALMEIDA, 2009, p.17).

Sendo resultado l6gico da Vulnerabilidade, a Presenca do Estado é o principio resultado do
reconhecimento da condicdo de hipossuficiéncia, fragilidade e desigualdade de uma parte em
relacdo a outra, devendo este ser chamado para proteger a parte mais fraca, por meios
legislativos e administrativos, a fim de garantir o respeito dos seus interesses. No Brasil, esse
principio se realiza a partir da previsdo constitucional que assegura tal feito em seu art. 5°,
XXXII, e com a criagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor e dos 6rgdos administrativos
oficiais de defesa dos mesmos (ALMEIDA, 2009, p.17-18).

Como fim em si mesmo da Politica Nacional de Rela¢gdes de Consumo, a Harmonizacédo dos
Interesses é o principio que evita o confronto ou acirramento de &nimos, interessando as partes
0 atendimento das necessidades dos consumidores e o cumprimento do objetivo principal que
explica a existéncia dos fornecedores. Em contrapartida, essa protecdo ao consumidor deve ser
compatibilizada com o necessario desenvolvimento econdmico e tecnolégico, ou seja, sem
permitir a interrupgdo da propria dindmica dessas relagdes. Pela mesma razéo é que se certifica
como principio o “estudo constante das modificacdes do mercado de consumo” previsto no art.

4°,VIIl, do CDC (ALMEIDA, 2009, p. 18).

A fim de ndo dar margem para a incompletude da Politica, ela dispde acerca da Coibicéo de
Abusos. Este principio ndo se limita apenas em repreender 0s atos abusivos com a punicao de
seus autores, mas tambeém evitar 0 acontecimento de novas praticas deste teor, como

concorréncias desleais e a utilizagdo indevida de invengdes industriais. De modo contrario, a
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impunidade consequente da auséncia de repressdo, ou mesmo do afrouxamento, implica no
estimulo de tais condutas (ALMEIDA, 2009, p. 18).

Através do controle de qualidade e seguranca de produtos defeituosos no mercado, da pratica
do recall, e da criacdo pelas empresas de centros ou servicos de atendimento ao consumidor,
tem-se materializado o principio do Incentivo ao Autocontrole que, em que pese seja o Estado
0 mediador nas relagdes de consumo, este deve incentivar que essas providéncias sejam
tomadas pelos proprios fornecedores com mecanismo alternativos por eles proprios criados e
custeados (ALMEIDA, 2009, p. 19-20).

Diante da pretensdo de alcancar o equilibrio nas relagdes comerciais, faz-se orgénico a
Conscientizacdo das Partes - fornecedores e consumidores - no que tange a direitos e deveres.
Assim, quanto maior o grau de conscientizacao, entenda-se informacéo e educacdo formal e
material para o consumo, menor o indice de conflito nas relagbes de consumo (ALMEIDA,
2009, p. 20-21).

Face a promulgacdo da Constituicdo de 1988, é evidente a institucionalizacdo da defesa do
consumidor como um principio fundamental. De outro modo, também, identifica-se uma direta
presenca do Estado enquanto assegurador do seu pleno funcionamento no que tange a
manutencdo do equilibrio dessas relagdes na tentativa de zelar pelo consumidor enquanto parte
reconhecidamente fragil da relacdo, o que coaduna com a Ordem Econémica escolhida no texto
constitucional. N&o obstante, revela-se que, com a dinamica mudanca das relagdes consumo em
seu exercicio, o texto legal preocupou-se em abarcar as diversas possibilidades que vieram e
possam ocorrer, dando a mesma dinamica ao tratamento e modo de resguardo desses vinculos,

sendo constantemente atualizado e adaptado a realidade.

2.4 O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE CONSUMIDOR E SUAS TEORIAS

Nas palavras de Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin (1988, p.1), nos Estados Unidos
e na Europa, a expressao “consumidor™ ja em 1988 estava firmemente integrada ao vocabulario
juridico. Na Europa, por sua vez, os paises nordicos se destacavam ao liderar a protecao
especifica e sistematica dos consumidores. Por um lado, a Suécia, com seus significativos
avancos na area, sendo pioneira na criacdo de um Juizado de Consumo, serviu como exemplo

seqguido pela Dinamarca e Noruega. Por outro lado, a Itdlia, apesar da riqueza de doutrina
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produzida sobre o assunto & época, ainda aderia ao modelo tradicional de protecdo ao

consumidor, que era indireto e considerado ineficiente.

Como ja visto, a Lei Maior elevou a protecdo do consumidor ao status de direito e garantia
fundamental no art. 5°, XXXII. Outrossim, o texto constitucional alicercou a protecdo como
elemento essencial da ordem econdmica conforme estipulado no art. 170, exigindo-se assim

que o legislador elaborasse leis especificas para regular esse dominio (BRASIL, 1988).

A legislacéo de protecdo ao consumidor, mais a frente, definiu o termo "consumidor” no artigo
2°, paragrafo inicial, do CDC, estabelecendo-o como: “toda pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza produtos ou servigos como destinatario final" (BRASIL, 1990).

Acerca do dispositivo, Nehemias Domingos de Melo argumenta que o termo se refere a um
individuo ou entidade, seja ela fisica ou juridica, que adquire um produto para seu proprio uso
ou para o uso de terceiros, com a condi¢do fundamental de ser o destinatario final, ou seja, ndo

reintroduzir o produto ou servico adquirido no mercado de consumo (MELO, 2008, p. 32).

Na Se¢ao “Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo”, a norma de consumo
equipara as vitimas do evento de danos causados por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos
a consumidores (BRASIL, 1990).

No Capitulo da “Das Praticas Comerciais”, por sua vez, a Lei consumerista equipara a
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas, dentre
elas: a oferta; a publicidade, as praticas abusivas, a cobranca de divida e aos bancos de dados e
cadastros de consumidores (BRASIL, 1990).

Em que pese a tentativa legislativa de conceituar em sua completude aquilo que define
“consumidor”, a matéria ndo ¢ unissona, recaindo em debates doutrindrios e jurisprudenciais

acerca do significado da expressao “destinatario final”.

Nessa perspectiva, Claudia Lima Marques (2006, p. 303) questiona, destacando que certamente,
ser destinatario final implica retirar o bem do mercado, sendo este um ato objetivo, mas se a
pessoa adquire o bem para utilizad-lo em sua atividade profissional, como profissional - um
elemento subjetivo - com o objetivo de obter lucro, também deveria ser considerada como

'destinatario final'?"".



27

Rizzatto Nunes (2012, p. 122), ao abordar a questdo do uso da expressdo mencionada,
argumenta que a problematica associada ao emprego do termo "destinatario final" esta
relacionada a uma situacdo especifica: aquela em que uma pessoa adquire um produto ou
servico como destinataria final, mas que utilizara esse bem de maneira tipica para a producéo.
Por exemplo, o usineiro que compra uma usina para a producdo de alcool, embora seja
inquestionavel que ele seja o destinatario final do produto (a usina), surge a ddvida sobre se ele
pode ser considerado um consumidor. De outro ponto de vista, questiona-se se a empresa de
contabilidade que adquire um microcomputador em um grande supermercado para realizar suas

atividades pode ser considerada consumidora.

Gustavo Pereira Leite Ribeiro, ao discutir o conceito de consumidor padrdo, declara que o
primeiro aspecto distintivo deste conceito é a explicita inclusdo de pessoas juridicas nele™
(RIBEIRO, 2006, p. 93).

Nesse contexto, o estudioso critica a visdo de Claudia Lima Marques, que alerta que pessoas
juridicas ndo deveriam ser consideradas consumidores, argumentando que estdo equipadas para
competir com os fornecedores de bens e servicos. Ribeiro expde sua opinido, sustentando que
existem diversas pequenas empresas que se encontram em posi¢cdo de desvantagem diante de

grandes fornecedores, assim como as pessoas fisicas (RIBEIRO, 2006, p. 93).

José Roberto de Castro Neves, ao tratar da definicdo de consumidor no contexto legal brasileiro,
destaca que inicialmente a figura do consumidor era delimitada de maneira restrita, como um
comprador de produtos farmacéuticos e alimenticios. No entanto, atualmente, a visdo
predominante, tanto na doutrina quanto na legislacdo, considera consumidor como aquele que
utiliza, para fins particulares, ao final da cadeia de producéo, tanto bens de consumo quanto
servicos publicos ou privados (NEVES, 2006, p. 101).

Diante da problematica acerca da conceituacdo de consumidor trazida pela norma, duas
principais teorias emergiram, sendo abordadas pela maioria dos doutrinadores: a corrente
finalista e a corrente maximalista. Entretanto, observa-se que uma terceira teoria, conhecida
como teoria finalista mitigada, também tem sido aplicada em decisdes do Superior Tribunal de
Justica (STJ).

O Cédigo de Defesa do Consumidor conceitua o consumidor a partir da condicéo de destinatario
final da utilizagdo ou compra de um servico ou produto, sem distin¢do quanto a natureza fisica
ou juridica da pessoa, abarcando, inclusive, a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que fagcam parte dessa relacdo (BRASIL, 1990).
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A corrente de pensamento subjetiva ou finalista, afirma que quando um bem ou servico é
adquirido ou utilizado para o exercicio de uma atividade econémica, civil ou empresarial, isso
elimina um requisito essencial para a configuracdo de uma relacdo de consumo, uma vez que,

descaracteriza o consumidor como destinatario final da utilizacdo do bem (ANDRIGHI, 2004,
p.1).
Nestes termos, uma vez que o bem ou servico sejam utilizados no contexto de uma atividade

lucrativa, 0 movimento econémico ndo se limita a pessoa fisica, profissional ou empresario, ou

juridica, sociedade simples ou empresaria, que os utiliza (ANDRIGHI, 2004, p.1).

Portanto, a teoria subjetiva ou finalista se baseia em alguns principios, sendo o primeiro deles
a ideia de que o conceito de consumidor deve ser interpretado de forma subjetiva. Como
explicado por Fabio Ulhoa Coelho (1994, p. 45), isso significa que o foco do conceito juridico
estd na qualidade do consumidor como alguém que ndo exerce uma atividade profissional em

relacdo ao fornecedor, que é profissional.

Em outro plano, a teoria subjetiva tem como premissa a necessidade de o critério econémico

ser considerado ao definir o conceito de consumidor.

Assim, José Geraldo Brito Filomeno (2001, pp. 26-27), expfe que o conceito de consumidor
adotado pelo Cédigo foi estritamente econdmico, considerando apenas a pessoa que adquire
produtos ou contrata servicos no mercado de consumo como destinatério final. Deste modo,
pressupde-se como consumidor aquele que busca satisfazer sua necessidade pessoa -
"atendimento de uma necessidade propria” -, e ndo visando a realizacdo de outra atividade

mercantil ou comercial.

Nessa linha, ao conceito de “destinatario final”, segundo Maria Antonieta Zanardo Donato
(1993, pp. 90/91), ndo deve ser entendido apenas como o aquele que retira o bem do ciclo de
producdo, mas também aquele que serd o destinatario econémico, isto €, ndo devendo ser
utilizado para fim profissional, pois assim o produto seria reconduzido para a obtengéo de novos
beneficios econdémicos (lucros). Deste modo, o destinatario final deve ser entendido por aquele

que além de retirar o bem do ciclo produtivo, ndo o reintegra a um viés econémico.

Em mesma posicdo, a Quarta e a Sexta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) nédo
discrepa, estando alinhadas com os principios da teoria subjetiva ou finalista, limitando a
interpretacdo do art. 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao individuo que é

destinatario final tanto em termos praticos quanto econémicos do produto ou servico:



29

1 - REsp n° 218.505/MG, Rel. Min. Barros Monteiro, Quarta Turma, unanime, DJ
14/02/2000, o qual considerou ndo ser a pessoa juridica “Moauto Veiculos, Pegas ¢
Servicos Ltda” destinataria final de servigo de crédito tomado junto a instituigdo
financeira, porquanto a pessoa juridica “ndo utilizou o capital mutuado como
destinataria final e, sim, para emprego em finalidade gerencial, voltado ao fomento de
sua produgdo”;

2 - REsp n° 264.126/RS, Rel. Min. Barros Monteiro, Quarta Turma, unanime, DJ
27/08/2000, o qual considerou ndo ser a pessoa juridica “Flash do Brasil Quimica
Ltda” destinataria final de servigo de crédito tomado junto a institui¢do financeira,
porquanto “as sucessivas operacdes celebradas entre as partes que terminaram por
consolidar o total do débito, agora representado pelo instrumento de confissdo de
divida acostado a peca exordial, denotam que o financiamento se deu para fins de
incrementacédo das atividades produtivas daquela empresa”

3 - REsp n° 475220/GO, Rel. Min. Paulo Medina, Sexta Turma, undnime, DJ
15/09/2003, o qual considerou ndo ser a pessoa juridica revendedora de produtos
combustiveis destinataria final fatica ou econdémica dos produtos fornecidos pelo
distribuidor: “o posto revendedor de combustiveis ndo se enquadra dentro do conceito
de consumidor final, haja vista estar o contrato que celebrou com a Shell do Brasil
diretamente O Conceito de Consumidor Direto e a Jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica vinculado a sua atividade lucrativa, motivo porque inaplicavel, nas
relagdes que mantém entre si, o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por outro lado, a escola objetiva ou maximalista do direito afirma que por forca do ato de
consumo, enquanto elemento objetivo, consuma-se a relacdo de consumo na aquisicdo ou uso

de bem ou servigo na condicdo de destinatario final fatico (ANDRIGHI, 2004, p.6).

Neste esteio, a teoria objetiva finca suas conclusdes em outros pressupostos, caracterizando o
conceito de consumidor direto, adotado pelo art. 2° do CDC, como de indole objetiva,
enfatizando a posicao de elo final da cadeia de distribuicdo de riqueza. Dentro desse contexto,
o0 enfoque dado pelo conceito juridico é o do agente econémico que prejudica o valor comercial

dos bens ou servicgos ao utiliza-los diretamente (COELHO, 1994, p. 45).

Além disso, contrariamente a teoria subjetiva, essa conceitua consumidor como qualquer
individuo ou organizagdo que compra ou utiliza um produto ou servigo como destinatario final,
ou seja, aquele em que a aquisicdo ocorre no estagio final de um ciclo de producgéo, sendo assim
a Unica caracteristica restritiva (ALVIM e ALVIM e ALVIM e MARINS, 1995, pp. 18-31).

Deste modo, a teoria objetiva sustenta que ndo se deve fazer restri¢cdo ao conceito o qual a lei
néo faz e, deste modo, a finalidade a qual se quer dar no ato de consumo néo alteraria a definicao
da relacdo, vez que ndo se deve equiparar uso final com uso privado (ALVIM e ALVIM e
ALVIM e MARINS, 1995, pp. 22-23).

Assim, a teoria objetiva defende a possibilidade da pessoa juridica que exerce atividade
empresarial ser considerada consumidora, podendo estas utilizarem de produtos como

‘destinatarios finais', se valendo da definicdo do art. 2° do CDC, recebendo a protecdo do
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Cddigo na qualidade de ‘consumidor pessoa-juridica’ (ALVIM e ALVIM e ALVIM e MARINS,
1995, p. 29).

Nesse ambito, o destino dos produtos & fator determinante na configuracdo do papel de
consumidor, como no caso de montadoras de automdveis que ao comprarem um produto para
montagem e revenda serdo intermediérias e, ao adquirem produtos ou servigos como material

de escritério e alimentacdo serdo consumidores finais (ALMEIDA, 2002, p. 38).

Assim, a utilizacdo do produto ou servico adquirido pela pessoa juridica para fins profissionais
relacionados a sua atividade econdmica elimina a caracterizacdo de uma relacdo de consumo
(ANDRIGHI, p. 8, 2004).

Por outro lado, quando a pessoa juridica utilizar o bem como destinataria final, se encontrara
em plena relagdo de consumo, e uma vez que o Codigo nao condiciona em momento algum o
conceito de consumidor a condicdo de hipossuficiéncia, se faz desnhecessaria, in casu, a
demonstracdo de ser parte vulneravel ou hipossuficiente, ndo sendo adequada a restri¢ao da sua
protecdo apenas as pessoas juridicas que sdo equiparadas a consumidores hipossuficientes
(ALVIM e ALVIM e ALVIM e MARINS, 1995, p. 23).

E deste modo que seguem os precedentes adotados pela Primeira e Terceira Turmas do STJ:

1 — REsp 468.148/SP, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma,
unanime, DJ 28/10/2003, o qual considerou ser consumidora a pessoa juridica SBC
Servigos de Terraplanagem Ltda, ao adquirir crédito bancério para a compra de
tratores a serem utilizados em sua atividade econémica;

2 — REsp 445.854/MS, Rel. Min. Castro Filho, Terceira Turma, unanime, DJ
19/12/2003, o qual considerou ser consumidor o agricultor FRANCISCO JOAO
ANDRIGHETTO, ao adquirir crédito bancério para a compra de colheitadeira a ser
utilizada em sua atividade econémica;

3 —REsp 235.200/RS, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, DJ
04/12/00, Resp 248424/RS, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira
Turma, DJ 05/02/01 e Resp 263721/MA, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito,
Terceira Turma, DJ 09/04/01, os quais reconheceram a existéncia de relagdo de
consumo em contrato de arrendamento mercantil, ainda que o arrendatario, pessoa
juridica ou ndo, utilize 0 bem, como destinatério final, para o desenvolvimento de sua
atividade econémica.

Nessa conjuntura, em que pese a prevaléncia pela teoria objetiva nas decisées do STJ quanto
ao conceito de consumidor a ser adotado, ambas sdo convergentes no que tangem a protecao
deste nessas relagdes, tendo em face, principalmente, as condi¢Ges de desigualdade de forca em

que se ddo as interagdes consumeristas.
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2.5 A VULNERABILIDADE E A HIPOSSUFICIENCIA DO CONSUMIDOR

A Carta Magna, ao buscar valorizar o trabalho humano e a livre iniciativa, impés a essa como
um fim em si mesma assegurar a todos existéncias dignas, estabelecendo como principio de

observéncia da ordem economica a necessidade da defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

N&o obstante, ela petrificou entre seus direitos fundamentais a incumbéncia do Estado em

promover, na forma de lei, a defesa do mesmo (BRASIL, 1988).

Ao tratar da Politica Nacional das relacGes de consumo e seus objetivos, 0 Cadigo de Defesa
do Consumidor (CDC), tragca seus objetivos a partir das necessidades dos consumidores,
evidenciando a premissa de respeito a sua dignidade, salde e seguranga, protecdo economia,
melhoria na qualidade de vida, transparéncia e harmonia de suas relacfes, tracando como
principio inicial das relagdes de consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo (BRASIL, 1990).

Sobre a vulnerabilidade, Antdnio Herman Benjamin descreve que esta encontra-se presente em
todos, independentemente de sua situacdo financeira, nivel educacional ou capacidade de
discernimento, sendo um traco universal que fundamenta a necessidade e a razao de existir do
Caodigo de Defesa do Consumidor (BENJAMIM, 2011, p. 384)

Em mesma linha, Leonardo de Medeiros Garcia elucida, sob pena de néo ter sentido qualquer
aplicacdo de norma ou principio, a primordialidade de reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor para a compreensdo e aplicacdo de todos os principios mencionados no artigo 4°
do Cddigo (GARCIA, 2016, p. 57).

Para Claudia Lima Marques (2006, p. 330) a vulnerabilidade é dividida em: vulnerabilidade
técnica; vulnerabilidade juridica; vulnerabilidade fatica e vulnerabilidade informacional, sendo
0 consumidor que ndo possui conhecimento especializado sobre o produto ou servigo que
adquire, sujeito a ser enganado devido a falta de informac&o acerca das caracteristicas do bem

ou servico e sua utilidade, tecnicamente vulneravel.

Exemplo habitual da vulnerabilidade técnica, as relaces entre médico e paciente, em que 0
médico possui conhecimentos cientificos e clinicos que ndo estdo disponiveis para 0
consumidor leigo nesse assunto, sdo uma facil demonstragdo da sua ocorréncia (MIRAGEM,
2016, p. 129)
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A vulnerabilidade juridica surge porque o consumidor ndo possui conhecimento sobre seus
direitos e obrigacGes na relacdo de consumo, além de ter uma compreensdo limitada das

consequéncias legais ao celebrar contratos.

Nesta linha Claudia Lima Marques (2003, p. 121) acrescenta a vulnerabilidade em virtude da
auséncia de conhecimentos econémicos ou contébil por parte consumidor, 0 que ocasiona a
incompreensdo sobre contratos de empréstimo bancério e financiamentos, pois o consumidor
“nao teria suficiente experiéncia ou conhecimento econdémico, nem a possibilidade de recorrer

a um especialista”.

A vulnerabilidade fética, em seu turno, reconhece, do ponto de vista econémico, a fraqueza do
consumidor, estando o fornecedor na condicdo de supremacia dessa relacdo. Essa
vulnerabilidade se da em situacGes especificas relativas a alguns perfis de consumidores, como

exemplo dos idosos, criangas, analfabetos e aqueles com debilidade fisica.

No que tange a idosos e criangas, estes sdo mais propensos a serem influenciados pelas
estratégias persuasivas dos fornecedores, uma vez que esses consumidores tém um nivel
reduzido de discernimento e falta de percepcdo. De outro modo, o0 consumidor analfabeto vé
sua vulnerabilidade em virtude da falta de acesso a informacdes sobre a relacdo de consumo.
Da mesma forma, o consumidor doente apresenta uma forma de vulnerabilidade especifica
devido & sua condi¢do fisica (MIRAGEM, 2016, p. 130).

Por Gltimo, a vulnerabilidade em relacdo a informacéo se relaciona com a falta de informacdes
adequadas fornecidas aos consumidores, resultando na necessidade de obter informac6es sobre

0s produtos de consumo.

Segundo o Cdédigo de Processo Civil, em seu art. 373, o 6nus de provar incumbe ao autor,
quanto ao fato constitutivo de seu direito, e ao réu quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito pleiteado (BRASIL, 2015)

O artigo 6° VIII, do CDC, estabelece como um direito fundamental do consumidor a
simplificagcdo da defesa de seus direitos perante os tribunais, incluindo a possibilidade de
inversdo do 6nus da prova a seu favor no processo civil (BRASIL, 1990).

A inversdo tratada ocorre quando a alegagdo do consumidor for verossimil ou quando o
consumidor for considerado hipossuficiente, em outras palavras, o consumidor tem o direito de
ter facilitada sua defesa em juizo, podendo obter a inversao do 6nus da prova em seu beneficio,

caso seja verossimil a sua alegacdo ou se ele for considerado hipossuficiente.
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A diferenca entre a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia ocorre quando verificadas no caso
concreto. Deste modo, € possivel aferir que enquanto a vulnerabilidade abrange todos os
consumidores pessoas fisicas, uma vez que é patente que estes ndo detém informacdes
suficientes para ir de encontro ao fornecedor, a hipossuficiéncia visa reconhecer, ndo havendo
presuncéo, a fragilidade destes em apresentar provas contra o fornecedor, tendo respaldado no
CDC o direito de inversao desse 6nus.

Nesse contexto, o Superior Tribunal de Justica segue o entendimento de que:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL
E CONSUMIDOR. AGAO INDENIZATORIA E DE OBRIGAGAO DE FAZER.
RECONSIDERACAO DA DECISAO AGRAVADA QUANTO A INCIDENCIA
DA SUMULA 284/STF. NOVA ANALISE DO FEITO NESTA PARTE.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DOS
FATOS ALEGADOS. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. DANOS MORAIS E
LUCROS CESSANTES NAO COMPROVADOS. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADA. MERA TRANSCRICAO DE
EMENTAS. 1. Reconsideracdo da decisdo agravada para afastar a aplicacdo da
SUmula 284/STF, procedendo-se a nova analise da lide quanto a alegada ofensa ao
art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. "A jurisprudéncia desta Corte Superior
se posiciona no sentido de que a inversdo do 6nus da prova ndo dispensa a
comprovagdo minima, pela parte autora, dos fatos constitutivos do seu direito" (Aglnt
no REsp 1.717.781/RO, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 05/06/2018, DJe de 15/06/2018). (...) 5. Agravo interno parcialmente
provido, para reconsiderar em parte a deciséo agravada, e, em novo exame, conhecer
do agravo para negar provimento ao recurso especial. (Agint no AREsp 1378633/RS,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 11/04/2019, DJe
08/05/2019)

Assim, a distin¢do entre ambas reside no fato de que a vulnerabilidade é presumida, enquanto
a hipossuficiéncia deve ser comprovada nos casos em que o consumidor ndo tem meios para

comprovar suas alegacdes.
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3 AS RELACOES ENTRE INSTITUICOES FINANCEIRAS E CONSUMIDORES

As relacdes entre instituicbes financeiras e consumidores, se ddao por meio de contratos
bancarios que tém por finalidade a formalizacdo da uma relacdo de interesses entre as partes,
credor e devedor, de modo a assegurar ao devedor o servigo contratado, contrato ou
empréstimo, e ao credor o retorno dos recursos emprestados e dos spreads bancarios, vultosos

e por vezes absurdos, almejados pelos bancos e financeiras, que exploram a atividade bancéria.

Na senda juridica, em busca de mais liberdade de interpretacdo nessas relacbes, poder-se-ia
entender ser correto a utilizacdo das clausulas do Cédigo Civil, que abrem uma margem maior,
para tal fim. No entanto, a garantia dos direitos fundamentais, no tocante ao principio da
dignidade da pessoa humana, € de elementar importancia na sociedade e, com essa virtude, o
STJ entendeu que o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicGes financeiras.
(SUMULA 297, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/05/2004, DJ 08/09/2004, p. 129).

O Supremo Tribunal Federal (STF), em mesma toada, prevaleceu o entendimento de que em
virtude do Principio da Especialidade, é necessario utilizar a Lei 8.078/90, Cddigo de Defesa

do Consumidor:

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA
CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUI(;OES FINANCEIRAS. SUJEIQAO
DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERAGOES ATIVAS E A
REMUNERA(;AO DAS OPERAQOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA [ART.
3% § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As instituicdes
financeiras estéo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor"”, para os efeitos do Cadigo de
Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario
final, atividade bancéria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo art. 3°,
§ 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a
Constituicao, o que importa em que o custo das operacdes ativas e a remuneragdo das
operacles passivas praticadas por instituicdes financeiras na exploragdo da
intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua abrangéncia. 4. Ao
Conselno  Monetario Nacional incumbe a fixacdo, desde a perspectiva
macroecondmica, da taxa base de juros praticavel no mercado financeiro. 5. O Banco
Central do Brasil estd vinculado pelo dever-poder de fiscalizar as instituicGes
financeiras, em especial na estipulacdo contratual das taxas de juros por elas
praticadas no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia. 6. A¢éo direta
julgada improcedente, afastando-se a exegese que submete as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definigdo do custo das operaces ativas e
da remuneracdo das operacBes passivas praticadas por instituicdes financeiras no
desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia, sem prejuizo do controle,
pelo Banco Central do Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poder Judiciério, nos
termos do disposto no Cddigo Civil, em cada caso, de eventual abusividade,
onerosidade excessiva ou outras distor¢cdes na composicao contratual da taxa de juros.
ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI
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COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO DO
SISTEMA FINANCEIRO. 7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constituicdo do
Brasil consubstancia norma-objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos pelo
sistema financeiro nacional, a promogao do desenvolvimento equilibrado do Pais e a
realizagdo dos interesses da coletividade. 8. A exigéncia de lei complementar
veiculada pelo art. 192 da Constituicdo abrange exclusivamente a regulamentacéo da
estrutura do sistema financeiro. CONSELHO MONETARIO NACIONAL. ART. 4°,
VIII, DA LElI N. 4.595/64. CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A
CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA
MATERIA. 9. O Conselho Monetario Nacional é titular de capacidade normativa ---
a chamada capacidade normativa de conjuntura --- no exercicio da qual Ihe incumbe
regular, além da constituicdo e fiscalizagdo, o funcionamento das instituiges
financeiras, isto é, o desempenho de suas atividades no plano do sistema financeiro.
10. Tudo o quanto exceda esse desempenho ndo pode ser objeto de regulacéo por ato
normativo produzido pelo Conselho Monetério Nacional. 11. A producdo de atos
normativos pelo Conselhno Monetdrio Nacional, quando ndo respeitem ao
funcionamento das instituicGes financeiras, é abusiva, consubstanciando afronta a
legalidade.

(ADI 2591, Relator(a): CARLOS VELLOSO, Relator(a) p/ Acérddo: EROS GRAU,
Tribunal Pleno, julgado em 07/06/2006, DJ 29-09-2006 PP-00031 EMENT VOL-
02249-02 PP-00142 RTJ VOL-00199-02 PP-00481)

Sobre a decisdo do STF, Maria Inés Dolci, compreende que ela possibilita o requerimento de
anulacdo de clausulas que impliqguem em obrigacfes excessivamente onerosas, dentro de

contratos entre consumidores e bancos ou financeiras (DOLCI, 2006).

Nesse esteio, a decisdo do STF teria como principal elemento o fato de dar legitimidade a
aplicacdo de normas e principios muito significativos e inovadores no Direito brasileiro,
estabelecendo o equilibrio e a harmonia entre as partes a partir da possibilidade de suas
aplicacdes como: a vulnerabilidade do consumidor e o dever do fornecedor de ter clareza
(DOLCI, 2006).

Nesta seara, Miguel Angelo Portela Pinheiro (2020, p. 22) defende que as interacdes entre
consumidores e fornecedores tém se tornado notoriamente complexas e desiguais. A
hipossuficiéncia que é intrinseca a posi¢ao do consumidor tem sido ampliada devido a préaticas

predatorias, em sua maioria adotadas por grandes corporagoes.

Conforme expde Chesnais (2005, p. 38-39), este processo vem com o fim da ‘idade de ouro’
que ocasionou uma aceleragdo no processo de acumulacao financeira. Os governos se viram
obrigados a estender a sua existéncia através de uma consideravel expansdo do crédito. Isso,
aliado a primeira ressurgéncia de acumulacao de capital especulativo, ajuda a entender por que
a crise de 1974-75 testemunhou um primeiro colapso financeiro, no qual os bancos

desempenharam um papel central.
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Em seguida, a proxima fase foi a denominada 'reciclagem’, que teve inicio em 1976, envolvendo
o0s 'petrodolares’, ou seja, as quantias substanciais decorrentes do temporéario aumento nos
precos do petroleo. Esse processo de 'reciclagem’ assumiu a forma de empréstimos e da abertura
de linhas de crédito por parte de bancos internacionais, principalmente para os governos do
Terceiro Mundo, especialmente os da América Latina (CHESNALIS, 2005, p. 38-39).

O crescimento da divida externa desencadeou a segunda fase do processo de controle
financeiro, que consistiu na implementacédo de politicas de desregulamentacdo de mercados e
privatizacdo. Nos paises referidos como em desenvolvimento (industrializacdo recente), a
divida se transformou em um poderoso mecanismo que possibilitou a imposicéo de politicas
denominadas de ‘ajuste estrutural' e o inicio de processos de desindustrializacdo em muitos
desses paises. O endividamento resultou em um notavel aumento da supremacia econémica e

politica dos paises capitalistas centrais sobre os paises periféricos (CHESNAIS, 2005, p.39-40).

Diante dessa conjuntura, as organizagdes que se especializaram em acumulagéo financeira - tais
como fundos de pensdo, fundos de investimento coletivo, seguradoras, bancos que gerenciam
empresas de investimento e fundos de hedge - se tornaram, por meio dos mercados de acdes,
proprietarias dos conglomerados empresariais mais influentes em escala global, impondo a
prépria acumulacdo de capital produtivo uma dindmica orientada por um objetivo externo, que

é a maximizacao do valor das a¢des (PAULANI, 2009, p.03).

O Brasil se colocou na financeirizagdo na economia mundial ainda no inicio dessa tendéncia,
constituindo parte expressiva da demanda de crédito responsavel pela crise das dividas latino-
americanas dos anos 80. Além disso, a partir dos anos 90, assumiu a agenda de reformas e de

abertura financeira, tornando-se uma economia emergente (SOARES, 2023, p.66).

A nivel nacional a forma de insercéo da economia brasileira o Brasil foi fortalecendo os setores
rentistas nacionais e impondo a logica financeira ao processo doméstico de acumulagédo
(PAULANI, 2009, p.10).

Ao abordar a expansdo do mercado domestico, Moreira e Magalhdes (2014, p.100-101)
atribuem-na mais ao aumento da liberacdo de crédito do que as melhorias no emprego formal e
no poder de compra do salario-minimo. O aumento significativo do crédito direcionado a
individuos teve inicio em 2003 e esta relacionado com a maior integracdo do Brasil nos

mercados financeiros e produtivos globais.

A rapida expansdo do crédito para pessoas fisicas reflete a nova diretriz da politica econdmica

brasileira, que visa estimular o consumo. I1sso demonstra a importancia do mercado interno para
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o crescimento do capital no pais, em paralelo as pressdes do cenario internacional para aumentar
as exportagdes de produtos primarios (MOREIRA, MAGALHAES, 2014, p.100-101)."

Nesse contexto, a prépria Constituicdo Federal previu que a ordem econdmica brasileira se
pauta em uma diretriz capitalista e, neste esteio, tratou de assegurar a necessidade de protecéo
do consumidor (BRASIL, 1988). Portanto, for¢oso reconhecer que tal escolha pelo legislador é

um incentivo ao consumo, sendo esta de necessaria protecao.

3.1 AFORMACAO DO MERCADO DE CREDITO E CARTOES NO BRASIL

Conforme desenvolve Ménica Mora (2015, p. 13-14), a implementacdo do crédito consignado
trouxe mudancas significativas no cenario do crédito pessoal, afetando tanto a taxa de juros
média anual (de cerca de 80% a.a. para aproximadamente 40% a.a.) quanto o prazo de

pagamento (com o aumento do prazo médio de duzentos dias para mais de 550 dias).

O Decreto-Lei 9.790/46, tratou da quitacdo das dividas contraidas nas Carteiras de Empréstimos
de diversas instituicdes, incluindo os institutos de previdéncia social (o Instituto de Previdéncia
e Assisténcia dos Servidores do Estado e entidades de crédito mantidas por Estados e
Municipios para seus servidores). Esse decreto permitiu que as dividas pudessem ser quitadas
através de descontos diretamente nos saldrios do devedor, sem a necessidade de outra
autorizagdo além daquela ja estabelecida no contrato de empréstimo (BRASIL, 1946)?.

Quatro anos depois, houve promulgacdo da Lei n°® 1.046/50 que, além de reforcar a
possibilidade de consignacdo em folha de vencimento, remuneracdo, salario, provento,
subsidio, pensdao, montepio, meio-soldo e gratificacdo adicional por tempo de servigo, ampliou
a possibilidade de seu comprometimento para servir como: a) fianga para o exercicio do proprio
cargo, funcdo ou emprego; b) juros e amortizacdo de emprestimo em dinheiro; ¢) cota para
aquisicdo de mercadorias e géneros de primeira necessidade; d) cota para educacéo de filhos ou
netos do consignante; e) aluguel residencial; f) contribuicdo inicial para aquisi¢do de imoével; e

g) prémios de seguros privados (BRASIL, 1950)2.

L Art. 1° As dividas contraidas nas Carteiras de Empréstimos dos Institutos e Caixas de Aposentadoria e Pensoes,
no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado e entidades de crédito mantidas pelos Estados
e Municipios para os seus proprios servidores, podem ser saldadas através de consignagdes sdbre os salarios do
devedor sem outra autorizagdo que ndo a constante do proprio contrato de empréstimo (BRASIL, 1946).

2 Art. 2° da Lei n° 1.046, de 02 de janeiro de 1950, que dispde sobre a consignacdo em folha de pagamento
(BRASIL, 1950).
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A referida lei ainda ampliou o rol de possiveis consignantes que teriam como recorrer a esse
tipo de crédito, incluindo entre eles militares, juizes, membros do Ministério Publico,
parlamentares, servidores de autarquias e empresas de servi¢os publicos, cooperativas de
consumo, servidores aposentados, militares reformados, e pensionistas civis e militares
(BRASIL, 1950).

Outra mudanca ocasionada pela norma foi a viabilidade de entidades privadas e pessoas fisicas
atuarem como consignatarios (credoras desses descontos), mais especificamente, in casu,
estabelecimentos de ensino oficiais ou reconhecidos pelo governo e o locador de imovel
residencial (BRASIL, 1950)*.

Segundo Lins e Pimentel (2020, p.11), a expansédo do crédito consignado no Brasil se deu em
2003, quando uma série de normas foi promulgada para tratar de empréstimos consignados.
Entre as principais mudancas, destacam-se a permissao para a concessao de empréstimos aos
trabalhadores com carteira assinada, a introducdo da opcéo de desconto por meio de dividas de
cartdo de crédito, a limitacdo da margem de crédito consignado a 35%, a autorizacdo para
utilizar verbas rescisérias e o saldo do FGTS, entre outras medidas. Tais acGes foram
justificadas com o objetivo de reduzir o risco de inadimpléncia, devido aos descontos
automaticos, o que, por sua vez, levaria a diminuicdo das taxas de juros, tornando possivel a

expansao do crédito para as camadas de baixa renda.

Definida como “fase usuraria da financeirizagdo” por Miguel Bruno e Rodrigo Caffe (2017, p.
1.036-1.037), o ano de 2003 é marcado pela edicdo da Medida Proviséria (MP) n° 130,
posteriormente convertida na Lei n°® 10.820/2003, que autorizou e regulamentou as operacgdes

de crédito consignado.

A Medida emergiu como forma de permitir 0 acesso ao crédito almejado pelo governo federal,
gue tinha como objetivo introduzir ainda mais a classe média e de baixa renda no mercado de
consumo de crédito a pessoa fisica. Até entdo, as institui¢fes financeiras resistiam a concessao
de crédito as pessoas fisicas, pois ndo viam nessa modalidade uma fonte viavel de lucro, em
virtude do risco de inadimpléncia associado a esses estratos sociais Lins e Pimentel (LINS E
PIMENTEL, 2020, p. 11)

A equipe do governo, a partir de uma sugestdo do entdo futuro Ministro do Trabalho e Emprego

do Brasil, optou por ampliar o alcance dos beneficiarios do empréstimo consignado que,

3 Art. 4°, Idem.
4 Art. 5°, Idem.
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anteriormente, se limitavam apenas para servidores publicos ativos, inativos e pensionistas,
passando a serem viabilizados também para os empregados com carteira assinada, diante da
Medida que expandiu sua aplicacdo (LAVINAS, 2017, p. 89).

A Lei 10.820/03, ainda enquanto MP n°130, passou a autorizar que funcionarios sob o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho solicitassem empréstimos consignados, permitindo que
até 30% de seus salarios fossem descontados para o pagamento de obrigacdes financeiras®
(BRASIL, 2003). Além disso, a Medida também regulamentou a obtencdo de empréstimos por

parte dos beneficiarios do Regime Geral da Previdéncia Social® (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, a luz da Exposicdo de Motivos da Medida Proviséria n°® 130 de 2003, a
viabilizacdo do desconto direto na folha garantiria juros mais baixos na oferta de créditos e
aumentaria esta pratica, haja vista que certificava uma menor taxa de inadimplemento’
(BRASIL, 2003).

Ao justificar sua razdo de ser, a mencionada Exposi¢do da MP 130, para além de relaciona-la
com conjunto de medidas que o Governo tomava a época, estabelece como seu proposito
promover o desenvolvimento econémico de forma duradoura, sem prejudicar a estabilidade

financeira e o compromisso com a responsabilidade fiscal® (BRASIL, 2003).

A autorizacdo, como especificado no artigo 1°, teria carater irrevogavel e irretratavel, ou seja,
ndo permitiria ao trabalhador, pensionista ou aposentado optar por ndo pagar a divida, mesmo
que desejassem priorizar outras despesas em vez de cumprir com 0 pagamento do empréstimo,

como geralmente ocorre em qualquer tipo de empréstimo (BRASIL, 2003).

A MP 130 enfrentou forte resisténcia com o argumento de ser inconstitucional, pois
supostamente entraria em conflito com a Constituicdo Federal, que trata, em seu art. 7°, 0
salario-minimo com especial atencdo ao estabelecé-lo como um direito dos trabalhadores que

5 Art. 1° Regem-se por este Decreto os procedimentos para autorizagdo de desconto em folha de pagamento dos
valores referentes ao pagamento das prestacGes de empréstimos, financiamentos e operagdes de arrendamento
mercantil concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil a empregados regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943 (BRASIL,
2003).

6 Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo
autorizar os descontos referidos no art. 10 nas condigdes estabelecidas em regulamento, observadas as normas
editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (BRASIL, 2004).

2. Trata-se, Senhor Presidente, de medida destinada a permitir que os empregados autorizem o desconto em folha
de pagamentos de prestagdes de empréstimos, financiamentos e operagdes de arrendamento mercantil, aumentando
seu acesso ao crédito, presumivelmente a juros mais baixos que os atualmente disponiveis (BRASIL, 2003).

8 11. A introducdo do mecanismo proposto insere-se no conjunto de medidas que o Governo de Vossa Exceléncia
vem implementando com o objetivo de promover o crescimento sustentado da economia sem comprometer o
equilibrio e a responsabilidade fiscal.
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deve ser digno o suficiente para atender as suas necessidades basicas®, ndo permitindo que seja
reduzido, a menos que por meio de convengdo ou acordo coletivol®. Ndo obstante, a MP se
esbarraria na previsdo da Carta Magna que garante um salario-minimo para aqueles com
remuneracao variavel'! (BRASIL, 1988).

Naquele momento, diante da previsdo constitucional que coibe a penhora dos salérios®?,
diversos julgados entenderam pela inconstitucionalidade da consignacdo em folha de

pagamento, interpretando esta pratica como uma penhora imediata do salario (BRASIL, 1988).

A partir dessa perspectiva, 0s elementos estatisticos da Pesquisa de Orcamentos Familiares
(2017-2018) publicada pelo IBGE em 2019 coadunam ao demonstrar que, no Brasil, nas
familias lideradas por individuos sem instrucdo formal, a despesa média per capita é de R$
776,29, sendo estes gastos em habitacdo (30, 9%), alimentagdo (18,5%), transporte (10,1%) e
Assisténcia a saude (12,1%), alcancando, s0 estes gastos, 58,7% do salario-minimo médio entre
2017 e 2018 (IBGE, 2019, p.28-29).

Ademais, a projecao de participacdo das despesas de consumo na despesa total das familias foi
de 81%, sendo estes gastos: habitacdo (36,6%), alimentacédo (17,5%) e transporte (18,1%), que,

por si sO, correspondem a 72,8% dos orcamentos familiares (IBGE, 2019, p.43).

Entretanto, o Superior Tribunal de Justica, em 2005, consolidou o0 entendimento pela
constitucionalidade do empréstimo consignado (Recurso Especial n® 728.563/RS)*3:

CIVIL. CONTRATO DE AUXILIO FINANCEIRO. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. CLAUSULA INERENTE A ESPECIE CONTRATUAL.
INOCORRENCIA DE ABUSIVIDADE. PENHORA SOBRE REMUNERACAO
NAO CONFIGURADA. SUPRESSAO UNILATERAL DA CLAUSULA DE
CONSIGNACAO PELO DEVEDOR. IMPOSSIBILIDADE.

. E valida a clausula que autoriza o desconto, na folha de pagamento do empregado
ou servidor, da prestacdo do empréstimo contratado, a qual ndo pode ser suprimida
por vontade unilateral do devedor, eis que da esséncia da avenga celebrada em
condigdes de juros e prazo vantajosos para 0 mutuario.

® CF. Art. 7°, inciso IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que Ihe preservem o poder aquisitivo, sendo
vedada sua vinculagdo para qualquer fim (BRASIL, 1988).

10 CF. Art. 7°, inciso VI - irredutibilidade do salério, salvo o disposto em convenc&o ou acordo coletivo (BRASIL,
1988).

11 CF. Art. 7°, inciso VII - garantia de salario, nunca inferior a0 minimo, para os que percebem remuneragdo
variavel (BRASIL, 1988).

12 Art. 833, inciso 1V, do Cadigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015).

13 Superior Tribunal de Justica, REsp n° 728.563/RS, Orgéo Julgador: Segunda Secdo, Relator: Min. Aldir
Passarinho Junior, Data do Julgamento: 08 de junho de 2005
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I1. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 728.563/RS, relator Ministro Aldir Passarinho Junior, Segunda Se¢éo,
julgado em 8/6/2005, DJ de 22/8/2005, p. 125.)

Diante da decisdo supracitada, afastou-se a tese de que o desconto em folha de pagamento se
daria como uma forma de penhora sobre a remuneracdo. Desde entdo, assegurou-se nao sé a
constitucionalidade do empréstimo consignado, assim como, ao corroborar com a tese de que a
liberacdo de crédito seria uma estratégia para beneficio da economia nacional, abriu-se um vasto
caminho para sua viabilidade, exploragéo e expanséo, resultando no entdo extenso lastro de

modalidades de empréstimos com descontos em folha e crescente margem consignavel.

3.2 MODALIDADES DE CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS E CARTOES

Conforme destrinchado, o Governo, a partir de uma flexibilizacdo legislativa construida,
constitucionalizou a contratacdo de empréstimos consignados, privilegiando os interesses das
instituicdes financeiras - que passaram a operar uma modalidade de crédito praticamente sem
riscos de inadimpléncia, em detrimento da protecdo constitucional aos salarios - sob o

fundamento de busca pela progressdo econdmica ao nivel nacional.

Apesar do esforco legislativo, de acordo com Lins e Pimentel (2020, p.14), depois de mais de
dez anos e ao analisar os dados do Banco Central do Brasil referentes a expansdo do crédito,
tornou-se claro que o empréstimo consignado ndo alcangou os resultados planejados pelo

governo.

Diante desse fato, com o mesmo principio ideoldgico, a Medida Proviséria n°® 656/2014,
posteriormente convertida na Lei n°® 13.097/2016, introduziu alteracGes na lei que regulamenta
o crédito consignado (Lei n® 10.820/2003) com o objetivo de aproxima-la das regras que regem
as operac0es de crédito consignado no setor publico. Essa equiparacao visava igualar o risco de
inadimpléncia entre os mutuarios com estabilidade no emprego e aqueles sem estabilidade,
proporcionando as instituicGes financeiras uma maior sensacdo de seguranga ao conceder
empréstimos (BRASIL, 2014, p. 5).

Em vias de fato, essa Medida foi responsavel por permitir a realizacdo do desconto direto na
folha de pagamento do empregado pela instituicdo financeira, eliminando a necessidade da

intervencdo do empregador e, a0 mesmo tempo, reduzindo 0s custos operacionais, formando-
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se assim o entdo reconhecido empréstimo consignado com suas caracteristicas atuais. Além
disso, eliminou a exigéncia de envolvimento dos sindicatos no processo de contratagédo de

empréstimos consignados (BRASIL, 2014).

Posteriormente, mais uma vez, sob a justificativa de ser um cenario de urgéncia e a fim de
reduzir o risco das institui¢Bes financeiras, a Medida Provisoria n® 676/2015 (convertida na Lei
n° 13.183/2015) incluiu no grupo de pessoas aptas a esta modalidade de contratacdo o sujeito
beneficiado pela aposentadoria privada, tendo a parcela descontada diretamente na renda

previdenciaria pela instituicdo financeira (BRASIL, 2015).

3.2.1. Emprestimo Consignado

Nas palavras de Luciola Nerilo (p. 397, 2017) o empréstimo consignado é um contrato de
muatuo, marcado pela sua forma de pagamento consignada, isto é, parte do salario,
aposentadoria, ou pensédo, do devedor é reservada para quitacdo da divida originada no ato da
contratacdo do empréstimo. Assim sendo, 0 corte para 0 pagamento do contrato se da antes

mesmo do acesso do trabalhador, aposentado, ou pensionista, lan¢ar méo de seu recebimento.

Conforme preceitua o Cadigo de Processo Civil, o contrato de mutuo refere-se ao empréstimo
de bens fungiveis. Nesse acordo, 0 mutuario assume a obrigacao de devolver ao mutuante um
item da mesma categoria, qualidade e quantidade daquele que recebeu emprestado'* (BRASIL,
2015).

O contrato de mutuo é geralmente visto como um contrato sem encargos, embora, na maioria
das vezes, o empréstimo de dinheiro seja feito com juros, tornando-o, portanto, um matuo
oneroso (RODRIGUES, 2008, p.257).

Nas palavras de Carlos Roberto Gongalves (2011, p.351), diferentemente do mutuo, ato de
emprestar dinheiro € um compromisso oneroso, de maneira que implica na definicao antecipada
de taxas e juros. Por conseguinte, é categorizado na doutrina juridica como um muatuo

feneraticio.

14 Art. 586, do Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015): “O mutuo é o empréstimo de coisas fungiveis. O
mutuario é obrigado a restituir ao mutuante o que dele recebeu em coisa do mesmo género, qualidade e
quantidade.”
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O dicionario define “consignar” como o ato de reservar ou designar uma quantia para uma
despesa especifica ou para pagar uma divida, bem como o ato de depositar um valor como

garantia em um contrato ou para utilizacdo futura (CONSIGNAR, 2023).

Conforme destrinchado na lei que regulamenta o crédito consignado (Lei n°® 10.820/2003), trata-
se 0 modelo de contratacdo como a possibilidade de autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, a consignacdo de um percentual de seu rendimento mensal para 0 pagamento de
um empréstimo (BRASIL, 2003).

De acordo com seu art. 2°, define-se aquele que estabelece um contrato para obter empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, como mutuério, enquanto a

instituicdo como consignataria (BRASIL, 2003).

Quanto a sua instrumentalizacéo, este se da através de um contrato de adesdo, sendo indubitavel
que, na sociedade de consumo de massa, a transacao que engloba a concessdo de crédito seja
acordada com base em clausulas gerais que sdo impostas e desconhecidas (MARQUES, 2011,
p.534).

Deste modo, Antdnio Carlos Efing (2012, p.254), afirma que o desequilibrio contratual é marca

da relacdo que tange a créditos consignados, incidindo assim as normas do CDC.

Em sua execucdo, a instituicdo consignataria (mutuante) tem a vantagem de assegurar o
pagamento a partir do desconto antes mesmo do recebimento do salério, aposentadoria ou
beneficio pelo mutuério. O empregador ou o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) retém

o valor a ser repassado a instituicio consignataria na fonte®® (BRASIL, 2003).

Ao se falar em crédito consignado, existe um limite para o desconto em folha de pagamento
destinado ao pagamento de empréstimos, conhecido como "margem consignavel" onde, para
empregados, esse limite, atualmente, é de 30%, enquanto para aposentados ou pensionistas, €
de 35%. Portanto, mesmo que o mutudrio deseje fazé-lo, ndo seria viavel comprometer mais de

tais percentuais de seus rendimentos, sendo tal ocorréncia, indenizavel (BRASIL, 2015).

Insta frisar que, até a Medida Proviséria de n°® 681 essa margem perdurou por muito tempo

sendo somente até 30%.

Como ja destrinchado, o surgimento do crédito consignado se deu em um cenario politico com

0 proposito de estabelecer as condi¢Bes favoraveis para o desenvolvimento da economia

15 A operagéo de descontar, reter e repassar € obrigatdria conforme art. 3.%, ll1, e art. 6., § 2.9, Il,
da Lei 10.820/2003.
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brasileira, visando a inclusdo de um grande contingente de individuos que, até entdo, eram
desconsiderados (CATALAN, 2013, p.130).

Nessa toada, os empréstimos consignados sao uma modalidade de crédito amplamente preferida
e popular, em razéo de apresentarem taxas de juros mais vantajosas devido ao menor risco que
oferecem para as instituicdes financeiras quanto a inadimpléncia. Essa menor exposi¢cdo ao
risco é resultante da pratica de descontar as parcelas diretamente dos salarios dos mutuérios,
reduzindo significativamente a possibilidade de inadimpléncia. Portanto, em comparagdo ao
crédito pessoal, o empréstimo consignado é uma opcdo mais acessivel e facil de se obter
(SCHAEFER, 2019, p. 2).

Em conformidade com Coelho e Funchal (2012, p.926), o crédito consignado foi um dos
principais responsaveis no aumento do crédito para o consumo e na diminuicdo do custo do

crédito pessoal desde sua introducéo.

No entanto, embora o crédito consignado seja de facil acesso, ele também pode apresentar riscos
significativos. A garantia oferecida pelo desconto direto do salério ou beneficio, juntamente
com as taxas de juros relativamente baixas, pode levar a comportamentos financeiros
imprudentes. Isso vale tanto para as instituicdes financeiras, que podem adotar praticas
inadequadas na oferta e renovacao de crédito, quanto para os consumidores, que podem contrair
empréstimos sem um planejamento adequado, resultando em endividamento excessivo
(BACEN, 2018).

Nesta senda, muitas das acBes que permeiam as contratacbes de empréstimos consignados
requerem a revisao dos contratos sob a alegacdo de anatocismo, conceituada como a adi¢ao dos
juros ao montante principal para calcular novos juros. Isso implica em capitalizacdo composta,
em gue a taxa de juros atua sobre o capital inicial, acrescido dos juros acumulados até o periodo
anterior. Em sintese, o termo 'anatocismo' refere-se a inclusdo dos juros no valor original da
divida, sobre o qual novos encargos séo calculados (GONGCALVES, 2011. p.409).

3.2.2. Reserva de Margem Consignavel (RMC)

No ano de 2015, o Governo regulamentou, dentre as modalidades de empréstimo, com a edi¢éo
da Medida Provisoria de n° 681 (convertida na Lei n° 13.172/2015), a possibilidade de

descontos de dividas originarias de cartdo de crédito. Nao obstante, esta Medida foi responsavel
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ndo sé por aumentar a margem de 30% para 35%, bem como delimitar que estes 5% seriam
passiveis de serem margem para quitacdo de dividas oriundas de saques por meio de cartéo,

surgindo entdo o empréstimo no formato de Reserva de Margem Consignavel (BRASIL, 2015).

Nesse momento, meados de 2015, a lei 10.820/2003 passou a dispor da seguinte forma:

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a
proceder aos descontos referidos no art. 1° e autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a institui¢do financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para
fins de amortizacdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacGes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, nas condi¢fes estabelecidas em
regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS

[..]

8 5° Os descontos e as retengdes mencionados no caput ndo poderdo ultrapassar o
limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente para:

| - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Desse modo, a lei passou a prever, para além da margem consignavel de 30%, a possibilidade
de outros 5% para quitacdo de dividas por meio de cartdes ou saques de cartbes (BRASIL,
2015).

Quando se esta falando de empréstimo consignado, existem beneficios tanto para o consumidor
guanto para a instituicdo financeira. No caso, hd uma reducdo do risco de inadimpléncia, uma
vez que o valor da parcela ja € deduzido quando o cliente recebe seu salario ou beneficio
previdenciario; ja para o consumidor, no que diz respeito as taxas de juros, elas costumam ser
consideravelmente mais baixas em comparagdo com empréstimos que ndo seguem essa
modalidade, o que se justifica pela mencionada diminuicéo da probabilidade de inadimpléncia
(POMODORO, 2019, p. 12).

Doutro lado, nas defini¢cdes de Leandro Ernani Freitag (2021, p.54), a RMC é o montante fixado
com base na renda mensal do beneficiario, que é exclusivamente alocado para o uso do cartdo
de crédito. Nessa categoria, o crédito € restrito e fornecido para cobrir as despesas que se
acumulam ao longo do més, referentes ao uso do cartdo. No final do més, apenas a parcela
minima necessaria para pagamento é descontada do contracheque do contratante ou do seu

beneficio previdenciario. Portanto, o valor remanescente, ndo sujeito a desconto, deve ser pago
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pelo cliente por meio da fatura enviada & sua residéncia ou disponibilizada em um portal

eletronico da instituicdo financeira.

Nesse raciocinio, Barsotti e Camargo Junior (2023, p.1371), em comparac¢édo entre 0os modelos
de empréstimos, afirmam que no empréstimo consignado tanto o banco quanto o cliente, no
momento da contratac&o, ja tém ciéncia do valor disponibilizado e do nimero fixo de parcelas

acordadas.

Por outro lado, acerca da margem consignavel reservada, destrincham que esta representa um
limite pré-determinado do valor da renda mensal do beneficiario, estritamente designado para
uso no cartdo de crédito. Sob essa modalidade, o crédito é concedido de maneira limitada e
destinado a quitar a fatura mensal do cartdo, abrangendo os gastos que se acumulam
mensalmente por meio do seu uso. Ao final do periodo mensal, apenas a parcela minima para
pagamento é deduzida do contracheque do contratante ou do seu beneficio previdenciario. O
montante remanescente, ndo sujeito a desconto, precisa ser quitado pelo cliente, seja por meio
da fatura enviada para sua residéncia ou disponibilizada em um portal eletronico da instituigéo
financeira (BARSOTTI, JUNIOR, 2023, p.1371).

Acerca da problematica, Freitag (2021, p.57) concorda que a modalidade em questdo torna
impossivel determinar antecipadamente o valor do financiamento e o nimero de parcelas no
momento da assinatura do contrato, haja vista que isso dependerd de acbes posteriores do
consumidor, variando de acordo com o uso do cartdo e o pagamento das faturas mensais.
Portanto, o banco tem garantia apenas do pagamento da parcela minima, o que justifica a
aplicacdo de taxas de juros mais elevadas em comparacdo com as praticadas no empréstimo

consignado.

Sobre a modalidade, Abrdo (2019, p.3) aduz que a conta ndo fecha: o valor fixo pago, na maioria
das vezes, é menor do que os juros do empréstimo, e o consumidor, ao usar o cartdo, precisa
pagar o valor minimo para comecar a reduzir e amortizar sua divida, mas isso ja gera um
impacto no saldo devedor no uso rotativo do cartdo. Neste esteio, ndo adianta apenas determinar
o cancelamento do cartdo, pois o devedor pode continuar inadimplente e em atraso. Doutro
lado, também n&o é dtil ordenar o vencimento antecipado com a liquidagdo do valor do
empréstimo, se 0 mutuario ndo tem dinheiro suficiente para quitar, o que, inadvertidamente,
resultaria na continuagdo do contrato, com os descontos ocorrendo de forma indefinida nos

beneficios da Seguridade Social.
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A vista da discussido em foco, com a baixa transparéncia dos elementos contratuais que
compdem os pagamentos de dividas e saques por meio de cartdes, sd0 muitos os ajuizamentos
acerca da matéria, principalmente no que tange as alegagdes de vicio de consentimento da

contratacdo, ndo sendo unissona a jurisprudéncia.

A insurgéncia nos contratos de RMC, em regra, se voltam contra o conteudo, ou seja, a
existéncia de vicios como dolo, erro, informacdo inadequada, abusividade e venda casada.
Sobre o primeiro, ensina a doutrina que dolo ¢ o artificio ou expediente astucioso, empregado
para induzir alguém a pratica de um ato que o prejudica, e aproveita ao autor do dolo ou a
terceiro. Consiste em sugestdes ou manobras maliciosamente levadas a efeito por uma parte, a
fim de conseguir da outra uma emissdo de vontade que lhe traga proveito, ou a terceiro
(GONGALVES, 2018, p. 414-415).

O erro, por sua vez, pode ser definido como um equivoco de fato, uma falsa compreensdo em
relacdo a uma pessoa, ao objeto do negdcio ou a um direito, que afeta a vontade de uma das
partes que participou do negécio juridico” (TARTUCE, 2020, n.p.). Conforme o artigo 138 do
Cadigo Civil, o erro torna o negdcio anulavel, desde que o erro seja substancial, ou seja, possa
ser identificado por uma pessoa comum, levando em consideracdo as circunstancias em que o

negdcio foi realizado™®.

Diante da discussdo do vicio de consentimento, diversas foram as interpretacdes acerca da
tematica. Assim, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJIDFT) pacificou

a necessidade clareza das informacg6es no contrato:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO. SAQUE. COMPRAS. UTILIZACAO DO
CARTAO. TERMO DE ADESAO. CLAUSULAS CONTRATUAIS CLARAS.
PROVAS DA ACEITACAO EXPRESSA. CONTRATO VALIDO. DEVER DE
INFORMACAO. OBSERVANCIA. 1. E aplicavel o Coédigo de Defesa do
Consumidor ao contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre a instituicéo
financeira e a parte contratante, consoante Simula 297 do STJ. 2. N&o se sustenta o
argumento do consumidor de que houve falha na prestacdo de informagdes, em virtude
de constar nos contratos de cartdo de crédito consignado clausulas que demonstram
que o banco réu claramente informou que o instrumento firmado entre as partes era
para aquisicdo de um cartdo de crédito consignado, e que constavam a modalidade
contratual, o valor a ser liberado, a forma de pagamento e os juros cobrados. 3.
Demonstradas nos autos a clareza nas informacbes prestadas e a aceitacéo
expressa do consumidor as clausulas contratuais, sem provas de tentativa do
fornecedor de iludir a parte contratante, ndo ha que se falar em violacdo ao dever
de informagc&o previsto no art. 6°, incisos Il e 11, do CDC, sendo valido o contrato

16 Art. 138 (Lei n° 13.105/2015): Sdo anulaveis os negécios juridicos, quando as declaragdes de vontade
emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por pessoa de diligéncia normal, em face das
circunstancias do negécio
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de empréstimo consignado por cartao de crédito. 4. Inexistindo qualquer conduta
ilicita do banco réu ao descontar mensalmente no contracheque do consumidor o valor
minimo do cartdo de crédito, além de restar comprovada a realizacdo de diversos
saques e compras mensais, ndo ha que se falar em nulidade do acordo firmado entre
as partes ou da reserva da margem consignavel. 5. Recurso conhecido e nao provido.
(grifo nosso)

(Acordio 1679630, 07016664520228070004, Relator: JOAO LUIS FISCHER DIAS,
, Relator Designado:ANA CANTARINO 5% Turma Civel, data de julgamento:
29/3/2023, publicado no PJe: 31/3/2023.

Doutro modo, acerca da alegacdo de auséncia de informacéo clara em contrato de cartdo de
crédito consignado, entendeu-se peca abusividade ante a transparéncia da modalidade da

contratacao:

(...) 1. A presente hipGtese consiste em examinar eventual carater abusivo da
celebracdo do negdcio juridico denominado 'cartdo de crédito consignado’, bem como
a pretensao de restituicdo, em dobro, das parcelas descontadas em folha de pagamento,
em cumulagdo coma a compensagdo por danos morais. 2. O termo de adesdo
assinado pelo recorrido padece da auséncia de informacdes suficientes a respeito
das condicdes de pagamento do valor emprestado. Nas cldusulas contratuais ndo
ha informacéo clara de que os encargos relativos ao valor emprestado seriam
devidos a partir do ndo pagamento integral da fatura, o que torna possivel a
interpretacdo no sentido de que as parcelas descontadas se destinavam ao
pagamento da divida ja acrescida dos encargos pactuados.3. O direito a
informacdo ampla é corolério do principio da boa-fé objetiva e do principio da
confianca, expressamente consagrados na legislacdo consumerista (art. 4°, inc.
11, do Codigo de Defesa do Consumidor), sendo certo que fornecedor e
consumidor devem agir com lealdade e confianga na busca do fim comum
(adimplemento das obrigagBes respectivas), protegendo-se, assim, as
expectativas nutridas pelos negociantes. 4. A eventual quantia cobrada a maior
devera ser devolvida ao demandante de modo simples, pois, no presente caso, ndo
ficou caracterizada a hipétese prevista no art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
5.0 fato de ter o autor contratado empréstimo sem informacdes claras a respeito de
seu modo de pagamento, isoladamente, ndo € suficiente para causar interferéncia em
sua esfera juridica extrapatrimonial." (grifo nosso)

Acorddo 1677882, 07164347620228070003, Relator: ALVARO CIARLINI,
Segunda Turma Civel, data de julgamento: 15/3/2023, publicado no DJe: 3/4/2023.

Em face do pedido de nulidade da contratacdo, o referido tribunal entende pela conversdo da
operacdo de cartdo de crédito em empréstimo consignado, tendo em vista que ela foi firmada

por um ato de vontade, embora eivada de vicio, ndo sendo possivel sua anulagéo in totum.

(...) 2. Ndo ha abusividade na previsdo de descontos automaticos sobre a fonte de
renda do consumidor quando ha expressa concordancia nesse sentido e dentro dos
limites razoaveis previstos legalmente. O que se impede é a ocorréncia de descontos
unilaterais por Unica vontade da instituicdo financeira sem que se tenha dado ao
consumidor a oportunidade de compreender a operacdo de crédito contraida. 3. A
contratagdo de cartdo de crédito consignado deve esclarecer se a deflagracdo dos
encargos atinentes ao valor sacado incidird a partir do ndo pagamento integral da
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fatura, més a més, ou se o desconto minimo na folha de remuneracéo do consumidor
ja corresponde ao débito com acréscimo dos respectivos encargos. 4. A inexisténcia
de prévia e clara comunicagdo ao consumidor acerca das condi¢des de quitagéo
do débito torna a divida aleatéria, 0 que caracteriza notorio prejuizo e extrema
vulnerabilidade, logo a operagdo de cartdo de crédito consignado deve ser
convertida em empréstimo consignado. 5. O art. 51, inc. IV, do Cédigo de Defesa
do Consumidor dispde serem nulas de pleno direito as clausulas consideradas abusivas
ou incompativeis com a boa-fé. O consumidor ndo deve ser onerado excessivamente,
assim como a boa-fé objetiva contratual ndo pode ser violada. 6. O consumidor
cobrado em quantia indevida faz jus a repeticdo do indébito por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, devidamente atualizado, exceto em caso de engano
justificavel. A restituicdo deve se dar de forma simples quando configurado o engano
justificavel da instituicdo financeira. (grifo nosso)

Acérdio 1655630, 07008540720218070014, Relator Designado:
HECTOR VALVERDE SANTANNA, Segunda Turma Civel, data de julgamento:
25/1/2023, publicado no DJe: 13/2/2023.

Nessa perspectiva, observa-se, dos diversos julgados, que nas acdes judiciais que discutem o
contrato de RMC o consumidor ndo impugna a veracidade do pacto ou sua assinatura nele

aposta.

Por outro lado, o Poder Judiciério de Goias reconheceu a caracteristica abusiva desses contratos,
entendendo que estes culminam em uma divida infinita e, como resultado, promulgou uma

Sumula nesse interim:

Stmula n° 63 do TJGO (Tribunal de Justica do Estado de Goias): Os empréstimos concedidos na
modalidade “Cartao de Crédito Consignado” sdo revestidos de abusividade, em ofensa ao CDC, por
tornarem a divida impagavel em virtude do refinanciamento mensal, pelo desconto apenas da parcela
minima devendo receber o tratamento de crédito pessoal consignado, com taxa de juros que represente
a média do mercado de tais operagdes, ensejando o abatimento no valor devido, declaragdo de quitagdo
do contrato ou a necessidade de devolugdo do excedente, de forma simples ou em dobro, podendo haver

condenagdo em reparacdo por danos morais, conforme o caso concreto.

Ja a Justica de Santa Catarina, assim entendeu:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELAGAO JURIDICA COM PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL.
APELO DO AUTOR. RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL. CARTAO DE
CREDITO. BANCO REU QUE, VIOLANDO O DIREITO DE INFORMACAO,
INTERFERIU NA MANIFESTAQAO DE VONTADE DO CONSUMIDOR,
ENSEJANDO ACEITACAO DE PACTO INEVITAVELMENTE MAIS ONEROSO
ENTRE OS DISPONIVEIS. PACTO NULO. READEQUACAO DO NEGOCIO AO
ORIGINALMENTE PRETENDIDO PELO AUTOR. REPETICAO DE INDEBITO
NA FORMA SIMPLES DE EVENTUAL SALDO REMANESCENTE EM FAVOR
DO AUTOR. Quando se desvirtua ou se sonega o direito de informacéo, esta-se
agindo em sentido diametralmente oposto a boa-fé objetiva, ensejando, inclusive, a
enganosidade. A informacdo deve ser clara, objetiva e precisa, pois, do contrario,
equivale ao siléncio, vez que influi diretamente na manifestacdo de vontade do
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consumidor sobre determinado servico ou produto - corolario da confianca que o
consumidor deposita no fornecedor. O banco, ante as opc¢Bes de modalidades de
empréstimo do consumidor, sem dota-lo de informagGes sobre os produtos, fez incidir
um contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, quando o
interesse do consumidor era simplesmente obter um empréstimo, haja vista que o
cartdo de crédito nunca foi usado. DANO MORAL LATENTE. ATENTADO
CONTRA VERBA DE SUBSISTENCIA. INDENIZACAO DEVIDA. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM ATENCAO AS PECULIARIDADES DO CASO
E AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
CONSECTARIOS LEGAIS. CORRECAO MONETARIA DO ARBITRAMENTO
(SUMULA 362, STJ) E JUROS DE MORA DA CITACAO (ART. 405, CC).
SUCUMBENCIA INVERTIDA. HONORARIOS RECURSAIS. ART. 85, § 11, DO
CPC. CRITERIOS CUMULATIVOS NAO ATENDIDOS (STJ, EDCL NO AGINT
NO RESP 1.573.573/RJ). APELO PROVIDO. MAJORACAO INVIAVEL. Recurso
conhecido e provido. (TJ-SC - AC: 03000915420198240051 Ponte Serrada 0300091 -
54.2019.8.24.0051, Relator: Guilherme Nunes Born, Data de Julgamento:
22/08/2019, Primeira Camara de Direito Comercial)

A fim de salvaguardar os direitos dos consumidores, a Instru¢do Normativa do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) n. 28/2008, prevé em seu art. 3°*, 111*8, a necessidade de
a permissdo ser concedida de maneira clara, por escrito ou eletronicamente, e com carater
irrevogavel e irretratavel, ndo sendo vélida a autorizacdo dada por telefone ou a gravacéo de

voz reconhecida como prova do consentimento (INSS, 2008).

Para assegurar o cumprimento apropriado da obrigacdo de informacdo, a regulamentacédo
estipula no artigo 21, conforme alteracdo dada pela Instrugdo Normativa INSS N° 100 DE
28/12/2018), que € necessario informar ao consumidor, para além da exigéncia do art. 53 do
CDC, diversos elementos contratuais, buscando assim garantir uma contratagao livre de vicios®®
(INSS, 2008).

Dessa forma, é evidente o reconhecimento legislativo quanto a complexidade da modalidade
desta contratacdo, o que inspirou a proposta da Acdo Civil Puablica n® 0106890-
28.2015.4.01.3700, pela Defensoria Publica da Unido em face do Instituto Nacional do Seguro
Social com homologacdo de acordo, e fez emergir a INSS N°100, que além de exigir a
assinatura de Termo de Consentimento Esclarecido - TCE no ato da contratagdo de RMC,

detalhou exatamente os termos da contratagdo (INSS, 2018).

7 Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo
autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo
de crédito concedidos por institui¢cdes financeiras, desde que:”

18111 - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrdnico e em carater irrevogavel e
irretratavel, ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e nem a gravacgdo de voz reconhecida como meio de
prova de ocorréncia.

191 - valor total com e sem juros; Il - taxa efetiva mensal e anual de juros; 111 - todos os acréscimos
remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado; IV -
valor, nimero e periodicidade das prestacfes; V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite
maximo previsto para cartdo de crédito; e" (NR)
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No entanto, em que pese 0 apelo da instru¢cdo normativa em assegurar cada passo e elementos
que assegurem a plena ciéncia do consumidor tendo em vista a complexidade da contratacdo, a
sua natureza por si s6 ndo € vinculante e, deste modo, a muitas decisbes lidam com esta

modalidade com qualquer apresentacdo de validade.

3.2.3. Reserva de Cartédo Consignado

Contemporaneamente, em 2022, foi editada a Medida Provisoria 1.106/22 (Convertida na Lei
n°14.431, de 2022), que criou a possibilidade de reserva de mais 5%, ou seja, passando de 35%
para 40%%°, sendo estes novos 5% reservados para descontos de débitos oriundos de um cartdo
de crédito e saques (BRASIL, 2022).

N&o obstante, para aposentados do INSS, pensionistas e beneficiarios do BPC/LOAS, permitiu-
se que a instituicdo financeira responsavel pelo recebimento de seus beneficios efetue retencbes
para amortizacdo de valores relacionados a empréstimos, financiamentos, cartdes de credito e
operacdes de arrendamento mercantil concedidos por ela, desde que essa condicdo esteja
estipulada no contrato e observando as diretrizes estabelecidas em regulamento. Essas acdes
devem estar em conformidade com as normas definidas pelo INSS e ap6s consulta ao Conselho
Nacional de Previdéncia Social?! (BRASIL, 2022).

A Lei n° 14.431/22, é responsavel por ampliar a margem consignavel para esses grupos,
permitindo descontos e retencdes, conforme estabelecido no artigo 6°. Essa mudanca €
significativa porque, ao contrario da restricdo aplicada aos empregados, tornou-se possivel
efetuar descontos que ndo ultrapassem 45% (quarenta e cinco por cento) do valor total dos
beneficios (BRASIL, 2022).

20 EI N° 14.431, DE 3 DE AGOSTO DE 2022: Art 1°, § 1° - O desconto mencionado neste artigo também podera
incidir sobre verbas rescisorias devidas pelo empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, até o limite de 40% (quarenta por cento), sendo 35%
(trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis e
5% (cinco por cento) destinados exclusivamente & amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito consignado ou a utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado.

ZLLEI N° 14.431, DE 3 DE AGOSTO DE 2022: Art. 6° - Os titulares de beneficios de aposentadoria e penséo do
Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de prestagdo continuada de que trata o art. 20 da Lei n® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) proceda aos
descontos referidos no art. 1° desta Lei e, de forma irrevogavel e irretratavel, que a institui¢do financeira na qual
recebam 0s seus beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes ao pagamento mensal de
empréstimos, financiamentos, cartGes de crédito e operages de arrendamento mercantil por ela concedidos,
quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS e
ouvido o Conselho Nacional de Previdéncia Social.
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Frente a restricdo de 45%, houve um aumento na margem, permitindo que 35% fossem
exclusivamente destinados ao pagamento de empréstimos (consignados), financiamentos e
arrendamentos mercantis. Os 5% reservados para a amortizacdo de despesas com cartdes de
crédito consignados ou saques por meio desses cartdes, conhecidos como Reserva de Margem
Consignado, permaneceram inalterados. Adicionalmente, os outros 5% foram direcionados
unicamente para quitar despesas de cartdes consignados de beneficios ou para saques por meio
desses cartbes, formando o que é chamado de Reserva de Cartdo de Consignado (RCC)
(BRASIL, 2022).

No que diz respeito ao cartdo de crédito consignado destinado a aposentados e pensionistas da
Previdéncia Social, as especificacdes e diretrizes estdo estabelecidas na Instru¢cdo Normativa n°
138, emitida em 10 de novembro de 2022, onde destrinchar-se a sua definicdo como

“contratagdo de cartdo consignado de beneficio” (BRASIL, 2022).

A IN n° 138 define em seu art. 4°, inciso V define cartdo consignado de beneficio como: “a
forma de operacdo concedida por instituicdo consignataria acordante para contratacdo e
financiamento de bens, de despesas decorrentes de servicos e saques, e concessdo de outros

beneficios vinculados ao respectivo cartdo.”

Essas mudancas legislativas concederam vantagens as instituicdes financeiras, haja vista que
elas experimentaram uma reducgdo acentuada do risco de inadimpléncia, devido a previsoes
legais explicitas, e um aumento em sua lucratividade, gracas ao volume significativo de
empréstimos proporcionados pelo consignado, a custa da piora na qualidade de vida do
trabalhador, que, teoricamente, deveria ser beneficiado pelo aumento do consumo. Contudo, ao
fim, muitos trabalhadores se tornaram superendividados e perderam sua autonomia para
gerenciar seus ganhos, o que afetou diretamente sua capacidade de consumo a médio prazo e
sua capacidade de arcar com despesas essenciais de subsisténcia (LINS e PIMENTEL, 2020,
p.21).

Como visto, ante aos privilégios que cortejam as instituicdes financeiras, observa-se, portanto,
um cendrio que submete os trabalhadores ao mercado de crédito, tendo em vista que essas
benesses as empresas se ddo em detrimento a uma sobrecarga da qualidade de vida dos
trabalhadores. Imperativo constatar que esta situagdo os forcam ndo somente a utilizarem a
totalidade de sua margem consignavel, bem como extrapolarem-na com outras modalidades de
contratacdes de crédito possibilitadas pela legislacdo, o que dificulta a capacidade das politicas

publicas na protecdo do consumidor.
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3.3. ACONTRATACAO POR TERMOS DE ADESAO E SEUS RISCOS

Originalmente, a concepc¢do de uma relagdo contratual implicava que as partes estivessem em
pé de igualdade, de modo a permitir que as condi¢des do acordo fossem debatidas e
determinadas de acordo com a vontade de ambas. Dessa forma, clausula por clausula, todos o0s

termos seriam estipulados por meio de um consenso.

No entanto, é evidente que esse modelo de acordo ndo se alinha com os mercados
contemporaneos de consumo e crédito, que demandam agilidade e eficiéncia para lidar com um
volume expressivo de transacOGes didrias. Foi, portanto, que surgiu a necessidade de
implementar o contrato de adesédo (SCHAEFER, 2018, p. 3).

De acordo com a definicdo de Claudia Lima Marques (2010, p.3), um contrato de adesdo €
aquele em que as clausulas sdo previamente estabelecidas de forma unilateral pelo parceiro
contratual que detém maior poder econémico (fornecedor), sem a possibilidade do outro
parceiro (consumidor) debater ou realizar alteracdes significativas no contetdo do contrato

escrito.

Seguindo a mesma linha, as palavras de Orlando Gomes (2007, p.109) esclarecem que o
contrato de adesdo se distingue pelo fato de que seu contetido € estabelecido unilateralmente
por uma das partes, suprimindo-se, desse modo, a negociacao livre que costuma anteceder a

celebracéo dos contratos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, mesmo impondo restri¢ces, aceita o contrato de adesao
como meio habil para efetivar as relacdes de consumo e dedica um capitulo especial ao contrato
de adesao e seu conceito em seu artigo 54: “aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou

servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetudo™.

Além disso, o referido codex determina um formato especial conforme o disposto nos

paragrafos 3° e 4° do mesmo artigo:

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

§ 4° As cléusulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.
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Sobre o contrato de ades&o, o Codigo de Civil também define em seu capitulo V, que:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesao clausulas ambiguas ou contraditérias,
dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adeséo, sdo nulas as clausulas que estipulem a rendncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negécio.

Observa-se, portanto, que ambas as previsdes de normativas angariam a protecdo do adquirente
ou consumidor, considerando o fato de que este ndo participou da constitui¢do contratual, o que

lhe torna vulneravel.

Com énfase, o CDC preocupa-se em garantir que as clausulas contratuais sejam plenamente
compreensiveis pelo aderente, vedando o uso de linguagem complexa, jargdes técnicos,
equacdes matematicas ou clausulas de dificil interpretacdo, uma vez que o contrato deve ser
formulado de maneira acessivel a todas as pessoas, independentemente de seu conhecimento
técnico (BRASIL, 1990).

Como é amplamente conhecido, a Constituicdo, em seu art. 5°, caput, consagra que todos séo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza. No entanto, é fundamental buscar ndo
apenas essa igualdade aparente, como defendida no contexto do liberalismo classico. O foco
principal deve ser a igualdade substancial, em que a lei trata todas as pessoas de forma equanime
e, a0 mesmo tempo, leva em consideracao as desigualdades individuais. Nesse sentido, em um
Estado social ativo, cujo objetivo € promover e garantir os direitos humanos, aspira-se a uma
igualdade que seja mais concreta em relacdo aos beneficios da vida, diferenciando o tratamento
de acordo com as necessidades e desigualdades de cada um, dentro dos limites da justica
(LENZA, 2012, p.973.).

Atualmente, o codigo consumerista assegura como direito basilar do consumidor a salvaguarda
contra praticas de publicidade enganosa e abusiva, taticas comerciais coercitivas ou desonestas,
assim como contra a imposicdo de praticas e clausulas abusivas nos produtos e servicos
fornecidos?? (BRASIL,1990).

No que se refere a esse assunto, 0 artigo 51 apresenta exemplos de situacdes em que as clausulas
contratuais relacionadas ao fornecimento de produtos e servicos sdo automaticamente

consideradas nulas em algumas circunstancias, incluindo aquelas que "IV - estabelecam

22 Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: 1V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos;
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obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade” (BRASIL, 1990). (BRASIL,
1990).

Clausulas abusivas, conforme a definicdo de Nelson Nery Junior (2023, p.1379), sdo aquelas
que claramente prejudicam a parte mais vulnerdvel na relagdo contratual de consumo.
Expressdes como clausulas opressivas, onerosas, vexatorias ou excessivas podem ser usadas de

forma intercambiavel para descrever essas clausulas abusivas.

Na visdo de Hélio Zagheto Gama (2023, p.108), clausulas abusivas sdo aquelas que, quando
incluidas em um contrato, tém o potencial de perturbar o equilibrio essencial ou, se aplicadas,

podem resultar em prejuizo contratual para a parte que se encontra em desvantagem.

Diante da previsdo normativa, os bancos que envolvem o consumidor em clausulas abusivas
costumam enfrentar sancdes de natureza administrativa e penal, e sdo igualmente responsaveis

por reparar os danos causados, incluindo danos morais, quando afetam a parte prejudicada.

No que concerne aos contratos de empréstimo consignado, é comum observar insatisfacdo entre
0s contratantes, apesar das protecGes legais vigentes, como o limite de 30% para descontos em
folha relativos a empréstimos. Essa insatisfacdo muitas vezes leva aposentados e pensionistas
do INSS a entrarem com acOes revisionais. As queixas predominantes atualmente estdo
relacionadas a notavel onerosidade presente nos contratos de adesdo atribuida ao anatocismo,

pratica que resulta na incidéncia de juros sobre juros (SCHAEFER, 2018, p. 3)

Tratando-se de empréstimos por meio de cartbes como a RMC e o RCC, o consumidor
aposentado ou pensionista raramente recebe informacdes claras ou uma explica¢do adequada
sobre o fato de que o valor que ele pretende sacar é proveniente do limite de um cartdo de
crédito. Mesmo quando o banco esclarece a natureza do produto, muitas vezes nao orienta o
consumidor sobre a maneira correta de quitar o saldo devedor, deixando implicito que o

desconto mensal em sua folha de pagamento é suficiente (SCHAEFER, 2018, p. 3).

Deste modo, € indubitavel que o contrato de cartdo de crédito consignado frequentemente se
assemelha aos cartdes de credito tradicionais. Portanto, quando o beneficiario acredita que esta
cumprindo com sua "parcela™ de empréstimo, na verdade, esta efetuando o pagamento mensal
do valor minimo devido em seu cartdo de crédito (SCHAEFER, 2018, p. 3).

Em face desse escopo, nas relagfes de consumo, é imprescindivel a observancia dos principios

da boa-fé, transparéncia e informacéo, consagrados nos Arts. 4°, 11, 111:
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Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacgdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

()

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagGes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrbes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagio da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacGes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo.

Ademais, o artigo 6°, inciso Ill, estabelece entre os direitos fundamentais do consumidor, o
direito de receber informacGes precisas e compreensiveis sobre diversos produtos e servicos,
incluindo detalhes como quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, impostos
aplicaveis e custo, além de informacdes sobre possiveis riscos associados a eles (BRASIL,
1990)%,

Além disso, como evidenciado pelo artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor, a menos
que lhes seja proporcionada a chance de conhecerem antecipadamente o seu contetdo, 0s
contratos que regem as relacdes de consumo néo terdo forga para vincular os consumidores.
Ademais, se os documentos correspondentes forem elaborados de maneira a tornar a

compreenséo de sua significacdo e abrangéncia problematica (BRASIL, 1990)%,

Da leitura destes dispositivos legais, de rigor reconhecer que o Cddigo de Defesa do

Consumidor impde ao fornecedor a adogdo de um dever de conduta, ou de comportamento

23 Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: 111 - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

24 Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se no Ihes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.
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positivo, de informar o consumidor a respeito das caracteristicas, componentes e riscos

inerentes ao produto ou servico (BRASIL, 1990).

A informacdo adequada implica em clareza, precisao e ostensividade, sendo o siléncio, total ou
parcial, do fornecedor, a respeito da utilizacdo do servigo, uma violacdo do principio da

transparéncia que rege as relagdes de consumo.

O direito a informacédo, como estipulado no artigo 6°, inciso 111, esta intrinsecamente ligado a
responsabilidade de fornecer informac6es, conforme previsto pelo CDC nos artigos 12, 14, 18
e 20, assim como nos artigos 30 e 31, além dos artigos 46 e 54, por parte do fornecedor. Essa
obrigacdo de disponibilizar informacGes transcende a fase pré-contratual, que abrange a
publicidade, praticas comerciais e ofertas (arts. 30, 31, 34, 35, 40 e 52), estendendo-se a
necessidade de informar durante a vigéncia do contrato (especialmente no contexto da cobranca
de dividas, conforme os artigos 42, paragrafo Gnico, em conjunto com o artigo 6°, I1). Isso se
revela de particular importancia em contratos de longa duragdo, visto que a falta de
conhecimento dos riscos nesse momento impossibilita o consumidor de tomar decisdes
informadas quanto a continuidade do contrato ou a natureza das prestacdes subsequentes, caso
sejam continuas. Quando o consumidor ndo possui informacbes suficientes sobre o valor
devido, a existéncia de erros na cobranca ou estd gquestionando as quantias em aberto, ele
necessita de informacdes claras e precisas acerca de sua divida e das parcelas a serem quitadas.
Nesse cenario, fornece informacdes transcende 0 mero cumprimento de um dever relacionado
a informacdo, representando, na verdade, uma acdo cooperativa e um ato de zelo pela
contraparte no contrato. Dessa forma, evitam-se danos morais e mantém-se a lealdade, ja que o
fornecedor detém o conhecimento necessario e deve agir de acordo com os principios da boa-
fé. (MARQUES, BENJAMIN, MIRAGEM, 2003).

Nesse cenario, a vista dos termos de adesdo genéricos e, por muitas vezes confusos que,
somadas as complexas modalidades de contratacdo de empréstimos por cartfes, o cenario tem
sido marcado por um aumento significativo das acOes judiciais. Diante dessa situacdo, a
Defensoria Publica da Unido tomou medidas legais, especificamente a propositura da Agéo
Civil Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700 contra o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), o que culminou na aprovacao de um acordo que tornou obrigatoria a assinatura de um
Termo de Consentimento Esclarecido (TCE) no momento da contratacdo de Reserva de
Margem Consignavel (RMC) (INSS, 2018).
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Inspirada na referida acdo, viu-se, ante a necessidade de melhor regulagéo, emergir a INSS
N°100 que além de exigir a assinatura de Termo de Consentimento Esclarecido - TCE no ato

da contratacdo de RMC, detalhou exatamente os termos da contratacdo (INSS, 2018).

Art. 21-A Sem prejuizo das informacgdes do art. 21, nas autorizacdes de descontos
decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de Margem
Consignavel, o contrato firmado entre o beneficiario do INSS e a instituigdo
consignataria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo homologatdria de
acordo firmado na Acdo Civil Pablica n°® 0106890-28.2015.4.01.3700, ser
acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido - TCE, que constara de pagina
Unica, reservada exclusivamente para tal documento, constituindo-se instrumento
apartado de outros que formalizem a contratacdo do Cartdo de Crédito Consignado, e
conterd, necessariamente:

I - expressao "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADOQ", inserida na parte superior do documento e com fonte
em tamanho quatorze;

Il - abaixo da expressdo referida no inciso | do caput, em fonte com tamanho onze, o
texto: "Em cumprimento a sentenca judicial proferida nos autos da Acéo Civil Piblica
n° 106890-28.2015.4.01.3700, 32 Vara Federal da Secdo Judiciaria de Sdo Luis/MA,
proposta pela Defensoria Pablica da Unido";

I11 - nome completo, CPF e nimero do beneficio do cliente;
IV - logomarca da institui¢do financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com gravura
meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como Ultima informacdo do documento, espaco para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas registradas em fonte com tamanho doze e na ordem
aqui apresentada:

a) "Contratei um Cartdo de Crédito Consignado";

b) "Fui informado que a realizacdo de saque mediante a utilizagdo do meu limite do
Cartdo de Crédito Consignado ensejara a incidéncia de encargos e que o valor do
saque, acrescido destes encargos, constard na minha proxima fatura do cartdo";

c) "A diferenca entre o valor pago mediante consignacdo (desconto realizado
diretamente na remuneracao/beneficio) e o total da fatura podera ser paga por meio
da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituicdo financeira),
ja que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de vencimento, incidirdo
encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura™;

d) "Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores";

e) "Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado € inferior a
taxa de juros do cartdo de crédito convencional”;

f) "Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques ou
compras, em uma Unica transacao, o saldo devedor do cartdo serd liquidado ao final
de até (nimero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto em folha,
desde que:

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo de
amortizagdo projetado a partir da Gltima utilizac&o;

2. nao ocorra a reducao/perda da minha margem consignavel de cartéo;
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3. os descontos através da consignacdo ocorram mensalmente, sem interrupgao até o
total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontaneo via fatura; e
5. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratorios";

g) "Para tirar davidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre informagdes
presentes neste Termo de Consentimento, o cliente podera entrar em contato
gratuitamente com o (nome da instituicdo financeira) através do Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC (identificar nimero telefénico) e de sua
Ouvidoria (identificar namero telefénico)"

BRASIL. Instrucdo Normativa n° 100, de 28 de dezembro de 2018. Dispde sobre...
(Incluir o titulo ou assunto relevante da instrugdo normativa). Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 28 dez. 2018. Secdo 1, p3.

Ante a instrucdo normativa modulada, observa-se que ela pleiteou uma exigéncia especifica,
detalhada e minuciosa a fim de garantir o consentimento real do consumidor ao firmar termos
de adesdo referente & servicos de RMC e RCC. Neste meio, dos detalhes requisitados na
proposta de adesdo, nota-se uma tentativa nao so de tornar transltcida a modalidade contratada
e diferencia-la de um empréstimo consignado comum, bem como aparenta-se que esta surge do

reconhecimento da dificuldade do consumidor em compreendé-la.
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4 OS IMPACTOS DAS MODALIDADES DE CREDITO CONSIGNADO E PRATICAS
ABUSIVAS NO CONTEXTO DAS RELACOES DE CONSUMO

Na visdo de Baumann (2008, p.19), o ato de consumir, ou seja, a busca do consumidor pelo seu
objeto de consumo é potencialmente parte central das relagbes humanas, se dando como uma

das formas de realizagdo humana, sendo formada a "sociedade de consumidores":

Os encontros dos potenciais consumidores com 0s potenciais objetos de consumo
tendem a se tornar as principais unidades na rede peculiar de interacGes humanas
conhecida, de maneira abreviada, como “sociedade de consumidores”. Ou melhor, o
ambiente existencial que se tornou conhecido como “sociedade de consumidores” se
distingue por uma reconstrucdo das relagdes humanas a partir do padréo, e a
semelhanca, das relacGes entre os consumidores e 0s objetos de consumo.

Insta ressaltar que os principios que fundamentam a Constituicdo de 1988 refletem claramente
os valores do neoliberalismo e do neocapitalismo. (CORREA, 1991, p. 209). Deste modo, é
necessario reconhecer que a Carta Magna pautou a sociedade brasileira em um molde

consumerista.

O artigo 170, caput., da Constituicdo, estabelece uma economia de mercado livre, baseada na
liberdade de empreendimento e no respeito ao trabalho humano, visando assegurar uma vida
digna e determinando que essa economia deve operar em consonancia com o0s principios da
justica social (TAVARES, 2011, p.125).

Lipovetsky (2010, p.87), cujo foco de estudo se direciona também para o consumo, faz uma
comparacao entre o prazer imediato associado a aquisi¢do de um produto ou servico e o0 encanto
duradouro das alegrias pessoais. Assim, 0 ato de consumir atende aos anseios das pessoas por
pertencimento, representando uma maneira de obter satisfacdo e experimentar pequenas
alegrias (FERREIRA, 2021, p.670).

Por um lado, o mercado de crédito destinado ao consumo serve como um incentivo para o ato
de consumir, funcionando como um fator que impulsiona a atividade econémica do sistema
capitalista, ndo devendo ser visto somente como um mal. Dessa maneira, o crédito € o
mecanismo que tem o condao de projetar a ideia de crescimento e desenvolvimento (LOPES,
1996, p.57).

Sobre a temética, Baumann (2008, p.28) elucida que é também através do acesso ao crédito que

0 consumidor estara inserido na sociedade de consumo:
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(...) sociedade de consumidores (sendo os lucros oriundos sobretudo da exploracédo
dos desejos de consumo), a filosofia empresarial dominante insiste em que a
finalidade do negdcio é evitar que as necessidades sejam satisfeitas e evocar, induzir,
conjurar e ampliar novas necessidades que aclamam por satisfacdo e novos clientes
em potencial, induzidos a agao por esses necessidades: em suma, ha uma filosofia de
afirmar que a funcdo da oferta é criar demanda. Essa crenga se aplica a todos os
produtos — sejam eles fabricas ou sociedades financeiras. No que diz respeito a
filosofia dos negdcios, os empréstimos ndo sdo exce¢do: a oferta de empréstimos deve
criar e ampliar a necessidade de empréstimos.

Todavia, para se manter na sociedade de consumo, 0s consumidores estdo constantemente
contraindo dividas, quer seja para adquirir produtos e servicos essenciais ou ndo. O acesso
desenfreado ao crédito e a concessao irresponsavel por parte das instituicdes financeiras ndo
pode ser perdida de vista. As institui¢fes financeiras, ao empregar praticas e comportamentos
prejudiciais de forma excessiva, geram impactos negativos e desempenham um papel

fundamental no superendividamento da populacao.

Acerca da matéria Clarissa Costa de Lima (2014, p.4) leciona que o superendividamento pode
resultar da excessiva disponibilidade de crédito e da concessao imprudente dele, ou seja, quando
o profissional que concede o crédito estd consciente, ou deveria estar consciente, de que o
devedor ndo terd a capacidade financeira necessaria para efetuar o pagamento no futuro.

4.1 0 IMPACTO DAS MODALIDADES DE CREDITO CONSIGNADO

Conforme desenvolvido no presente trabalho, o mercado de crédito vem em constante crescente
desde a sua chegada no Brasil, seja no aumento do nimero de consumidores a adquirirem

crédito, seja nas diversas e novas formas e modalidades de contrata¢do que vem surgindo.

Com as mudancas legislativas no que ocorreram no pais, as instituicdes financeiras, que
anteriormente davam maior énfase as aplicacdes em titulos publicos, passaram a reconfigurar
sua composigdo de ativos, concentrando-se mais no mercado de crédito, devido a constante
diminuicdo da taxa Selic (PRATES, BIANCARELLI, 2009).

Por parte do Governo, acreditava-se no fomento do credito a popula¢do como forma de aquecer
a economia, que iria ser impulsionada pelo aumento do consumo. Tais a¢Oes foram executadas
de modo a contribuir para a reducdo das taxas de juros, tornando viavel a ampliacdo do acesso
ao crédito para as camadas de menor renda, sendo assim, foi mitigado o risco de inadimpléncia

com a autorizacdo de descontos automaticos dos empréstimos (LINS, PIMENTEL, 2020, p.11).
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O consumo e o crédito estdo intrinsecamente relacionados, ja que o crédito desempenha um
papel fundamental no consumo. Quando ha disponibilidade de crédito, a producdo aumenta,
estimulando a economia, criando empregos e expandindo o mercado consumidor. Contudo,
caso o consumidor ndo honre sua divida, seu nome é registrado nos 6rgdos de protecdo ao
crédito, o que o exclui da possibilidade de realizar compras a prazo, cerceando sua inclusdo na
sociedade de consumo (MARQUES, 2010).

Em face da inadimpléncia generalizada, por outro lado, cria-se um cenario de crise que se
manifesta através do aumento das taxas de juros e do aumento dos pre¢os, juntamente com a
diminuicdo do consumo e a desaceleragdo da atividade econdémica. Dessa forma, o
endividamento é uma realidade que afeta individualmente as pessoas, mas também gera

repercussdes sociais e sistémicas significativas (MARQUES, 2010).

Embora o crédito tenha contribuido para elevar a qualidade de vida das familias, permitindo o
acesso a uma gama mais ampla de produtos, estimulando a demanda e impulsionando a
producdo e a criagdo de empregos, também trouxe consigo praticas de publicidade intrusiva,
assédio financeiro, incentivos insuficientes a poupanca e, como natural consequéncia, o
problema do superendividamento (GAULIA, MARQUES, CAVALAZZI, 2016, p.50).

4.2 ANALISE DOS EFEITOS DO MERCADO DE CREDITO NO ORCAMENTO DOS
CONSUMIDORES

O consumidor superendividado que na sociedade contemporanea € caracterizado pelo consumo
excessivo, encontra-se a margem, excluido da plena participacdo na sociedade. Com as
limitacOes que sua condicdo impde, ele ndo consegue participar de maneira ativa na sociedade,
seja no ato de consumir ou de cumprir suas obrigagcdes financeiras, sendo frequentemente
rotulado como alguém que ndo consegue honrar seus compromissos financeiros (GARCIA,
2022, p.1).

Pessoas com historicos de inadimpléncia sdo registradas em bancos de dados negativos, o que
torna dificil para elas encontrar emprego, uma vez que alguns empregadores consideram a
negativacdo como um fator impeditivo para a contratagdo. 1sso agrava ainda mais a situacao
financeira do devedor e de sua familia. Diante desse cenario, o consumidor superendividado é

forcado a reduzir seus gastos com necessidades basicas, como saude, alimentacdo, roupas,
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transporte e lazer, o que por sua vez o impede de perseguir ou manter um projeto de vida pessoal
(GARCIA, 2022, p.1).

Posto isso, conforme dados do Serasa, em que pese a diminui¢cdo do desemprego no Brasil, 0
numero de inadimplentes continua em uma crescente em relacdo ao ano passado. Assim

exemplifica a Figura 1, que demonstra a evolucdo da inadimpléncia no ultimo ano:

Gréfico 01: A Evolucdo do Nimero de Inadimplentes no Brasil no Ultimo Ano por

Serasa
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Fonte: Serasa. Setembro de 2023.

Como se vislumbra do grafico acima, o nimero de inadimplentes no Brasil em 2023, vem
superando em todos 0s meses 0 ano de 2022, apresentando inclusive um aumento pelo segundo

més consecutivo.

Doutra 6tica, em analise quanto ao género e as faixas etarias mais inadimplentes, observa-se
um equilibrio na inadimpléncia no tocante ao género. No entanto, em andalise minuciosa as
faixas etarias, nota-se um elevado nimero de jovens que ja iniciam 0s primeiros anos da vida
adulta como inadimplentes e uma crescente com o0 aumento da idade até os 60 anos, como

demonstrado na Figura 2 a seguir:
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Gréfico 02: Perfil dos inadimplentes por Serasa
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Fonte: Serasa. Setembro de 2023.

Da analise acima, for¢oso reconhecer que em meio ao auge da vida adulta encontra-se a maior
parcela de endividados no pais, sendo este um reflexo da sua incansavel tentativa de se manter

vivo na sociedade de consumo.

No entanto, voltando-se os olhos aos idosos, e levando em consideracdo a pirdmide etaria do
Brasil, o numero de inadimplentes demonstra-se assombroso, tendo em vista tratar-se de um
perfil de consumidor hiper vulneravel que abarca a menor parcela de pertencentes no pais. Deste
modo observa-se da figura 3:

Gréfico 03: Piramide etéria - Populagdo Residente na Data de Referéncia, por Grupo de
Idade por IBGE
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Censo 2022: Populacédo por
idade e sexo - Resultados do universo.



65

Diante do grafico acima, em breve contraste com as informacfes constantes da Figura 2,
conclui-se que, embora haja uma diminui¢cdo no nimero de inadimplentes na faixa etaria acima
de 60 anos, este dado se espelha no montante de inadimplentes, ndo sopesando o nimero de

pessoas do Brasil naquela faixa etaria.

Da anélise da Figura 2 em face da Figura 3, resta evidente que embora haja mais pessoas jovens
até 25 anos do que idosos acima de 60 anos no Brasil, o nimero de inadimplentes é maior entre

os idosos, sendo este um reflexo dos principais motivos das altas taxas de inadimpléncia.

Nesse interim, coadunando com o alto nimero de idosos endividados e com a construcédo do
presente trabalho, na mesma andlise desenvolvida pelo Serasa, revelou-se que os bancos e
cartdes de crédito sdo a principal causa de inscricdo de pessoas no rol de inadimplentes,

figurando em terceira posicao as financeiras. Deste modo pode-se visualizar na Figura 4:

Gréfico 04: Principais Divididas por Segmento Agosto e setembro de 2023 por Serasa
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Fonte: Serasa. Setembro de 2023.

Ante o grafico apresentado, forgoso reconhecer que o mercado de crédito e as condutas
aplicadas pelas instituicbes financeiras e bancos sdo responsaveis pelo cenario de alta

inadimpléncia no Brasil.

Como ja desenvolvido, cada modalidade de contratacdo de empréstimo acaba por gerar uma

dor diferente no cenario social.

No que se refere aos empréstimos consignados, as reclamagcbes mais frequentes estdo
associadas a significativa carga financeira presente nos contratos padréo devido ao anatocismo
(SCHAEFER, 2018, p. 3).



66

Quando se trata de empréstimos feitos por meio de cartbes, como o RMC e o RCC, os
consumidores aposentados ou pensionistas costumam ser vitimas da ma informacao dada ou
auséncia de explicacdo adequada que culmina em um vicio de consentimento, fazendo como
que este ndo consiga compreender a contratacdo a qual ele esta concretizado. Frise-se que
mesmo quando o banco esclarece a natureza do produto, muitas vezes ndo orienta o consumidor
sobre a forma correta de liquidar o saldo devedor, sugerindo que o desconto mensal em sua
folha de pagamento é suficiente (SCHAEFER, 2018, p. 3).

Em outro angulo, ao avaliar o endividamento em 2022 em relagdo a 2021 e entender as dividas
por segmento e a razdo das dividas, observa-se que cartdes de crédito ja figuravam em primeiro

lugar e lojas (créditos, carnés e cartGes) em segundo lugar, conforme apresentado na Figura 5:

Gréfico 05: Principais Divididas por Segmento 2021 e 2022 por Serasa
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Fonte: Serasa. Pesquisa Endividamento 2022.

Do gréafico que trata das dividas dos brasileiros negativados por segmento, observa-se que, 0
empréstimo assumiu em 2022 o posto de terceira maior causa de endividamento, sendo as
instituicOes financeiras e bancos responsaveis por este cenario, uma vez que nao dao clareza
aos consumidores e, por muitas vezes se aproveitam da hiper vulnerabilidade de muitos deles.

Nesse cenario, Flavia Marimpietri (2014) elucida:
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Quando uma instituicdo bancaria oferece o servico de crédito ao consumidor,
solicitando apenas sua assinatura na Gltima pagina de um contrato de adesdo (sem
qualquer possibilidade de leitura e reflexdo sobre 0 mesmo), sem ao menos pesquisa
profunda da capacidade financeira do consumidor para quitagdo da divida ou qualquer
esclarecimento sobre os riscos inerentes ao contrato de crédito (com longos
parcelamentos e taxas de juros enormes), nada mas faz que aproveitar da situacéo de
sujeicdo e ignorancia do consumidor sobre seus direitos, para impingir seus servicos,
e ainda, presta-los de forma defeituosa.

Os dados abordados, revelam uma situa¢do alarmante no que diz respeito as dividas dos
brasileiros, especialmente o aumento significativo das dividas provenientes de empréstimos e
cartbes de crédito, que agora ocupam posi¢cbes de destaque no ranking das causas de
endividamento. Esse cenario contribui para que aproximadamente 70 milhdes de brasileiros

estejam figurando no rol de inadimplentes.

De fato, o crescimento apresentado é, em grande parte, resultado da préatica cotidianamente
aplicada pelas institui¢6es financeiras e bancos que carecem da devida clareza e transparéncia,
frequentemente se aproveitando da vulnerabilidade dos consumidores e recorrendo, ainda, a
diversas praticas abusivas. Nesse &mbito, o consumidor, ao buscar manter sua inclusdo social -
sociedade de consumo -, se vé enredado e pressionado a recorrer a um mercado de crédito que

resulta, por vezes, no seu superendividamento.

4.3. SUPERENDIVIDAMENTO

Devido ao consumismo, aos encargos excessivos estipulados nos termos do contrato e a
facilidade de obtencdo de empréstimos, os consumidores acumulam uma série de dividas. Essas
dividas, devido a impossibilidade de pagamento, acabam levando-os a uma situacdo de
inadimpléncia extrema, caracterizando o fendmeno do superendividamento. Esse fendmeno
ocorre quando um consumidor, pessoa fisica, ndo consegue honrar suas dividas, sugerindo que
tambeém tera dificuldades em cumprir suas obrigacgdes financeiras futuras. Nesse contexto, a
conceitua Claudia Lima Marques (2004, p.1053):

O superendividamento define-se, justamente, pela impossibilidade do devedor-pessoa
fisica, leigo e de boa-fé, pagar suas dividas de consumo e a necessidade do Direito de
prever algum tipo de saida, parcelamento ou prazos de graca, fruto do dever de
cooperacdo e lealdade para evitar a morte civil deste falido-leigo ou falido-civil.
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Ou seja, superendividamento se da quando o endividamento se torna insuportavel para o
consumidor, ndo se tratando, apenas, de uma divida isolada, e sim de um problema generalizado
que pde em risco as necessidades basicas do individuo, sendo assim, a dignidade da pessoa

humana. Acerca disso expdem Battello, Marques e Cavallazzi (2006, p. 226):

Na maioria dos casos, o superendividamento ndo se deve a uma Unica causa, ja que 0
devedor deve fazer frente a um conjunto de obrigacdes derivadas de aquisicdo de bens
e servicos de primeira necessidade, créditos hipotecarios, carros mdveis etc. e,
inclusive, decorrentes do abuso e incorreto uso do cartdo de crédito. Somam-se, ainda,
causas ndo econbmicas, tais como falta de informac&o e educacéo dos consumidores,
rupturas familiares, acidentes ou enfermidades cronicas etc.

Perante esse enquadramento, apds mais de nove anos de tramite no Congresso Nacional, como
forma de reconhecimento da situacdo abordada, foi aprovada a Lei 14.181/2021 em de 1° de

julho de 2021, alterando o CDC e o Estatuto do Idoso para tratar o superendividamento.

Sobre a mudanca no CDC, afirma o Presidente da Comiss&o de Juristas, Min. Antonio Herman
Benjamin (2014, p.17), apesar das disposi¢fes precursoras, na década de 90 nédo era possivel
visualizar um avanco tdo grande e democratizacdo do crédito, sendo este uma forma de ampliar
as facilidades de acesso a produtos e servi¢os, superando esquemas elitistas e tornando contratos
financeiros e de crédito mais acessiveis. Com essa nova realidade posta no Brasil, surge a
necessidade de aprimorar 0s mecanismos de suporte existentes para 0s consumidores,
especialmente aqueles de natureza preventiva, com o objetivo de reduzir conflitos,

especialmente no que se refere ao superendividamento, que justifica intervencéo legislativa.

Na sua redagdo, a mencionada lei incluiu na Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo a
necessidade de promocdo de iniciativas voltadas para a instrucdo financeira e consciéncia
ambiental dos consumidores, bem como a necessidade de prevencdo e abordagem do
superendividamento como um meio de prevenir a marginalizacdo social do consumidor
(BRASIL, 2021).

N&o obstante, a lei evidentemente é fruto do reconhecimento dos riscos e males do mercado de
crédito desenfreado. Neste cenario, a mesma visa ndo somente desenvolver um apelo preventivo
na conscientizagdo e prevencdo do consumo, assim como visa impedir a exclusdo do
consumidor perante a sociedade de consumo, buscando a transacdo entre as partes. Assim

analisa Claudia de Lima Marques:
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Em resumo, a Lei 14.181/2021 ndo reduz nenhum direito do consumidor, mas inclui
novos direitos no Cddigo de Defesa do Consumidor-CDC (Lei 8.078/1990). Dois
capitulos novos serdo introduzidos no CDC, o “da prevengdo e do tratamento do
superendividamento”, para criar uma cultura de crédito responsavel, de maior
lealdade na concesséo de crédito no mercado brasileiro, inclusive dos intermediarios
¢ do marketing ¢ evitar a “exclusdo social do consumidor” da sociedade de consumo,
preservando seu minimo existencial, e, um segundo, “da conciliagdo no
superendividamento”, que cria uma conciliagdo em bloco, ja testada em muitos
CEJUSCs, PROCONS s e Defensorias Publicas no pais, que tem como base o principio
da boa-fé. (MARQUES; LIMA,; VIAL, 2021, p.3).

Nesta seara, a referida norma reconheceu a necessidade de melhor informar e instruir o
consumidor, deixando seu primeiro capitulo voltado para o crédito consciente e as abordagens
de exceléncia adotadas internacionalmente, complementando, desse modo, o contetdo do artigo

52 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Assim detalnam Marques, Lima e Vial (2021, p.4):

No primeiro capitulo, o foco é o crédito responsavel e as melhores praticas mundiais,
assim completando o art. 52 do CDC, reforcando em muito os direitos de informacéo
e esclarecimento dos consumidores, combatendo o assédio de consumo no crédito
(arts. 6°, XIlIl, 54-B, 54-C, 54-D, 54-G), em especial, proibindo préaticas abusivas do
marketing, que deixam de entregar copia do contrato e descumprem deveres de
cooperacdo com o consumidor (art. 54-G), por fim, esclarecendo a natureza acessoria
e conexa do crédito ao contrato principal de consumo, coligando seus destinos (art.
54-F). O artigo que criava um direito de arrependimento do crédito consignado foi
vetado (art. 54-E), mas ndo a ideia (e o direito subjetivo) de preservagdo do minimo
existencial na concessdo do crédito (Art. 6, XI1), logo de uma limitacdo dos descontos
no crédito consignado deve haver, mas sera objeto de discussdes judiciais.17 Espera-
se gue o0 veto possa ser revertido em breve pelo Parlamento Brasileiro trazendo mais
seguranca juridica e uma clara politica publica federal de preservagdo do minimo
existencial em 35% da remuneracdo mensal, reservada as leis especiais transitorias
(Art. 2° caput da LINDB).

Do segundo tema, a Lei do Superendividamento, de modo a entender a sociedade como uma
sociedade de consumo, busca preservar "principio do combate a exclusdo social", que se baseia
na ideia de que o ato de consumir é, em si, um ato de inclusdo (MARQUES, 2021, p. 190). Essa
inclusdo envolve o0 acesso a produtos e servicos de forma igualitaria, sem qualquer forma de
discriminagdo ou vinculos prejudiciais, garantindo, desse modo, que 0 consumo se torne a
concretizacdo dos direitos fundamentais, estabelecendo uma sensacdo de pertencimento na

sociedade globalizada e orientada pelo consumo em que vivemos:

O segundo tema da Lei 14.181, 2021 é a conciliagio em matéria de
superendividamento do consumidor pessoa fisica com o conjunto de seus devedores,
uma conciliagdo em bloco, que se iniciou no Brasil em um esfor¢o académico com
uma pesquisa empirica na Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2004. O
tema ganhou em conjuntura no Brasil com a chamada “democratizag@o do crédito”, a
qual incluiu no sistema bancario e de cartfes de crédito e de débito mais de 50 milhdes
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de novos consumidores e que, com a crise financeira mundial, a crise econdémica
brasileira e agora a crise da Covid-19, ganha ainda mais em importancia no Brasil.

No segundo novo capitulo introduzido no CDC, o0s novos instrumentos criados pelo
art. 5° do CDC aparecerdo: “instituicdo de mecanismos de prevengdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa
natural” e “institui¢do de nicleos de conciliagcdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p.3).

Deste modo, torna-se clarividente que a Lei do Superendividamento advém do como
consequéncia do extravagante mercado de crédito no Brasil, sem perder de vista 0s impactos
gue 0 mesmo causa aos consumidores. Em verdade, imerso neste contexto, a referida norma se
atém desenvolver um papel preventivo e progressivo, demonstrando seu propdsito de corrigir
um cenario a tempos desenfreado e que massacra diversos consumidores, excluindo-os da

sociedade.
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5 CONCLUSAO

Em face do exposto, € indubitavel que os consumidores sdo intrinsecamente vulneraveis em sua
condicdo, sendo, muitas vezes, vitimas das praticas abusivas, vicios de consentimento,

marketing ostensivo, entre outros, impostas pelas institui¢des financeiras em suas relagdes.

A vista disso, o presente trabalho empreendeu uma andlise detalhada sobre a protecdo do
consumidor nas relages de consumo, contextualizando, por meio de um desenvolvimento
histérico do direito do consumidor, desde sua origem comercial até o avancar das relacdes

capitalistas.

Neste escopo, demonstrou-se que as condi¢des de vulnerabilidade e hipossuficiéncia do
consumidor sdo, antes mesmo de se tornarem institutos juridicos reconhecidos em
ordenamento, elementos organicos da relacdo entre seus polos, haja vista que, desde o inicio
desses vinculos, percebeu-se a necessidade de melhor assegurar o direito dos consumidores

finais em face dos fornecedores.

No mesmo caminho, passou-se a desenvolver a importancia de entender a normatividade
econbmica na Constituicdo Federal de 1988, onde foi possivel assegurar que a sua formacao
sofre de influéncias do estado liberal e, consequentemente, do neoliberalismo, o que tornou
patrio o regime econémico capitalista em seu texto, bem como, consagrou a livre exercicio de
qualquer atividade econémica entre seus principios. Assim, essa progressao demonstra a
continua capacidade do Direito de se ajustar as necessidades do sistema econémico, destacando

sua relevancia na estrutura e sustentacdo da ordem econémica e social do pais.

Ao abordar a construcdo histérica do direito do consumidor p6s-1988, evidenciou-se a
institucionalizacao da defesa do consumidor como principio fundamental, com a presenca direta
do Estado como garantidor do seu pleno funcionamento e a adaptagdo continua as mudangas

nas relagdes de consumo.

Doutro modo, além de serem reiteradas as formas em que a norma constitucional impée a
protecdo do consumidor como um principio, ressaltando ainda a necessidade de promulgacéo
de lei prépria, a carta magna deflagra este principio como um instituto basilar e indissociavel
da ordem econdmica adotada, ou seja, condiciona o regime capitalista e o livre exercicio a

necessidade de protecdo do consumidor, sendo o Estado o intermediador dessas relagdes.
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Em seguida, buscou-se tragar o conceito de consumidor e suas teorias, sendo concluido que,
embora a teoria objetiva prevaleca nas decisdes do STJ para definir o conceito de consumidor
a ser aplicado, ambas as teorias convergem no que diz respeito a protecdo do consumidor nessas
relacBes, principalmente devido as condicGes desiguais de poder presentes nas interagdes

consumeristas.

Posteriormente tracou-se e galgou-se definir e distinguir os institutos da vulnerabilidade e
hipossuficiéncia do consumidor, a fim de identifica-los e entendé-los enquanto naturais da
relacdo de consumo. Nesta seara, reforcou-se a importancia de proteger aqueles que, por muitas
vezes, ndo tém meios para comprovar suas alegagdes, bem como sdo vitimas da sua

incapacidade ou fragilidade técnica, juridica, fatica e informacional.

Adentrando no contexto das relac@es entre as financeiras e consumidores, a priori, 0 presente
trabalho realizou uma analise em como se deram as constru¢des normativas dessa relacéo e
como o mercado de crédito foi ganhando espaco até se tornar uma das principais formas de

lucros dessas empresas.

Em seguida, o presente trabalho debrucou-se em desenvolver um estudo normativo da
flexibilizacdo do crédito, sem perder de vista a forma como a politica buscou injeta-lo na
sociedade com um aparente viés progressista-econdmico, creditando nesta estratégia as fichas
para uma melhor circulacdo do capital em meio a um cenério pds-inflacionario. Neste esteio
identificou-se que o mercado de crédito foi cada vez mais incentivado pelo governo através de
estratégias que beneficiam os bancos e institui¢bes financeiras, forcando-os a reduzirem os
juros das suas ofertas e, consequentemente, se tornando extremamente tentador aos

consumidores.

Coadunando com tal construcdo, mantendo-se a logica paralela de analisar as alteracdes
legislativas que, gradativamente, impulsionavam o mercado de crédito, o presente trabalho
progrediu detalhando as modalidades e formas de empréstimos e cartdes, identificando, entre
elas, as principais razdes de litigio judicial e reconhecendo as principais causas de impacto e

reclamacdes dos consumidores.

Ante essa conjectura, 0 empréstimo consignado, 0 aumento de sua margem, e as acles
revisionais com alegacOes de anatocismo foram trabalhadas; a modalidade de reserva de
margem consignada, margem extra para empréstimo com cartdes de crédito que € responsavel
por diversas demandas com alegac6es de vicio de consentimento e fraude, e ainda com queixas

de se dar por uma divida infinita; bem como, a analise da recentissima reserva de cartdo
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consignado que, em que pese juridicamente seja objeto das mesmas demanda da RMC, se
diferencia por ser acessivel a um grupo mais seleto de pessoas, bem como reserva outros 5%

do beneficio do contratante, sendo este somente para cartdes de beneficios.

Em seguida, as influéncias dessas modalidades no mercado de crédito brasileiro e os riscos
envolvidos foram sopesadas em profundidade, com foco especial nas diversas formas de
praticas abusivas e suas consequéncias. Os impactos dessas modalidades no orgamento dos
consumidores demonstraram-se evidentes, levando a um crescimento alarmante das dividas e

do superendividamento, o que, por sua vez, resulta em exclusao social.

Imerso nesse contexto, o presente trabalho inclinou-se em desenvolver uma breve analise
estatistica, na medida em que se buscava constatar os impactos das modalidades de crédito
consignado e préaticas abusivas no contexto das relacbes de consumo, avaliando dados de

inadimpléncia no Brasil.

Nesse diapaséo, restou evidenciado o crescente aumento de inadimplentes no Brasil, em
conformidade com o fomento de mercados de crédito, bem como ilustrou-se que dentre os
maiores segmentos que dao causa a inadimpléncia estdo os bancos com cartdes e empréstimos

com as financeiras.

Diante desse cendrio, observou-se como decorréncia do fomento ao crédito o aumento da

inadimpléncia generalizada, ou melhor, o superendividamento de parte da populacao.

Assim, a Lei do Superendividamento emerge como um importante instrumento preventivo e
corretivo, buscando abordar um mercado de crédito desenfreado e seus impactos prejudiciais
sobre os consumidores. O objetivo da legislacdo é claro: corrigir um cenario que tem
prejudicado muitos consumidores e excluindo-os da sociedade. Portanto, a protecdo do
consumidor nas relagdes de consumo continua sendo um desafio importante e em constante
evolugéo, exigindo uma legislagéo eficaz e a conscientizagcdo dos consumidores sobre seus

direitos e responsabilidades.

Diante de todo o destrinchado, for¢oso reconhecer a indissociabilidade entre 0 aumento de
endividados e a massiva venda de crédito pelas financeiras, ora por conta das formas como esta
se da em relacdo ao consumidor, ora pelo flagrante flexibilidade que a lei disponibiliza as
instituicOes financeiras para explorarem os consumidores, culminando em um flagrante
ilegalidade decorrente do seu modus operandi e do impacto dessas acfes nas vidas dos

consumidores.
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