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RESUMO

O presentr trabalho tem como objetivo demostrar que a inovacao tecnoldgica do
Brasil tem que estar diretamente ligada aos avancos juridicos para romper com
as barreiras de um operador juridico engessado e sem objetividade, trazendo
uma disrupcdo e celeridade para o mundo juridico brasileiro. Alem disso, foi
realizado um trabalho mostrando quais os cases de sucesso que ja estdo dando
certo no Brasil e como esses modelos devem ser seguidos para que realmente
haja uma otimizacdo do tempo do advogado no seu cotidiano no Poder
Judiciario. Outro ponto trazido e muito importante, é a dicotomia do que a Ordem
de Advogados do Brasil acha sobre o tema e como eles podem se adaptar a
essa nova realidade, ja que muitos advogados ainda afirmam gostar de um
direito arcaico e mais tradicional. Por fim, ser4 exposto como a Constituicdo
Federal traz uma brecha para essa discussao com a ideia da livre concorréncia
e também como os legisladores brasileiros vem fazendo novas leis para que a
sociedade se adapte melhor a esse mundo de tecnologia, disrupitividade e
empreendedorismo que vem sendo uma das bases da economia do Brasil.

Palavras-chave: Legaltechs e Lawtechs. Inovagdo. Regulamentacéo.
Empreendedorismo. Disrupgéo Digital.



ABSTRACT

The present work aims to demonstrate that technological innovation in Brazil
must be directly linked to legal advances to break the barriers of a legal operator
plastered and without objectivity, bringing disruption and celerity to the Brazilian
legal world. Furthermore, a study was carried out showing which successful
cases are already working well in Brazil, and how these models should be
followed so that there is a real optimization of the lawyer's time in his daily life in
the Judiciary. Another important point brought up is the dichotomy of what the
Brazilian Bar Association thinks about the subject and how they can adapt to this
new reality, since many lawyers still claim to like an archaic and more traditional
law. Finally, it will be exposed how the Federal Constitution brings a breach to
this discussion with the idea of free competition and also how Brazilian legislators
have been making new laws so that society can better adapt to this world of
technology, disrupitiveness, and entrepreneurship that has been one of the bases
of Brazil's economy.

Keywords: Legaltechs and Lawtechs. Innovation. Regulation. Entrepreneurship.
Digital Disruption.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos 90, o mundo vive em forte transi¢cao tecnologica.
Tal mudanga chegou ao Brasil em meados dos anos 2000 mudando o cotidiano
e a forma de como o brasileiro vive em sociedade, a maioria das empresas
levaram isso como base para inovar e acelerar a prestacdo de servico. Um dos
meios que adquiriu essas tecnologias foi o Poder Judiciario que, através dessas
empresas foram criados diversos meios para otimizar e ter um procedimento
mais célere quanto as demandas judiciais diérias.

Essas empresas que proporcionam esses servicos foram nomeadas de
Lawtechs e Legaltechs, estando elas em constantes avangos para trazer ainda
mais solu¢bes de disrupcdo juridica para que o Direito ndo permaneca algo
concreto e engessado, assim como para suprir as deficiéncias presentes no
cotidiano dos operadores do Direito.

Por mais conservador que seja o meio juridico no Brasil, essa disrup¢ao
digital € o primeiro passo para que 0s juristas aceitem esse rompimento com 0
modelo tradicional, visando uma mudanca para buscar o aprimoramento juridico
as novas necessidades que a sociedade esta enfrentando em seu cotidiano.

Os empreendedores que buscam essa disrupcdo se baseiam em
acessibilidade e sustentabilidade para que suas empresas realmente “curem
uma dor” que esta no cotidiano do povo brasileiro. Essas empresas tém como
base também a tecnologia para quebrar um modelo tradicional de negécio, girar
a economia brasileira e tornar 0 mercado muito mais competitivo por meio das
plataformas digitais e um modelo de neg6cio menos engessado.

Na esfera das legaltechs, os maiores exemplos de inovac¢des disruptivas
sdo as empresas JusBrasil e Sem Processo que trazem inovacdes em varias
areas de atuacdes do Direito. A JusBrasil, por exemplo, traz uma plataforma
acessivel para advogados, tais como doutrinas, jurisprudéncias e qualquer tipo
de informac®es juridicas que sejam necessarias para o advogado, fora que ainda
conecta advogados digitalmente. O Sem Processo, por sua vez, tem como base
o pensamento de diminuir os conflitos do Brasil, logo, ele traz uma plataforma
gue auxilia na resolucao de conflitos juridicos online e de modo mais célere do

gue o tradicional que é conhecido da sociedade.
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Dessa forma, o presente trabalho visa estudar a importancia das criacoes
das legaltechs e como elas podem mudar o cotidiano da sociedade brasileira
para algo muito melhor e menos engessado, garantindo a liberdade de iniciativa
e a livre concorréncia que se encontra prevista na Constituicdo Federal de 1988
e deve ser seguida como base do trabalho em questéo.

No terceiro capitulo, sera abordado como essas legaltechs estdo
impactando na vida dos brasileiros ajudando a diminuir os conflitos juridicos.
Trazendo conceitos importantes de law techonology, plataforma digital e
inovag0des disruptivas, fora que seré tratado alguns casos de sucesso de startups
no mundo juridico. Outro ponto abordado nesse capitulo, € o que a Ordem dos
Advogados do Brasil dispbe sobre toda essa mudanca tecnolégica vem
assolando o ambiente juridico brasileiro.

No quarto capitulo, tratar-se-a da forma como funciona essa regulacéo
das legaltechs no Brasil. Passando da Constituicdo Federal de 1988 com base
na livre concorréncia e na regulagdo do mercado até a Lei de Prote¢cédo de Dados
Pessoais que foi promulgada em 2018. Ao longo dessa caminha legislativa,
iremos falar também das principais legislacbes que tratam de tecnologia no
Brasil, em especial as Leis 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Lei de Inovacéo
Tecnologica); 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); 13.243 de

de 11 de janeiro de 2016 (Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovag&o).
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2 A TECNOLOGIA COMO FATOR PRINCIPAL DE DISRUPCAO DO DIREITO

No presente capitulo sera realizado uma contextualizacao histérica acerca
do surgimento das novas tecnologias e como a politica, economia e o Direito
vem se adaptando a esses novos acontecimentos. Trazendo as consequéncias
tanto na atuagcdo quanto na otimizac&o dos problemas juridicos em para todos

operadores do Direito.

2.1 EVOLUCAO DO DIREITO E TECNOLOGIA

Vale trazer um breve entendimento do desenvolvimento tecnoldgico e
industrial ao longo da historia. A 12 Revolugao Industrial ocorreu na transi¢cao do
século XVIII para o século XIX, sendo marcada pela invencdo da maquina a
vapor e pela migracdo do modelo comercial para o modelo industrial. J4 a 22
Revolugéo Industrial teve como marco a descoberta da eletricidade, de novas
formas de geracdo de energia e a implementacdo do modelo fordista de
producdo, ocorrendo na transicao do século XIX para o século XX. Por sua vez,
a 32 Revolucao Industrial, também chamada de “Revolugao Técnico-Cientifica e
Informacional”, teve seu lugar na transigéo do século XX para o século XXI e foi
marcada pelo desenvolvimento da informatica, robotica, das telecomunicagoes,
dos transportes, da biotecnologia e principalmente de reinventar a tecnologia
como um todo.

Todas elas ocorreram em um processo continuo de evolucéo, ndo tendo
um certo momento de meio e fim mas sim uma constante evolugcao que fez uma
revolucéo influenciar na outra para que a tecnologia chegue no ponto que esta
agora. Nesse sentido, com o0 avango exponencial das novas tecnologias,
percebe-se que entdo a sociedade vem caminhando para o periodo de transi¢céo
gue representara a superacao da terceira Revolucao Industrial e 0 avanco em
direcdo a um novo paradigma e novos meio de se comunicar de forma
tecnologica.

Dito isso, caminha-se para a 42 Revolugao Industrial que de acordo com
Klaus Schwab, diretor do Forum Econémico Mundial, a sociedade atual passa

por uma revolugao tecnoldgica que ira impactar de forma direta a forma como
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vivemos, trabalhamos e nos relacionamos, ele diz que: “a transformacao sera
diferente de qualquer coisa que o ser humano tenha experimentado antes”, de
modo que o principal ponto de diferenciacdo das revolu¢cdes anteriores é o fato
de que “a quarta revolugdo industrial ndo € definida por um conjunto de
tecnologias emergentes em si mesmas, mas a transicdo em direcdo a novos
sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucdo digital
(anterior)”.

Assim, ao mesmo tempo em que a 42 Revolugcdo Industrial traz uma
grande potencia de geracdo de beneficios para sociedade (acesso a qualquer
tipo de informagao por meio da internet, facilitagdo de alguns tipos de trabalhos
e etc), abarca também uma quantidade enorme e impactante de desafios para
serem entendidos. Ficara a cargo da sociedade, tanto no nivel regional quanto
global, direcionar as mudancas e reverté-las em beneficios para os individuos.

Inclusive, Schwab aborda isso na sua ideia de que:

Ciente das varias definic6es e argumentos académicos utilizados para
descrever as trés primeiras revoluc¢des industriais, acredito que hoje
estamos no inicio de uma quarta revolucéo industrial. Ela teve inicio na
virada do século e baseia-se na revolucao digital. E caracterizada por
uma internet mais ubiqua e movel, por sensores menores e mais
poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina). As
tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e redes,
ndo sdo novas, mas estdo causando rupturas a terceira revolucdo
industrial; estdo se tornando mais sofisticadas e integradas e,
consequentemente, transformando a sociedade e a economia global.
[...] A quarta revolucéo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas
a sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo € muito
mais amplo. Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente
em &reas que vao desde o sequenciamento genético até a
nanotecnologia, das energias renovaveis a computacdo quantica. O
gue torna a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das
anteriores € a fusdo dessas tecnologias e a interagao entre os dominios
fisicos, digitais e biologicos.

Especificamente em relac&o ao Direito, o debate vem cada vez menos se
concentrando na possibilidade de que o Direito seja ou ndo atingido pelos
impactos da Quarta Revolucéo Industrial, mas o grande questionamento €é: qual
o limite dessa nova revolucéo tecnoldgica para o Direito? A resposta para tal
guestionamento s sera possivel apdés um certo tempo, este que ira mostrar o
guanto os construtores do Direito se adaptaram aos novos tipos de skills que a
42 Revolugao Industrial trouxe.

Em uma era de féacil conectividade, a problematizacdo do Direito e
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tecnologia tornou-se necessaria ndo apenas para os profissionais do ramo. Além
dos advogados, gestores de grandes empresas, investidores e empresarios da
area precisam estar atentos as mudancas que estao sofrendo ha muito tempo.
A maioria das coisas sdo feitas em um ambiente virtual que € diferente da
experiéncia pessoal e fisica, logo vale ressaltar também que as normas ja
existentes nem sempre ajudam a explicar novas situa¢cfes que surgem do uso
da tecnologia que a internet trouxe para o0 mundo.

Um exemplo é que Kelsen ja abordava essa ideia de Direito Digital e
mudanca tecnoldgica do Direito tem um certo tempo, inclusive o proprio disse
que: “O Direito Digital é o resultado da relacdo entre a ciéncia do Direito e a
Ciéncia da Computacdo sempre empregando novas tecnologias. Trata-se do
conjunto de normas, aplicacdes, conhecimentos e relacdes juridicas, oriundas
do universo digital”.

Janadécada de 1970, houveram os primeiros impactos tecnolégicos para
a mudanca da sociedade enquanto processo de avan¢go na tecnologia, iSsoO
ocorreu muito por ideias como o Altair 8800, onde Paul Gardner, que era
programador, e Bill Gates — que na época era estudante de Harvard, se uniram
com o intuito de construir uma versdo mais basica e popular para o Altair, dessa
unido é que surgiu a empresa Microsoft, que, posteriormente se tornou a
empresa mais conhecida no mundo dos softwares. Posteriormente, no contexto
de microcomputadores, outra empresa também ganhou destaque, sendo
considerada uma verdadeira revolucionaria no ramo da tecnologia. Conhecida
mundialmente, a Apple foi fundada por Steve Jobs e Stephen Wozniac no ano
de 1976, e hoje é responsavel por grande parcela do desenvolvimento e
aperfeicoamento de computadores.

N&o ha como negar a influéncia da tecnologia na sociedade e, conforme
as empresas do ramo desse ramo comegaram a surgir, as mudancas geradas
por elas acabaram sendo adquiridas e também noticiadas gradativamente em
toda a sociedade. Essas mudangas geraram novos costumes, despertou a
adocao de novos comportamentos também, o que passou a influenciar o Direito
como um todo, afinal, era necessario se adaptar a essas transformacdes sociais
para que com isso se mostrasse eficaz, e com solu¢cbes precisas aos novos

eventos.
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Nesta esteira, 0 nome startup comecou a ser usado nos Estados Unidos,
logo quando foram surgindo empresas modernas como a Google, Apple,
Microsoft e tinha como siginificado principal nomear essas empresas que
estavam recém-criadas, rentaveis e com modelos de negocios inovadores. Muito
se fala que as startups sdo empresas com grande escalabilidade, inclusive, o
conceito de escalabilidade para as startups foi definido pela Associacdo
Brasileira de Startups - ABS como o termo utilizado para qualificar os produtos e
0S servicos que podem evoluir com a escala, ou seja, expandir o niumero de
clientes e vendas cujo a evolugcdo e a expansao da estrutura e dos recursos
utilizados resultados com lucro.

Tém-se também conhecimento de algumas empresas que colaboraram
muito para que essa maxima da startup no Brasil prosperasse, uma delas foi o
Sebrae, também chamado de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, consiste em uma instituicdo sem fins lucrativos que auxilia pequenas
empresas a melhorar, ampliar e desenvolver habilidades para sua geréncia.
Estimulando fortemente o empreendedorismo no Brasil e sempre trazendo
dados para mostrar que as startups estao crescendo cada dia mais.

Com o crescimento escalavel e de grande lucro das startups, resolveu-se
aplicar esse “modelo” de empresa no Direito e foi assim que o legislador
comecou a incorporar tecnologia e novos projetos. Leis e atos normativos foram
surgindo ao longo dos anos, buscando a devida adaptacdo tecnolégica e
principalmente celeridade nos procedimentos juridicos, por meio do
entendimento que o Poder Judiciério necessita de tal suporte, gerando assim, a
constante e irrefredvel unido entre a tecnologia e o Direito, sendo isso primordial
para os tempos de avan¢os haytech que a sociedade vivencia nos dias de hoje.
Um dos exemplos classicos do alinhamento Poder Judiciario e tecnologia refere-
se as compras pela internet que fez com que o legislador criasse normas para
proteger o consumidor em seu Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

E também importante ressaltar que existem algumas leis relevantes que
contribuiram para o acolhimento de sistemas tecnolégicos do Poder Judiciario
como, por exemplo, a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995 e ainda a Lei n°
10.259, de 12 de julho de 2001, esta que versa sobre o estabelecimento do
sitema E-proc nos Juizados Especiais, ou seja, dispensa o0 uso de papéis, uma

vez que os atos processuais passam a se da de forma eletrénica. Pode-se
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também afirmar ainda que existem leis mais modernas como: Lei n°® 10.973, de
2 de dezembro de 2004 - Lei de inovacao tecnolégica; Lei n°® 12.965, de 23 de
abril de 2014 — Marco civil da internet e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei de protecéo de dados pessoais.

Desse modo, pode-se verificar que por todo o contexto da evolugcéo da
sociedade, sempre houve uma busca de meios efetivos que proporcionassem
uma maior agilidade — e também facilidade, nos procedimentos juridicos, e, é
importante salientar que, essa evolugcdo ira acompanhando o caminhar da
sociedade, e se moldando de acordo com as novas demandas que irdo surgindo.

Para se ter uma ideia, o Brasil é considerado um dos paises que mais
“abrigam” a advocacia. S6 no ano de 2016, o pais atingiu a marca de um milhao
de advogados, e isso requer o uso de novas tecnologias, como uma forma de
acelerar as tarefas que antes demandavam tempo e desgaste dos advogados.
Sob tal acepcéo, e para um melhor avango no mundo juridico, € imprescindivel
gue os profissionais deste ramo estejam a par das novas tecnologias
implantadas no mundo juridico, como meio de tornar o exercicio da profissdo
mais efetiva e com menos desgaste.

Essa onda de transformacéo digital no Brasil se deu com tendéncias
ligadas a implantag&o da inteligéncia artificial, como mecanismo para otimizar a
celeridade processual e efetivar direitos e garantias constitucionais, elevando a
eficiéncia do Poder Judiciario. Cabe ressaltar, segundo o entendimento de
FERNANDES e CARVALHO, a necessidade de observacdo das alteracdes

juridicas decorrentes da evolucao tecnoldgica:

Os tempos tém demonstrado que o tao falado “juridiqués” nao apenas
esta ultrapassado, como vem sendo paulatinamente substituido pela
linguagem da tecnologia, que ocupa espacos juridicos — dos tribunais
aos governos — diante a capacitacdo de operadores do direito e,
inclusive, a formacéo de desenvolvedores de tecnologia juridica, com
curriculos interdisciplinares e mentes voltadas a resolugdo de
problemas de maneira criativa, engenhosa e profunda. (2018, p. 298).

Uma das bases da legaltech € a inteligéncia artificial que vem substituindo
demandas advocaticias como pesquisas juridicas, investigacdo, servicos de
autoatendimento, andlise de contratos, gestdo de processos em plataformas
virtuais entre outros, otimizando assim processos repetitivos e priorizando a

possibilidade de operadores do Direito pouparem tempo com processos
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repetitivos, essa € uma das teses muito abordadas por REIS, MIRANDA e DAMY
no livro “A inteligéncia artificial — IA; a disposi¢do dos operadores do direito”.

Além da inteligéncia artificial que é uma das bases para essa mudanca
tecnoldgica, pode-se também citar mais alguns exemplos que estédo no cotidiano
dos juristas e servem, para cada vez mais, facilitar o dia a dia dele. O primeiro,
€ 0 processo eletrénico que teve o inicio de sua migracdo em 2005 com a Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006 que fez com que 0 processo pudesse ser
eletrénico, ou seja, é possivel ter economia de tempo e ser sustentavel (gastar
menos papel), além de ter o andamento do processo acessivel e de facil
acompanhamento. O segundo ponto &, os sistemas Bacenjud, Renajud, Infoseg
e Infojud que fazem bloqueios eletronicamente, o que acelera todo um processo
de execucdo e liguidacdo dentro de um processo judicial. Junto com esses
sistemas, as audiéncias passaram a ser realizadas na modalidade virtual (foram
um dos marcos da pandemia do COVID-19) que trazem celeridade e mais
acesso a justica por partes que antes poderiam ndo ser ouvidas em uma
audiéncia por estar em outro Estado.

Ao falar de lawtech, é preciso lembrar de que elas estdo baseadas em
softwares juridicos que servem para questdes mais gerenciais e administrativas
dentro de escritérios de advocacia, séo ferramentas que auxiliam o dia a dia de
advogados, automatizando atividades burocraticas ou repetitivas e, assim,
permitindo maior otimizacdo do tempo. Os principais exemplos s&o: o controle
automatizado de processos e prazos, o armazenamento das informag¢fes de
clientes e a gestao de tarefas. Com esses procedimentos em um sistema digital,
0 advogado ou advogada consegue dedicar mais tempo a atendimentos, por
exemplo, melhorando a experiéncia de clientes e garantindo sua fidelizacéo.

Nessa linha tecnoldgica, ressaltam-se as Lawtechs que segundo a
Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs — AB2L (2020) discorre da
juncéo das palavras lei e tecnologia associado a empresas, em sua maioria

startups, que desenvolvem métodos aplicaveis ao universo juridico:

A LawTech possibilita a coleta de informacBes Uteis, a pesquisa
jurisprudencial selecionada com maior eficiéncia, a conexdo de
correspondentes com contratantes e a automatizar a confeccdo de
minutas de contratos e pecas processuais. No Brasil, a LawTech tem
seu campo de atuacdo desde consulta processual até inteligéncia
artificial para a gestao de processos juridicos, por meio de plataformas
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gue imprimem contornos mais sélidos a tecnologia associada ao
direito. (HEYMANN apud MENDES, 2018, p. 4).

A atividade exercida pelas lawtechs possibilita a coleta de informacoes
Uteis no desempenho nao tdo somente dos advogados, mas todos os operadores
do Direito que necessitam de auxilio nas atividades exercidas em escritorios e
orgaos publicos de forma geral sendo focado no oferecimento de produtos e
segmentos de servigo para o mercado juridico.

HOGEMANN em seu livro “O futuro do direito e do ensino juridico diante
das novas tecnologias” aborda um cenario tecnolégico de uma forma diferente,
mostrando que é necessario apontar as Legaltechs, ou no portugués, tecnologia
juridica, as quais se referem a plataformas, servi¢os de tecnologia da informacgéo
e software que tornam mais eficientes as atividades desempenhadas em
escritorios de advocacia auxiliando os profissionais nos processos de due

diligence e pesquisas.

2.2 DIREITO E EMPREENDEDORISMO: LEGALTECH E LAWTECH

Segundo pedagogo Louis Jacques Filion, o termo “empreendedorismo”
vem da palavra empreendedor, que significa 0 mesmo que assumir riscos, lancar
e desenvolver novas atividades de natureza diversa. Em meados do século 12,
a palavra empreendedorismo foi para aqueles que incentivam lutas. No século
XVII, o mesmo termo era usado para alguém que assume a responsabilidade e
dirige as operacdes militares, enquanto no inicio do século XVIII, a palavra
empreendedorismo era usada para se referir a alguém que cria e dirige um
projeto ou empreendimento.

DORNELAS, em sua obra intitulada como “o empreendedorismo
corporativo”, apontou que o empreendedorismo brasileiro pode ser verificado
sob duas vertentes. A primeira é a oportunidade, na qual os empreendedores
executam, planejam e estabelecem metas a serem cumpridas, criando sistemas
e meétodos para atingir o objetivo basico que é gerar lucros, e consequente
riqueza, ao mesmo tempo em que crie oportunidades de trabalho.

O segundo aspecto é baseado na necessidade, como meio da sociedade, devido

a falta de alternativas de trabalho se concentram em alcancar o autossustento e
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em seu crescimento financeiro através de uma possivel tomada de risco sem
planejamento prévio.

Entende-se que o Brasil tem vivenciado um periodo de intenso despertar
para o empreendedorismo, visto que os empreendedores que estdo abstraindo
obstaculos comerciais e culturais, restringindo distancias, globalizando e
requintando os conceitos econdémicos, gerando novas relagfes de trabalho e
novos empregos, rompendo paradigmas e produzindo riqueza para a sociedade.

A partir desse boom do empreendedorismo no Brasil e seu alinhamento
com o Direito, vale ressaltar que o sistema juridico brasileiro vem sofrendo
evolugdes disruptivas significativas que buscam a entrega do servico e do
produto com muito mais eficiéncia, acessibilidade e de custo efetivo, além de
buscar por um novo produto ainda ndo vendido causando grande
competitividade entre as empresas e, consequentemente, forcando a inovagéo
no mercado.

A inovacdo vem tirando alguns juristas tradicionais de sua zona de
conforto para que eles entendam melhor e se adaptem a essa nova tecnologia
gue esta presente no cotidiano de todos. Os principais motivos da evolu¢do do
mercado juridico foram a necessidade da populacdo em ter acesso a servigcos
juridicos com mais eficiéncia e mais baratos, e a evolugcdo da tecnologia,
principalmente da inteligéncia artificial, que traz eficiéncia significativa para a
profissdo, além é claro, da saturacdo do mercado juridico.

Dito isso, os principais exemplos de inovacgao radial sdo a tecnologia das
legaltech e lawtechs que podem ser definidas como startups que representam
um modelo organizacional baseado na inovag¢éo e cujos principais produtos sé&o
servigos para mercados legitimos.

Law Technology (Lawtech) ou Legal Technology (Legaltech) sé&o
sinbnimos e é o termo designado para se referir a empresas que vendem
produtos ou servigos tecnologicos que visem satisfazer problemas do mundo
juridico ou otimizar o trabalho dos profissionais do Direito. Essas empresas
podem oferecer servicos e produtos dos mais variados tipos, podendo ser, por
exemplo softwares de gestdo de documentos e dados para atender escritérios
de advocacia ou advogado autbnomos, ou até aplicativos que promovam um
encontro de um potencial cliente que busca um advogado com o profissional

mais qualificado para o seu caso.
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O avanco é crescente e assustador, visto que segundo os portais Angel
List e Crunch Base, que contabilizavam em 2010 apenas 20 (vinte) lawtechs.
Oito anos depois, o numero de lawtechs no mundo ja ultrapassa 1500 (um mil e
qguinhetos), ou seja, ha um exponencial crescimento das lawtechs em todo o
mundo.

O inicio de tudo se deu em 2013 quando houve a “virada de chave” do
Direito. Poucos sabiam mas, o Direito estava prestes a passar pela sua maior
transformagdo nos ultimos dois séculos, com base em trés motivadores
principais: 1) a crescente pressao por reducdo dos custos de advogados 2) a
liberalizacdo de servi¢cos legais de forma nédo exclusiva a advogados e; 3) o
desenvolvimento da tecnologia de informagao.

O maior benfeitor e apoiador da lawtech no Brasil € a AB2L, que consiste
na Associacéo Brasileira de Lawtech e Legaltechs, iniciando suas atividades em
2017 e, desde entdo, conta muito sobre o sistema de tecnologia juridica.

A Associacéo Brasileira de Lawtech e Legaltech foi o maior vetor que fez
com que a legaltech crescesse no modelo que hoje se encontra, visto que a
Associacdo observou que era necessario criar um ecossistema empreendedor
judicial, ja que o Direito ja esta sendo diretamente impactado pelas novas
tecnologias e jamais voltard ao analdgico, onde a Associacdo tem como foco
conectar os principais segmentos envolvidos para que cresgcam juntos.

HOGEMANN em seu livro “o futuro do direito e do ensino juridico diante
das novas tecnologias”, aborda um cenario tecnoldgico de uma forma diferente,
mostrando que é necessario apontar as legaltechs ou no portugués, tecnologia
juridica, as quais se referem a plataformas, servigos de tecnologia da informagao
e software que tornam mais eficientes as atividades desempenhadas em
escritorios de advocacia auxiliando os profissionais nos processos de due
diligence e pesquisas.

Quando se trata das lawtechs e legaltechs, sua ascensdo é um indicativo
de processos mais amplos das transformacfes no cenario juridico, com o
objetivo de reduzir determinados custos e eliminar etapas dentro das
possibilidades, como pesquisas de legislacdo, elaboracdo de documentos e
desenvolvimento de algoritmos que organizem a pratica de atividades

repetitivas, isso pode ser confirmado pela doutrina abordada abaixo:
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A automatizacdo da producdo de contratos e peticbes, a andlise
computadorizada de riscos em volumes massivos de documentos, a
predicdo do resultado de decisbes judiciais por algoritmos e o
oferecimento de aplicativos como solugdes para problemas juridicos
sdo algumas das implementa¢gdes que denotam o inicio de um
fendbmeno novo, que podemos chamar de profissdes juridicas
baseadas em tecnologia. (CAMELO et. al., 2018, p.7).

Nesse sentido, compreende-se que atos a qual sua producdo seja
automatizada para prestacdo jurisdicional podem contribuir de forma positiva
desenvolvendo tarefas que sejam beneficiarias as atividades realizadas no
processo juridico bem como ser aliada capacidade humana na facilitacdo de
atividades que podem ser automatizadas sem o comprometimento de atividades
realizadas por profissionais juridicos.

A automacao de procedimentos por meio do processamento de dados
confere a tarefa simples e pré-determinadas em nivel igual ou superior a
executada por humanados aceitaveis para determinadas praticas de trabalho,
como buscas jurisprudenciais, emissao de notas, realizacdo de pesquisas
processuais dentre outros.

A medida que a sociedade se desenvolve, o Direito segue esse fluxo.
Assim, se a tecnologia se tornou essencial para a vida, ganhando status de
direito fundamental, n&o ha como o Judiciario se voltar contra ela. O Direito lida
com casos concretos, nos quais as peculiaridades das relagdes humanas
destacam-se das previsdes e da inteligéncia das maquinas, isso € uma das
teorias de HEYMANN em seu livro “Direito e tecnologia: uma analise sobre a
lawtech”.

Na medida em que os servicos tecnoldgicos sdo implementados, o
cenério juridico se transforma em diversos aspectos inserindo uma atua¢édo mais
eficiente e lucrativa, de modo que o profissional deve se adequar ao sistema
utilizado, mas néo considerando de toda forma descartavel as atividades
exercidas fundamentalmente por humanos uma vez que, operadores do Direito

sao essenciais para a continuidade de atividades judiciais.

As diversas abordagens tedricas de colaboracdo foram apresentadas
visando demonstrar os diversos pontos a disposi¢cdo para maior agilidade de
atividades que aperfeicoem as demandas a servico do Direito, priorizando e

respeitando os direitos e garantias dos cidaddos brasileiros, mas



21

compreendendo que a evolucdo de mecanismos que visem adequar a
metodologia adotada no ambiente juridico é fundamental para que o Direito
caminhe juntamente com a evolucéao social e tecnolégica.

Diante da grande presenca e sucesso desses instrumentos, é de se
esperar gue outros ramos empresariais procurem levantar sua aten¢gdo no ramo
das legaltechs como forma de lucrar no mercado gerado e contexto de
progressédo atual. Mas, o progresso com descaso aos ramos do direito, gera e
intensifica problemas, os quais vao contra a todos os beneficios trazidos, ja
conhecidos no mercado de trabalho e legal, envolvendo as startups.

Em outro caso, a empresa dona da “Liberfly’, do Espirito Santo,
apresentava sua avaliagdo de casos apresentados pelo consumidor
respondendo se levaria adiante com uma negociagdo ou com processo judicial,
acabando por ser condenada pelo juiz, prevendo a abstenc&o da publicidade da
empresa, e multa de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). E notavel em ambas a
presenca de alta publicidade e atos de anuncio em ambas as empresas, as quais
sdo veementes reguladas no Codigo de Etica da Ordem dos Advogados do
Brasil, em seu capitulo IV, se tornando um meio de burlar as regras estipuladas
pelo seu ordenamento. (GUARIENTO; MARTINS, 2020).

Sob a perspectiva do consumidor, as lawtechs trouxeram uma
controversa solugcdo para um problema antigo no Direito, o desinteresse da
pessoa de ingressar no Judiciario para fazer valer o seu direito, através da
concorréncia do mercado econdmico. (PAIVA, 2021). Tomando parte das
startups, a Liberfly, através da compra de crédito potencial, se tornou um tipo de
acesso a justica em relagdo as vias aéreas, as quais demonstram uma baixa
qualidade de atendimento na prestacéo de servi¢os, e principalmente pelo fato
da maioria das pessoas considerarem ingressar com demandas judiciais contra
as empresas desse ramo como uma “batalha” sem motivo, sejam porque néo
acham que vai dar em alguma coisa, pelo gasto excessivo psicolégico de um

processo e por desconhecimento de como acessar o judiciario.

Nessa esteira, outra legaltech que apresentou os mesmos beneficios de
aproximacgao do consumidor com o judiciario € a “Resolwvi”, a qual garante um
intermédio entre o cliente prejudicado e escritérios de advocacia.

Além do mais, é de se entender que a presenca das startups se tornou
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um facilitador na distribuicdo de conhecimento para a populacéo, abrindo portas
para a especializacdo de profissionais, disseminacdo dos direitos para a
populacdo e a melhor preparacdo dos estudantes na matéria, sendo inGmeros
beneficios sociais e intelectuais, que s&o indispensaveis na era da informacao
de hoje em dia. E, por outro lado, ainda estdo surgindo inUmeros desafios
trazidos por esse novo setor empresarial, devendo os 6rgéos nacionais lidarem
com os problemas de forma a zelar com a lei, da mesma forma que preservando
as inovacdes geradas na informacdo, a aceleracdo do judiciario, os novos
empregos presentes e 0 ajuste da atualidade do Direito brasileiro.

Trazendo uma viséo sobre como as legaltechs podem mudar o poder
publico, fica claro que a tecnologia e suas utilizagdes ndo sdo centrais somente
na producéo e circulacéo de informagdes sobre o funcionamento judiciario, mas
também na gestdo administrativa para estatisticas judiciais permitindo a
instituicdo e planejamento estratégico voltado a melhorias do servigo prestado
jurisdicional. (OLIVEIRA; CUNHA, 2020).

O sistema judiciario brasileiro atualmente se encontra assoberbado, com
milhdes de demandas judiciais em tramite perante os mais diversos tribunais. Na
maioria das localidades, talvez em todas, a quantidade de pessoas envolvidas
na movimentagao processual e atuacdo nas agdes judiciais é insuficiente diante
de uma demanda exorbitante de servico

Diante do panorama, surge a necessidade de dispositivos que possam
atender as demandas do Poder Publico e os agentes envolvidos, para
aperfeicoar e auxiliar a prestacao juridica ofertada a sociedade, surgindo assim
a tecnologia como alternativa para implementacdo de procedimentos e
tramitac&o de processos mais ageis. (REUSING; SILVA, 2019).

A utilizac&o da Inteligéncia Artificial enquanto método facilitador no Direito
pode ser identificada com a implementacdo do processo eletrénico qual
substituiu documentos produzidos nos féruns brasileiros, tais como processos,
recursos e inquéritos somente com a insercéao digital gerou economia do erario
publico e maior agilidade no manuseio de demandas. Além disso, os sistemas
podem auxiliar para resolucdo de demandas do judiciario como reclamacdes,
classificagdo adequada dos processos, elaboracéo de relatorios dos processos,
identificacdo de fraudes, identificacdo de demandas de massa, avaliacdes de

risco, auxilio ao magistrado a jurisprudéncias aplicadas a cada caso, servidores
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gue possuem menor carga de trabalho, auxilio na elaboracdo de minutas de
despachos, decisdes e sentencas dentre outros. (PORTO, 2019).

Trazendo uma visdo sobre a pespectiva privada, do advogado em si, fica
claro que de acordo com levantamento realizado pela OAB, o Brasil € um dos
paises que possuem o0 maior numero de advogados no mundo tendo em 2016
chegado a marca de um milhdo de profissionais, tendo no uso de tecnologias
uma forma de transformacdo e aceleramento de tarefas que anteriormente
demandavam muito tempo destes profissionais. No contexto que os profissionais
precisam se adaptar as tecnologias e sistemas que estdo sendo implementados
no setor juridico como um todo, é necessario se atentar as novas demandas e a
prépria organizagdo nos novos processos que vem sendo adotados para a
manutencdao do sistema judiciario. (BAPTISTA; COSTA, 2019).

Assim, video chamadas, documentos via e-mail e ferramentas como
WhatsApp se tornaram comuns no dia a dia da advocacia, sendo essencial a
adocado de tecnologias para controle de tarefas comuns aos escritérios de
advocacia como atendimento, controle de prazos, cadastros mais precisos dos
clientes e encaminhamento de dados. (BAPTISTA; COSTA, 2019).

Além disso, outra justificativa para adocao de tecnologias é a economia,
tendo as empresas gasto em média 2% (dois por cento) de todo o seu lucro com
litigios e encontrando em softwares como a FINCH Solucdes, software voltado
para auxilio de advogados, resolucdes para demandas que necessitam de alto
custo e que podem ser mais econémicos implementando tecnologia. (FILHO,
2019).

Existem empresas digitais especializadas em desenvolver atendimento
online a clientes, oferecendo ainda conteudo juridico, materiais e e-books que
buscam facilitar o trabalho de advogados de forma autbnoma na busca por
facilidades que sejam capazes de tornar esses profissionais independentes
atendendo as demandas de qualquer lugar como, por exemplo, a PROJURIS
empresa digital especializada em prestacéo de servigos advocaticios. A nova era
trouxe para o mundo do Direito solu¢des, facilidades e principalmente novos
desafios que antes eram quase que inconcebiveis por se tratarem de algo
futurista ou fora da realidade. Cabe ao advogado se manter atualizado,
acompanhando todas as mudancas e se utilizar das ferramentas disponiveis

para que continue a exercer seu papel, fazendo cumprir a lei.
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As adaptacdes que sao vistas no cenario juridico, especificamente dentro
do trabalho desenvolvido no setor privado, demonstra que sua aplicabilidade se
da em todos os ambitos da advocacia de forma a buscar além da agilidade,
direcionamento do trabalho na busca por ferramentas que tornem a tramitacéo
de processos mais rapida e aperfeicoem o trabalho dos advogados.

Ou seja, a palavra do futuro na lawtech é “adaptagéo”, visto que com o
crescimento exponencial dessa base tecnolégica do Direito e a adocao de novas
tecnologias no mercado, o ponto central € a mudanca cultural e a capacidade de
adaptacao das pessoas a nova realidade de trabalho que se estabelecera. Ou
seja, a velocidade e intensidade de mudanca dependera muito mais do fator
humano na assimilagéo e operacionalizagdo de um novo modelo de trabalho, do
gue necessariamente do avancgo tecnoldgico das novas solugdes das lawtechs.

E uma jornada muito dificil e requer o quesito adapta¢&o porque o Direito
€ algo muito antigo e arcaico e cabe a nova geragao fazé-lo, mas, lembrando
sempre que robd nédo deve fazer o trabalho do advogado. No caso do médico, o
software pode dar informacdes e até sugerir o diagnoéstico, mas a decisdo quem
toma é o ser humano. Nao se acredita que o robd possa fazer o trabalho do
advogado. O limite dessa tecnologia & dar melhores informagdes e sugerir

situagdes, mas néo peticionar no lugar do profissional, por exemplo.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A inteligéncia artificial sera denominada a partir daqui de IA, sendo ela um
sistema ou mecanismo tecnoldgico criado pelo homem e programado para
realizar tarefas de maior complexidade, tarefas estas que antes eram realizadas
apenas através da capacidade humana. O doutrinador KAPLAN (2016, p. 5)

conceitua a IA como:

A habilidade de fazer generalizactes apropriadas, de modo oportuno,
e com dados limitados. Quanto maior o dominio de aplicagdo e mais
rapida a velocidade e formulagdo de conclusbes, com o minimo de
informacdo, mais inteligente € o comportamento. Se 0 mesmo
programa que aprender a jogar jogo da velha for capaz de aprender
qgualquer jogo de tabuleiro, melhor. Se ele ainda aprender a reconhecer
faces, diagnosticar condicdes médicas e compor musicas no estilo
Bach, acredito que todos concordariamos que se trataria de uma
inteligéncia artificial. (Traducéo nossa).
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Conforme tratado anteriormente, a IA consiste em uma tecnologia que foi
surgindo ao longo do tempo e que teve o seu “boom” nos anos 2000. Essa ideia
de criar maquinas que pensam o que 0s humanos pensam, s6 que de forma mais
rapida, surgiu muito por causa das guerras no mundo — como por exemplo, a
Guerra Fria, e a Primeira e Segunda Guerra Mundial.

A ideia da criacdo da IA sempre foi algo que trouxe muitas discussdes no
mundo pois, muitos filésofos e doutrinadores tem um pensamento arcaico sobre
tecnologia e como ela pode agregar no cotidiano das pessoas.

O autor TEIXEIRA também demonstra que, apesar dos grandes otimistas
idealizadores do campo, o tema desde o inicio ja era considerado polémico, visto
que muitos filésofos ndo concordavam com a ideia de criar maquinas

inteligentes, pois acreditavam que:

[...] criar uma méquina pensante significa desafiar uma velha tradi¢céo
gue coloca 0 homem e sua capacidade racional como algo Unico e
original do universo. Mais do que isto, criar uma maquina pensante
significa dizer que o pensamento pode ser recriado artificialmente sem
que para isto precisemos de algo como uma “alma” ou outra marca
divina. (1990, p. 2).

Essas situacfes morais e ética seguem dividindo opinides até os dias
atuais, e uma das principais preocupacdes Sa0 0s riscos irreparaveis ao confiar
inteiramente nesses sistemas, sem estabelecer regras e limites para suas
criacdes, ja que ndo tem nenhuma pessoa que controle aquele pensamento da
maquina diretamente. Alguns inclusive tém medo até de as maquinas
ultrapassarem a capacidade humana e se virarem contra a humanidade, ou
ainda, servir de armas para guerras e destruicao.

A insercdo dessas novas tecnologias no Judiciario vem crescendo cada
vez mais, tanto com as lawtechs como com a introduc¢éo das IA’s no cotidiano
do advogado e nas tarefas dos tribunais. E incrivel como a realidade juridica vem
mudando, os servidores de forum, cartérios lidavam com uma imensidéo de
papeis (processos fisicos) e hoje esta tudo online e com maior facilidade no

acesso.

HINO E CUNHA (2020, p. 1) adotam a teoria de que a digitalizacdo dos
processos judiciais € o marco inicial da tecnologia no judiciario. Isso ocorreu em

meados de 2004 a 2005, na qual houve uma autorizacdo do TRF da 42 Regiao.
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Em 2006, com a sangdo da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, a
informatizacao dos processos judiciais passou a ser uma realidade concreta para
todos os tribunais. Conforme os autores mencionados: “tornou-se irreversivel a
informatizacdo dos processos judiciais, e os diversos tribunais do pais que
compdem a estrutura do Poder Judiciario passaram, gradativamente, a implantar
0 processo eletronico para as novas agoes judiciais”.

Os principais exemplos dessa mudanca foi a criacdo do PJE, bastante
utilizado na Justica do Trabalho; O ESAJ, utilizado na maioria dos Tribunais de
Justica; O Projudi, bastante no Nordeste para casos de Juizados Especiais. E
possivel notar que as mudancgas estdo ocorrendo gradativamente, mas ja ficam
claros os beneficios e uma maior produtividade causados pela inser¢éo da LA
no judiciério.

O grande questionamento de muitas pessoas no mundo juridico € como
funciona o I.A e como ele pode melhorar o cotidiano dos tribunais, advogados e
escritorios, assim, seguem alguns exemplos de como isso pode ocorrer no
ambito do tribunal: a) auxiliando o Magistrado na realizac&o de atos de constricao
(penhora online, Renajud e outros); b) auxiliando o Magistrado a identificar os
casos de suspenséao por decisbes em recursos repetitivos, IRDR, Reclamacdes
e etc., possibilitando que o processo seja identificado e suspenso sem esforgo
humano maior do que aquele baseado em confirmar o que a maquina apontou;
c) auxiliar o Magistrado na degravacéao de audiéncias, poupando enorme tempo;
d) auxiliar na classificacdo adequada dos processos, gerando dados estatisticos
mais consistentes; e) auxiliar o Magistrado na elaboracdo do relatério dos
processos, filtrando as etapas relevantes do processos e sintetizando 0 mesmo;
f) auxiliar na identificagcdo de fraudes; g) auxiliar na identificacdo de litigante
contumaz; [...].

Segundo AMORIM e BUSATTO, ambos doutrinam que:

[...] as possibilidades de utilizacdo da tecnologia para a resolucdo de
litigios sdo imensas e envolvem questfes complexas, tanto do ponto
de vista tedrico quanto sob o prisma tecnoldgico, como, por exemplo,
a utilizacdo de inteligéncia artificial para fornecer uma solucéo para o
conflito. (2017, p. 215).

A revolucéo industrial € um caminho sem volta, entdo os operadores do

Direito que ndo enxergam a mudanca e suas inovacdes como algo benéfico,
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devem obter uma maior instrugdo sobre os beneficios que as revolugdes trazem,
pois, conforme j& dito, € um caminho sem volta.

Fica muito clara a expansao da Inteligéncia Atrtificial na area juridica, a
base da ideia dessa expanséo se da a partir da reducdo do tempo laboral e da
economicidade na éarea juridica, aumentando, cada vez mais, a velocidade e
celeridade da justica. Acaba tendo uma grande ligacdo com o aperfeicoamento
da profissao, ou seja, a pessoa que nado tem a IA em seu escritério acaba ficando
para tras na negociacdo com um possivel cliente.

Cabe abordar sobre quais sdo as concretas contribuicdes da IA em cada
area do Direito. Na percep¢cdo do Magistrado houve um grande avango na
producéo das decisdes judiciais e de que modo causaria implicagcdes na vida dos
litigantes. Sendo inegavel a crescente necessidade do uso da Inteligéncia
Artificial nas decis@es judiciais, em vista da miriade de processos em tramite
atualmente.

Nessa perspetiva, saliente-se como algo essencial que as humanizac¢des
das decisfes judiciais ndo sejam perdidas, ndo podendo perder a sensibilidade
e a capacidade de se adaptar as mudancas sociais. E importante que n&o haja
uma massificacdo das decisbes, para que ndo ocorra apenas a avultacdo de
conclusdes nos processos e perca-se a qualidade dos julgamentos.

Vale salientar que é importante se apegar a essas tecnologias, pois, até
0 presente momento, tém oferecido muitas vantagens. No caso das decisfes
judicias, é visivel a manutenc¢do da seguranca juridica, visto que, os modelos de
decisfes dessa automatizacao reunem a jurisprudéncia dominante e podem ser
inovadas, desde que haja uma fundamentacéo, preponderando a objetividade
(reproduzir corretamente a decisdo) e principalmente sobre a subjetividade
(intuicdes, sentimentos e experiéncias de vida individual de cada Magistrado).

Outrossim, o Brasil vem se trazendo a tona muito como é eticamente
correto o I.A e nesse caso, se realmente ha um poder de vigia do Estado ou
empresas que detém o direito de diversas inteligéncias artificias. Esse tema
acaba sendo algo que traz muito a tona a Lei de Protecao de Dados porque é a
base para responder sobre a ética da IA.

Existem alguns desafios éticos nos quais 0s mais comuns e de maior
discussdo atualmente sao: diminuicdo do controle humano; tentativa de

diminuicdo da responsabilidade humana, caso haja participacdo de um sistema
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de I.A num processo decisorio; diminuicdo do valor das competéncias humanas;
perda de confianca no préprio julgamento humano; resultados discriminatorios e
injustos.

Esses desafios devem estar ligados a principios éticos que ndo podem
ficar de fora quando o assunto é inteligéncia artificial: (i) respeito a autonomia
humana; (ii) prevencdo contra o dano; (iii) justica; e (iv) explicabilidade. Eles
foram tratados como base e diretrizes de I.A da Unido Europeia e vem sendo
seguido como base na maioria dos doutrinadores no Brasil.

Ainda ndo existe no Brasil algo que defina em 100% todas diretrizes éticas
da I.A mas apenas doutrinadores que tratam essa ética com a base europeia.
Entretanto, fica clara a necessidade e definicdo de diretrizes éticas norteadoras
do uso e desenvolvimento dessas aplicacOes de I.A voltadas para o Direito,
sendo elas necessarias para equilibrar os desafios dos profissionais do Direito
gue usam |.A no seu cotidiano, ja que pode acontecer de um advogado exercer
uma conduta antiética e ndo ter uma punicao para o caso.

Ou seja, ficou claro que existem diversas formas de a [.A atuar no
Judiciario brasileiro - sempre alinhado com a tecnologia, quem doutrina bem
sobre isso € PORTO (2018, apud DI PIETRO et al, 2019 p.24):

[...] auxilio ao magistrado para decretar atos de constrigdo;
identificacdo dos casos de suspensdo do processo face as decisdes
em recursos repetitivos incidente de resolugdo de demandas
repetitivas; julgamento de recursos repetitivos; degravacdo de
audiéncias; classificacdo adequada dos processos, permitindo reunir
dados estatisticos mais precisos; identificacao de fraudes; identificacdo
de litigante contumaz; identificar demandas de massa; avaliar da
jurisprudéncia aplicada ao caso em concreto; permitir interacdo e
atendimento ao usuario, via sistemas de conversacao; identificacdo de
votos divergentes na pauta eletrénica; apoio na elaboracdo de minutas
de despachos, decisfes e sentencas.

Isso no Brasil tem a tendéncia de avancar, cada vez mais, principalmente
em casos de atividades repetitivas, ficando claro o quanto existe uma melhora
na efetividade juridica dos érgaos publicos que utilizam a |I.A. Conforme ensina
SARTOR e BRANTING, 1998 apud PINTO, 2020:

[...] existem vérias possibilidades de emprego da IA gue podem ser ou j& sdo
utilizadas por esse Poder no exercicio de suas atividades tipicas. Tais
possibilidades séo voltadas ao aperfeicoamento das atividades e podem ser
aplicadas para auxiliar o raciocinio casuistico relacionado ao aprimoramento
da performance argumentativa, associativa e discricionaria dos magistrados.
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[..] tais sistemas trazem maior flexibilidade ao processo decisério, além de
oferecer vantagens a toda equipe de apoio ligada ao Poder Judiciario, de
modo a amenizar as consequéncias dos excessos de litigios diante das
limitagcbes de recursos. Nesse sentido a IA tornaria mais rapido, barato e
previsivel o acesso a Justica, sem comprometer a sua fundamentagéo
intelectual.

Sendo assim, a Inteligéncia Artificial vem melhorando o Direito e esta
diretamente ligada a essa revolugdo que vem sofrendo a sociedade juridica. Ja
uma realidade a aplicacdo dessa tecnologia para o aprimoramento e auxilio do
Poder Judiciério, tornando a IA uma ponte para realizar uma justica mais rapida,

barata e acessivel.

3 IMPACTOS DA LEGALTECH NO BRASIL

Nesse capitulo, sera trazida uma ideia geral acerca de como essas
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legaltechs e lawtechs vém crescendo exponencialmente e trazendo solucdes
para conflitos juridicos que antes ndo existiam. Cabe salientar, que sera
abordado o que o maior érgéo juridico do pais, qual seja, a OAB, se posiciona
acerca dos novos mecanismos juridicos que vem se concretizando no mercado

do direito.

3.1 LEGALTECHS COMO SOLUCAO DE CONFLITOS JURIDICOS

Como explicado anteriormente, lawtech e legaltech, por mais que tenham
nomes distintos, possuem o mesmo significado e tem como foco principal inserir
cada vez mais a tecnologia dentro do mercado juridico. Sdo empresas que
assumirem a responsabilidade de trazer mais eficiéncia e celeridade na coleta
de informacdes do Judiciario, empresas que ajudam na pesquisa de conteudo
jurisprudencial ou até empresas que fazem acordo sem mesmo haver um
processo.

H& alguns questionamentos da socieade sobre o que essas lawtechs
realmente agregam ao mundo juridico e empresarial no Brasil, o doutrinador
HOFFMANN aborda bem:

Muitas vantagens da Legal Technology sdo elogiadas. Por exemplo,
facilitar a pesquisa e avaliacdo de fontes legais, incluindo precedentes
judiciais como base para consultoria juridica ou litigio estratégico.
Espera-se uma consideravel economia nos custos de transagéo, bem
como um aumento na velocidade, eficiéncia e eficacia da analise dos
materiais de origem e da preparacdo, tomada e execucdo das
decisbes. A Legal Technology também permite a remogéo de certas
barreiras ao acesso legal. (HOFFMANN, 2021, p. 204.)

Na verdade, elas chegam no mercado de trabalho para desenvolver e
aprimorar solugdes que facilitem o dia a dia do advogado, aperfeicoando o
trabalho e melhorando a atuagdo do operador do direito no Judiciario. Isso €
abordado claramente por CHISHTI:

A inovacdo e a adocdo de tecnologia para o acesso a justica e a
modernizacao dos tribunais irdo trazer uma ampla gama de beneficios
sociais e organizacionais. Isso poderia incluir maior acesso a
assisténcia juridica por meio do desenvolvimento de um servico de
mensagens SMS, acesso aos tribunais por meio de audiéncias de
video, o que significa que litigantes em locais mais remotos ainda
poderédo participar. Além disso, a inovacgédo interna de acesso a justica
pode tornar as operacBes mais eficientes e menos intensivas em
recursos. Por exemplo, a implementacdo de software de
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gerenciamento de pratica ndo s6 aumentara a eficiéncia, mas também
tornara os servigos juridicos mais acessiveis para o usuério final.

(CHISHTI, et. al., 2020, p. 186.)

Associada ao grande crescimento das legaltechs, houve a necessidade

de se criar um 6rgéo regulador que apoiasse e unisse todas as legaltechs do

pais, nascendo assim a AB2L, ou a Associacdo Brasileira de Lawtechs e

Legaltechs, onde a referida Associacdo teve como foco a expansao dessa

modalidade de empresas na medida em que proporcionou o crescimento de um

ambiente de colaboracao e integracdo para todas as empresas que ali estavam,

gerando 6timos frutos para o ecossistema como um todo.

Como o foco desse capitulo é falar do impacto e do crescimento que as

legaltechs vem acrescentando no Brasil e no seu ambito juridico, cabe trazer um

pouco de como ele ocorreu. A imagem abaixo € a monitoracdo de empresas em

outubro de 2017:
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Fonte: Associagéo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs

Agora, vejamos 0 mesmo radar em outubro de 2021
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Fazendo essa andlise dos crescimentos das legaltechs, ficou claro que
assim como trazido na 42 Revolucéo Industrial, o crescimento das startups de
Direito ocorreu de forma exponencial. Atingindo e impactando a economia
brasileira e ofertando cada vez mais tipos de servigos e trabalhos diferentes,
havendo uma quantidade significativa de pessoas e negocios (expectativa do
alcance), gerando impactos substanciais dentro do mercado de trabalho e da
forma como hoje se pensa a prestacao de servigcos juridicos (expectativa do
impacto nos sistemas).

Dito isso, fica claro que a grande diferenca de quantidade de legaltechs
em 4 anos, surgiu também por causa de demandas que véo existindo com o
avanco da tecnologia. Sobre esses demandas, existe um gréafico feito pela
prépria AB2L que mostra quais sdo as maiores demandas das lawtechs no

Brasil:
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Fonte: Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs

Vejam que as demandas mais importantes sao aquelas que sempre
requereram do operador do Direito um trabalho mais burocratico, como
monitoramento de jurisprudéncia ou até mesmo 0 monitoramento de
publicacfes, problemas esses que requerem um certo tempo do seu cotidiano,
mas que agora podem ser feitos por robd, otimizando o tempo do advogado.

Portanto, a tecnologia deve ser utilizada como um meio a auxiliar o
advogado nas suas atividades repetitivas e que demandariam mais tempo
através dos softwares juridicos e plataformas digitais, trazendo mais a figura do
advogado como pensador e que negocia com o cliente. Consequentemente, traz
uma maior seletividade do profissional, visto que o mercado ndo vai precisar
mais do bacharel para fazer peticbes, mas do profissional que é criativo,
interdisciplinar e que tem soft skills.

Apesar do fato que afirma que as legaltechs e lawtechs sé estejam
aumentando e ajudando cada vez mais a sociedade jurista, ainda existe uma
rejeicdo por parte de advogados e escritorios. Dito isso, a obra “o advogado do
amanhd” de BECKER e RAVAGNANI traz definicbes de interacdes dos

advogados com a tecnologia da legaltech e seus estagios:

Fase da rejeicdo — costumam encarar startups de legaltechs com certo
desprezo, rejeitando a ideia de que elas poderdo de alguma forma
ameacar o seu status quo, roubando receitas ou clientes.
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Fase da atencéo — é o momento em que os advogados comecam a se
interessar pelo que as startups estdo fazendo. Tentam entender por
gue elas encantam seus usuérios e atraem a atencdo da imprensa.

Fase da aproximacdo — comegam a se reunir com startups, frequentar
eventos de empreendedorismo e atuar como mentores. Aprofunda-se
o conhecimento sobre os modelos de negocios e o mindset das
startups.

Fase da interagdo colaborativa — ndo ha mais davidas de que as
startups tém potencial de transformacdo da atividade juridica. Os
advogados passam a dedicar esforcos para desenhar uma estratégia
para lidar com o ecossistema de startups. (2019, p.82).

O mercado de trabalho estd em constante mudanca devido aos avangos
tecnoldgicos e despertando, cada vez mais, o interesse das pessoas formadas
em Direito em novas areas. Segundo FEIGELSON, ex-presidente da Associa¢cao
Brasileira de Lawtechs e Legaltechs: “o advogado €, e sempre sera
indispensavel. Porém, ele precisa estar inserido nesse novo mundo, do contrério,
ficard obsoleto. Estamos caminhando exponencialmente para algo novo e
completamente imprevisivel”. (2021, p.1).

Ou seja, as novas tecnologias como software e plataformas digitais vem
sendo utilizados muito mais como formar de auxiliar, do que como forma de
substituir o advogado. Na visédo atual, existem diversas ferramentas para apoio
do advogado e nesse momento, vale citar e explicar cada uma delas: (i)
Jurimetria, um software juridico que prevé probabilidade de ganha ou perda de
alguma tese acordo com os tribunais, varas e juizes que nelas prescindem; (ii) a
Big Data, sistema que armazena todas as informacdes processuais, de arquivos
internos, documentagdo de cliente e todas as informagdes relacionadas ao
escritorio; (iii) a Inteligéncia Artificial, que € “uma série de algoritmos matematicos
ou estatisticos que permitem que maquinas desenvolvam raciocinios
aproximados ao raciocinio humano para determinadas atividades”; (iv) o
Blockchain, que, numa visdo bem resumida, consiste em uma base de dados
capaz de armazenar informacOes de transacdes sobre servicos e moedas
digitais impedindo violacdo, ou seja, serd a forma mais segura de fazer
transacoOes; e (v) os Contratos Inteligentes (smart contracts), que sao contratos
auto executaveis, isto € ja tem um modelo que pode realizar o contrato de forma

rapida e online.
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Isso fica muito claro no quadro abaixo, que tem como fonte o site da AB2L
e mostra todas as classificagOes e categorias que temos de legaltechs e suas

descricoes:

Categoria

Descricio

Analytics e Junmemia

Analize e compilagio de dados, com aplicagio de estatstca e intelizéncia
artificial para estadsr fatos do mumdo jundico. Inclu sistematizacio de
mformagtes de processos nos diversos tribunais do pals, combinsdos com bancos
de dades demograficos e setoriais, detectando parimetros e padrdes de
causalidsde que embasem snalices probabilisticas e preditivas sobre o resultado
de processos

Antomagio e Gestdo da
Documentos

Farramentas para indexacdo de contelido e regras para elaboracdo de decumentos
juridicos, gue possibilitam sutomacio na sul monmgem e formatagie. Inclu
soffwares de sutomacio de dommmentos junidicos e gestio do ciclo de vida de
COTITAlos @ Processos

Complumea

Conjunte de disciplinas para Serer cumprir a: normas legais & politicas
estabelecidas pars as stividades ds instituigdo

Contende Turidico,
Educagio e Consultoria

Pilares de conhecimento no segmento, que pode ser disponibilizado de fonma mais
acessivel @ infuitiva aos profssionais, facilitando buscas e pesquisas especificas
por tema jundico. Inclui portsis de informagie, legislagie, notcias e demasis
empresas de consultords com servigos desde seguranga de informagdo a assessoria
triknataria

Extracio e
Monitoramento de Dados
Publicos

Sistemas robotizades de busca, que fcilitam o levantaments de informagdes & o
acompaphaments de processos, formecendo tambemn alertss que sinslizam a
necessidade de agio pelos profSssionais. Inchni monitorzmense e gestio de
informagtes piblicas, como publicagdes, andamentos processuais, legizlacio e
documsntos cartorarios

Gestao de Escritorios de
Advocacia e

Sistemas especializados de gestio, incorporando as pardcnlaridades de estruiura
de informagdes & desenho de processos do segmento juridico

Departamentos Turidicos

Inteligencia Arificial - Solugdes de Inteligéncia Artificial para wibunais e podar pablico

Setor Publico

Fedes de Profissionais Grupos de discussio e nenworking na comumidads juridica e amprasarial atsnte
no segmentn. Visbilizam redss de conexio emme profissionsis do diteito, gue
PETmitem 3 pess0as & Smpresas enconrarem sdvogados em todo o Brasil

Restech Solurdes tecnologicas para resolver problemss gerados pelss exigéacias de

repulamentagio

Resolugio de Conditos
Onime

Plataformas digitais para commnicagdo enfe as Pares & SeUs IepTesentamtes,
facilitando a convergéncia de termos pars acordos

Tmctech Plataformas que oferecem tecnologias e solugfes pars todos os seus desafios
ributarios
Chic Tech Tecnologia para melhorar o relacionamento enire pessoas e instimigoes, dando

1Eais VOZ paTa partciper das decisdes ou melhorsr a prestacio de servigos

Roal Estaie Tech

Aplicacio da tecoologia da informacdio amaves de plataformas voltadas ao
mercado imobiliario e cartorario

“onte: ABIL

Todos esses exemplos dependem de uma plataforma digital e que nela
tem como base a teoria da economia compartilhada, ou seja, um consumo
colaborativo em que os consumidores ndo precisam de ninguém para
intermediar essa relagcdo consumeirista, basta acessar a plataforma e resolver o
seu problema. Isso acaba tornando o business mais acessivel para uma
guantidade maior de pessoas mas também tornando o mercado mais
competitivo porque como a 42 Revolugcédo Industrial trouxe, a exponencialidade
dessa nova fase tecnolégica é algo muito rapido e sem dimensoes.

Quem concorda com esse grande avanc¢o da tecnologia e como ela vem

inovando junto com as atividades juridicas no Brasil, é o ex-presidente da AB2L,
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FEIGELSON que doutrina:

“A maior parte dos processos esta se transformando em eletrdnico.
Todo processo que ficava disperso em papel, passa a ficar
concentrado digitalmente e isso nos da uma base gigantesca de
informagBes a serem trabalhadas. Entéo a inteligéncia artificial vai ser
aplicada de varias maneiras: contribuindo em analises, contribuindo
em formacao de posicionamentos, mas sempre, obrigatoriamente, sob
a supervisao de um advogado, porque a inteligéncia artificial ainda néo
substitui 0 humano. Muito pelo contrario, ela é uma ferramenta
essencial para o ser humano que realmente vai tomar as decisdes e
escolher os caminhos. O advogado de sucesso no futuro serd uma
pessoa com uma vasta cultura, que entende da multidisciplinariedade,
entende de grandes classicos, das mudancas tecnoldgicas. Tera uma
visdo multidisciplinar e integrada do avanco tecnoldgico e que usara
muito a tecnologia para tomar as decisbes com base cientificas e nao
se tornar um advogado empirico e com pouco conhecimento”. (2021,

p.1).
Quem também partilha do mesmo posicionamento de FEIGELSON, é o

também desenvolvido desse novo direito e pesquisador, ZAVAGLIA, que afirma:

Em Direito, ndo se conseguia organizar as informacfes
adequadamente, até por causa da quantidade de informacdes
diferentes de areas diferentes. Vemos advogados, juizes e até tribunais
falando que determinada jurisprudéncia é dominante, mas quem tem
de fato esse dado? Os advogados criavam suas teses a partir de
estudos que ndo conseguiam enxergar o todo, até porque era
impossivel ver todos 0s processos sobre aquele assunto. Entéo € isso
gue tem a ver: com as tecnologias, é possivel filtrar a informacé&o para
a melhor tomada de decisbes. Temos conversado com VArios
escritorios para trocar experiéncias e vemos que cada um tem a sua
metodologia e sua forma de aplica-la, a depender do cliente. Cada um
tem um passo a passo diferente para chegar as conclusdes. Portanto,
muito mais do que a tecnologia ou a ciéncia de dados, € uma mudanca
de pensamento. E a modelagem da tecnologia depende da construgéo
humana e da experiéncia dos profissionais especializados em cada
assunto. (2019, p.1).

Fica claro que ambos doutrinam por uma linha que as legaltechs trazem
um ganho geral de eficiéncia e ampliacéo das analises para um melhor exercicio
da profissao, permitindo que o advogado agregue, cada vez mais, valores as
atividades que tem maior importancia dentro do direito.

Com isso, ficou claro que as legaltechs e as lawtechs vém trazendo,
depois de uma grande mudancga tecnolégica, melhoras para todo o ambito
juridico, caminhando lado a lado com o operador do Direito. Fica claro também
gue o foco das startups juridicas € trazer para o mercado de trabalho brasileiro,
uma otimizagdo na rotina de trabalho dos advogados e ndo acabar com a

profissdo. Atividades que sao feitas de forma lenta e manual, consumindo muito
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tempo do profissional, agora podem ser realizadas de forma mais rapida e

tecnoldgica.

3.2 CASES DE SUCESSO

Antes de falar sobre os cases de sucesso diretamente ligados as
legaltechs, cabe falar dos cases de sucessos que influenciaram as legaltechs a
existir. S&o elas as Startups que tem na como foco a inovagdo em uma gama
bastante ampla de setores econdmicos, podendo elas ser fintechs (voltada para
tecnologias) ou insurtechs (voltada para o negdcio de seguros). Todas elas estéo
cada vez mais ganhando o mercado com eficientes servigos.

Sao exemplos de fintechs que deram certo e se tornaram as maiores
empresas do Brasil: Nubank - pioneira no segmento de servigos financeiros
digitais e sem tarifa; Picpay - funciona como um aplicativo de pagamento onde o
cliente pode receber e pagar qualquer valor; Creditas - ddisponibiliza
empréstimos com taxas abaixo do mercado para os clientes que dao garantia de
um futuro pagamento e; Mercado Bitcoin - banco de transacdo para
Criptmoedas.

Seguindo essa tendéncia, o mercado juridico também observou o
desenvolvimento de players dedicados a operacionalizar solugdes especificas
para operadores do Direito e nesse subtopico serdo abordadas algumas dessas
legaltechs que estéo crescendo exponencialmente no Brasil.

Cabe ainda tratar dos cases de sucesso que as legaltechs vem trazendo
nas muitas formas de mudar o Direito e como essas empresas se concretizaram
para melhorar a vida do operador do Direito, assim como entender o
funcionamento delas.

Inicialmente, ha que se falar de uma startup juridica que, € uma das mais
conhecidas no Brasil e tem como sua raiz na Bahia, j4 que foi aqui que ela se
iniciou e foi criada em 2008 com o foco em resolver um problema principal: a
falta de informac&o juridica e publica. O foco dela atualmente é ampliar o acesso
a justica, a partir de que as pessoas, principalmente, os advogados entendam
seus direitos com informacdo de qualidade para que haja uma busca mais
eficiente e compreensivel de todos os ambitos do direito, indo de procurar uma

jurisprudéncia até se consultar com um advogado de forma online.
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A Jusbrasil também trouxe a tona um modelo diferente sobre como as
pessoas e as conexdes devem ser tratadas no ambiente de trabalho. O seu CEO,
Rafael Costa em entrevista para a revista digital “Draft” falou que: “sempre pensei
primeiro na comunidade para depois pensar no business”, isso porque o
Jusbrasil tem um modelo de que o horario de trabalho é flexivel, as cobrancas
sao feitas por entregas e as “resenhas” durante o expediente se concentram em
uma plataforma especifica para isso (Slack). Fora isso, existe happy hour toda
sexta feira que acaba virando uma verdadeira festa pois existem salas de
instrumento, salas de jogos e uma vez na semana temos uma massagista para
todos colaboradores que estiverem no escritorio.

Outra empresa que vem crescendo e traz um projeto de atualiza¢des
diarias por meio da robotizagcdo é a Sigalei, que tem como foco ajudar na
organizacao da sua empresa ou do seu escritério, mapeando com rapidez, todas
as informacfes politicas e regulatérias relevantes nos diarios oficiais, casas
legislativas, sites oficiais, midia e redes sociais.

Uma legaltech que também vem crescendo e recebendo diversos
investimentos é a Sem Processo, elatraz o Direito com uma das suas mais fortes
bases, a negociacdo. Essa empresa tem como foco, evitar a mora do processo
e principalmente evitar os desgastes do Judiciario (onde na maioria das vezes
acontece de seu processo ficar 10 anos em tramite). A Sem Processo traz aideia
de garantir que ambas as partes tenham seus anseios e opinides ouvidas na
decisdo final, sendo uma plataforma de negociacdo online e € exclusiva e
gratuita para advogados, podendo acontecer pré-contencioso ou ja quando
estiver ocorrendo o processo. O foco deles como startup e cultura interna, é
reduzir os conflitos juridicos do Brasil.

A startup juridica Previdenciarista surgiu em meio a dificuldade de calcular
os seus direitos previdenciarios. Ao analisar o CNIS o interessado passa a saber
sobre os beneficios disponiveis ao seu cliente e recebe recomendagdes de
peticdes referentes a casos semelhantes, para garantir a sua demanda, ou seja,
tendo essa informacéo de qual beneficio previdenciario o seu cliente tem, basta
vocé enviar a plataforma que ajusta os calculos e envia um relatério completo.

Um dos fatores ja abordado no presente trabalho trata do quanto a

inteligéncia artificial vem sendo parceiro das legaltechs para melhorar o mundo
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juridico como um todo, um dos maiores exemplos disso € a lawtech PROJURIS
ADV (assim como ela, existem diversas empresas que usam da inteligéncia
artificial para melhorar gerir uma rotina de advocacia), que consiste em um
software juridico desenvolvido com a tecnologia diferente que visa uma gestéo
integrada especialmente desenvolvida para transformar a rotina da advocacia
otimizando o dia a dia do escrit6rio, realizando relatérios diarios de publicacdes,
pautas de audiéncias, processos cadastrados e monitoramento diario de
qgualguer movimentac&o judicial.

Outra empresa que vem sendo muito bem reconhecia no mundo juridico
€ a Soft plan que € uma legaltech especializada em criar solu¢cdes de software
gue simplificam e geram mais valor a diversos segmentos importantes para a
sociedade, tanto publicos quanto privados. Seu foco é na transformacéo
tecnoldgica em qualquer dos setores, baseados em gestao de negocios de forma
digital.

O CEO da Soft Plan, llson Stabile, acredita na empresa e nessa
transformacéo digital, para que os operadores do Direito ndo figuem fazendo
demandas repetitivas mas foquem no processo. Ele arguiu isso em uma
entrevista para o site Conjur, ao falar que: "eliminam rotinas manuais e
repetitivas, por vezes muito cansativas, as quais ndo agregam valor efetivo a
resolucao da lide processual, como é o caso da preparacao ou juntada de pecas
aos autos processuais em papel; o armazenamento fisico de processos em
prateleiras; a realizacdo de cargas entre setores do forum ou entre prédios; e a
impressao e assinatura de milhares de documentos fisicos".

Nessa esteira, destaca-se também a Kronoos, que € mais uma legaltech
gue vem ganhando reconhecimento no mercado, sendo ela uma plataforma de
Big Data focada no compliance. O foco do Kronoos é facilitar o processo de
checagem intensiva e agiliza a pesquisa para que as empresas cumpram as
exigéncias de compliance que normalmente exigem toda uma burocracia.

Em entrevistar para o Podcast do Jusbrasil, o CEO da Kroonos, Alexandre
Pegoraro traz as pespectivas da empresa para o futuro, veja que na suafala, ele

mostra muito do que pode ser o futuro de algumas lawtechs:

Unificar e padronizar dados juridicos de todos os tribunais do Brasil:
atualmente, ndo existe um modelo definido por lei de como os tribunais
devem apresentar seus dados, embora seja completamente
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necessario para o uso e massa desses dados.

A Kronoos pretende tornar mais fluida a pesquisa e analise qualitativa
desses dados. Reunir e integrar todos os dados publicos relacionados
a compliance: a andlise aprofundada das relagcdes de uma pessoa
fisica ou juridica é fundamental para uma real compreensdo do
compliance dela, a integracéo e reunido dos dados é uma necessidade
para tal analise.

A Kronoos pretende ter a completude desses dados a mao para
oferecer uma analise realmente completa. Facilitar o acesso de dados
publicos para a populacdo geral: Quase que a totalidade dos nossos
clientes séo da area juridica ou financeira, embora nossos dados sejam
Uteis para muito além desses campos.

Desconfiamos que o motivo dessa concentragdo indevida é que esses
profissionais séo os Unicos que sabem que os dados que oferecemos
sdo sequer possiveis de serem disponiveis. Como um exemplo, a
populacdo geral muitas vezes ndo sabe que tem o direito de saber
sobre o histdrico juridico de seus representantes politicos. A Kronoos
tem como missdo expandir a disponibilidade dos dados e facilitar o
acesso para além dos profissionais que ja sabem ‘onde procurar’ por
eles. (SOUZA, 2019, p.1).

Ao falar de cases de sucesso, € necessario citar que, por mais que 0s
meios publicos utilizem da maioria desses meios citados acima, eles estdo com
o projeto chamado “Juizo 100% Digital”, que esta dentro do programa Justica
4.0. A iniciativa desse tema foi apresentada pelo entédo presidente do Supremo
Tribunal Federal, e também do Conselho Nacional de Justica, o ministro Luiz
Fux. O projeto tem como foco principal aprimorar as solugfes tecnoldgicas
utiizadas pelo Poder Judiciario e oferecer um atendimento ainda mais

gualificado para toda sociedade. Conforme orienta a Resolu¢&o n°® 345/2020:

Art. 1° Autorizar a adocao, pelos tribunais, das medidas necessarias a
implementagao do “Juizo 100% Digital” no Poder Judiciario.

§1° No ambito do “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais seréo
exclusivamente praticados por meio eletrénico e remoto por intermédio
da rede mundial de computadores. (BRASIL, 2020).

Resta claro entdo que a maioria dos cases que vém fazendo sucesso e
melhorando o dia a dia da advocacia estdo presentes em areas privadas,
todavia, nas areas publicas existem diversos exemplos e informacGes que
podem comprovar como a tecnologia vem melhorando o dia a dia dos 6rgéos
publicos. Um exemplo disso € que o Conselho Nacional de Justica langou o
painel de projetos com Inteligéncia Artificial afim de aprimorar quais tribunais
estdo implementando sistemas baseados na |.A, ja sdo mais de 64 (sessenta e
guatro) projetos por todos tribunais - entre fevereiro e agosto de 2020.

Outro grande exemplo que vem ocorrendo € o do Tribunal de Contas, que
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segundo o doutrinador CABRAL.:

[...] desenvolveu os robds Alice, Sofia e Mbnica para poder analisar
milhares de dados referentes a compras realizadas por érgado publicos,
a fim de verificar irregularidades (como sobrepre¢o ou existéncia de
produtos similares mais baratos) e sugerir aprimoramento dos
processos de aquisicdo de bens pela Administragdo Publica. [...] O
proprio Supremo Tribunal Federal esta desenvolvendo um sistema de
inteligéncia artificial, batizado de Victor, que terd como finalidade
precipua analisar os dados de milhares de processos e recursos para
identificar similitudes, propondo a utilizacgdo de mecanismos de
tratamento em bloco de processos judiciais, como 0S recursos
repetitivos e a repercussao geral no recurso extraordinario. (2022,
p.56).

Em meados de 2018, o Supremo Tribunal Federal anunciou a criagcéo do
Victor que tem como funcéo ler todos os recursos extraordinarios que chegam
para o STF e identificar quais estdo vinculados a determinados temas de
repercussao geral, fora que separa e classifica as pecas do processo judicial.

Na mesma época, foi lancado o projeto-piloto pelo STJ - Superior Tribunal
de Justica, de uso da inteligéncia artificial - hoje se sabe que trata do Sécrates -
para identificacdo de temas juridicos nos processos, separacdo de processos
com controvérsia idéntica e localizacdo de processos em que sejam aplicaveis
0Ss mesmos precedentes do tribunal. Em 2020 ele foi concretizado e atualizado
para o Socrates 2.0 onde trouxe atualizacdo para identificar as palavras mais
relevantes no Recurso Especial e no Agravo em Recurso Especial e as
apresenta ao usuario na forma de "nuvem de palavras"”, permitindo a rapida
identificacdo do contetido do recurso.

Sobre o projeto Victor, ele ja vem sendo utilizado em 13 (treze) tribunais
do Pais. O uso dessa tecnologia esta sendo aplicada para trabalhos repetitivos,
sugerir tipo de sentenca, direcionar jurisprudéncias ao caso concreto, triagem e
classificagdes das agOes de acordo com a sua natureza, analisa a Certidao da
Divida Ativa, assim como também faz analise sobre ocorréncia de prescricdo e
a competéncia de acao judicial, dentre outras tarefas antes executada por um
Servidor.

Outro projeto importante que esta presente na area publica é o Projeto
Elis do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Ele foi criado pararealizar
triagens de processos de execucdo fiscal e tem a capacidade de classificar

processos ajuizados no Processo Judicial Eletrénico (PJE) relacionados a
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cadastros discordantes podendo até ter competéncias variadas e prescricoes
gue ja ocorreram. ApGs esse funcionamento, através de técnicas de automacao,
0 rob6 é capaz de inserir minutas no sistema e assinar despachos, caso o
magistrado esteja de acordo e de o “ok” na plataforma.

Ou seja, a utilizagdo da inteligéncia artificial proporciona diversos ganhos
para as partes conseguindo acompanhar o crescente volume de processos e
deixando para as pessoas o trabalho de se dedicarem a atividades complexas

gue necessitam de raciocinio e interpretacdo humana.

3.3 O QUE PENSA A OAB SOBRE AS LAWTECHS

Os entendimentos da OAB e os inegaveis beneficios das “startups” de
Direito se encontram em discordancia em um mundo que estd cada vez mais
rapido e globalizado, dessa forma é de se esperar que exista um meio termo
necessario que permita a existéncia e efetividade das lawtechs respeitando os
regimentos ordenados pela referida Ordem.

A discussédo podera abordar a rigidez que recai sobre publicidade na
advocacia, principalmente pelo fato de, internacionalmente, se observar
beneficios retirados da maior disseminagcdo do servico advocaticio nas vias de
informacéo, como os Estados Unidos da América, argumentado que o sistema
juridico n@o possuia capacidade, pois as pessoas ndo estavam sendo atendidos
ou alcancados adequadamente pelos advogados, além de incentivar a melhorar
a qualidade dos servigos juridicos.

Uma das maiores discussodes trazidas em torno das legaltechs é como a
OAB pode legislar e introduzir o tema em seu Cédigo de Etica. Acaba sendo algo
nao muito tratado nas leis e na jurisprudéncia, ja que é especifico da OAB, sendo
a Unica a decidir como ira encarar essa mudanca do Direito e sua transi¢cao para
um Direito 3.0. Desse modo, o art. 2, caput, do Estatuto da Advocacia e da OAB
aborda a ideia de que “o advogado ¢é indispensavel a administragao da justi¢ca”,
no mesmo sentido existe esse pensamento no Cadigo de Etica e Disciplina da
OAB.

Inicialmente, é o advogado que concede a informacédo e presta o auxilio
para o seu cliente de como vai ocorrer o tramite da acdo, quais séo seus direitos

e ele quem acompanha as diligencias do cotidiano daquele processo. Logo,
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muito deve se pensar que com as lawtechs e legaltechs o advogado poderia
perder esse papel, ja que o foco dessas novas empresas € a “desjudicializacdo”,
assim, conflitos simples, que ndo precisam mover toda a maquina do Judiciério.
Desse modo, é verdadeira a premissa de que “sem o advogado n&o ha justi¢a”
e as legaltechs respeitam isso.

E de informac&o da sociedade que existem lawtechs que se identificam
com todas as formas de melhorar o cotidiano do Direito, podendo fazer a gestéo
dos escritérios, automatizar os documentos e contratos, propor solucfes dos
conflitos pela via extrajudicial, fazer os controles dos prazos e das publicacdes,
facilitar a pesquisa das decisdes tomadas pelos tribunais, do teor das
jurisprudéncias e das correntes doutrinarias, sem contar o uso da inteligéncia
artificial para permitir aos profissionais do direito acesso a justica mais rapido e
eficaz.

Desse modo, em algumas atividades muito burocraticas acabam
realmente havendo uma substituicdo dos advogados por softwares, mas a
maioria das empresas tem advogados ou estagiarios juridicos que confirmam o
gue esses softwares e robds fazem, ou seja, a tecnologia facilita o trabalho e
permite que os profissionais se concentrem mais na atividade intelectual.

Entretanto, deve ocorrer uma cautela para que os beneficios tecnologicos
nao sirvam para a usurpacao da atividade privativa do advogado, essa cautela
tem muito a haver com as imposicdes que a OAB pode colocar para que nao
haja uma substituicdo do advogado pela maquina mas sim um alinhamento entre
ambos buscando o que € melhor para a sociedade e a advocacia como um todo.
Dito isso, h& limites impostos pelo Estatuto da Advocacia e da OAB, bem como
pelo Codigo de Etica e Disciplina da OAB que esbarram na plena aplicag&o
dessas novas tecnologias.

Existe toda uma conferencia de servico sobre essas legaltechs para que
nao ocorra o que ja vem ocorrendo em algumas plataformas, onde a elaboracéo
de peticédo inicial se da a partir de um formulario preenchido por um interessado
em ingressar em juizo parece usurpar a atividade do advogado, ou seja, a OAB
tem que também se atualizar e exercer um maior controle sobre isso.

A maioria dos advogados tem o dilema de “cada caso é um caso” e isso
tem que ocorrer na pratica para que nao exista pecas pré-fabricadas que podem

nao atender de forma eficiente a determinado processo da mesma forma que
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atenda a outro, por mais semelhantes que sejam as situagdes, o direito pleiteado
e, até mesmo, alguma das partes podem ser diferentes e isso é trabalho
exclusivo de advogados. Ou seja, os litigios judiciais ndo séo resolvidos por
féormulas “magicas”, que ofertam resultados precisos, existem casos muito
complexos que envolvem peculiaridades diferentes e decisdes dispares, essas
peculiaridades ndo sado descobertas pelo sistema, mas sim pela analise
minuciosa do profissional da Justica, seja o advogado, 0 juiz, ou outro membro
do Poder Judiciario.

Outro aspecto que gera certa preocupacado para a cupula da OAB e para
as comissdes mais antigas é a eventual mercantilizagdo da advocacia ja que o
Caodigo de Etica e Disciplina da OAB é imperativo em vetar a captacdo de
clientes. Inclusive, ja houve uma decisédo da Procuradoria-Geral da OAB/RJ, nas
acles  civis publicas  0164131-27.2017.4.02.510114 e  0164285-
45.2017.4.02.51011 que conseguiu liminar favoravel para abster as empresas
rés de praticar quaisquer atos privativos da advocacia e de fazer anuncios,
publicidade ou divulgacao de oferta de servicos juridicos.

Toda essa discussao tecnologica se iniciou no Brasil quando foi
introduzido o peticionamento eletrénico e se a sociedade realmente estava
pronta para esse novo modelo juridico de fazer as coisas, o0 efeito disso foram
debates acerca dos limites éticos da tecnologia que nao é perfunctorio,
sobretudo no ambito do Poder Judiciario. Com o advento da Lei n® 11.419, de 19
de dezembro de 2006, que trata sobre a informatizacdo do processo judicial, o
Conselho Federal da OAB, de imediato, por meio da ADI 3880 , questionou a
constitucionalidade de diversos dispositivos, que entendia violadores dos
principios da proporcionalidade e da publicidade, bem como das prerrogativas
da OAB e do seu Cadigo de Etica.

Vindo logo apos a atualizagdo dos processos eletronicos, as legaltechs
ainda estdo entre os assuntos mais adotados nos debates da sociedade de
advogados do Brasil, visto que € algo recente e que muitos — principalmente os
mais retrégrados, ndo entendem como deve funcionar e tém medo de serem
substituidos. Ou seja, ainda ha uma intensa discusséo a respeito, pois é ténue a
linha que divide a atuag¢&o que viola o Codigo de Etica da que n&o viola. Sendo
de extrema importancia o debate para que as legaltechs se concretizem cada

vez mais no Brasil e possam ajudar e dar acesso a justica a maioria da sociedade
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brasileira que sofre com o precario e demorado sistema juridico.

Com isso, fica claro que a legislacéo e o Codigo de Etica da OAB tém que
dar uma atencao especial ao fendbmeno da lawtech que vem surgindo no Brasil
para que o sistema juridico brasileiro ndo vira ainda mais um instrumento
anacronico e sem eficacia. Cabendo até que o Brasil fica ais mais retrogado a
outros paises como Estados Unidos, Franca e Alemanha.

Analisando esse movimento na area judicial, € notério que ndo ha como
ir contra os avancos tecnologicos, sob pena de se ficar fadado ao isolamento em
todas as esferas, tendo em vista que segundo DINIZ em seu livro Estudo
Avancgados de Direito Digital que “o avango técnico-cientifico tornou-se o avango
das for¢as de mercado, o realce dos novos tempos as relagdes de poder”. (2014,
p. 49).

Assim, a época da introducdo do processo eletronico, ja se considerava
gue a bem da verdade, por mais que n&o se possa considerar a informatizagao
do processo judicial como uma evolugéo natural, fato € que ela decorre de uma
necessidade incontestavel de toda a sociedade brasileira a querer o seu maior
acesso e eficacia do sistema juridico.

Com isso, as legaltechs consistem em uma evolucdo necessaria para se
manter o desenvolvimento do Judiciario, tanto no ambito interno quanto externo,
ja que o Direito segue a evolucéo social de todo um mundo. Desse modo, quem
atua no juridico brasileiro tem que estar atento ndo apenas com as novidades
legislativas e jurisprudenciais, mas também com as do mundo exterior e iSSO
inclui muito as legaltechs que, por mais que ainda desconhecidas por muitos,
vém crescendo exponencialmente no Brasil e nesse mundo pés-pandemia. Isso
tudo acaba sendo muito inerente as presta¢cdes de servicos que ndo sao boas
no Brasil, mas estdo mudando por causa da tecnologia que vem do exterior e
das criagOes de startups de Direito ou financeiras para agregar na sociedade.

Dito isso, fica claro que as legaltechs abarcam toda uma evolugcéo
profissional no pais que surgiu da globalizacdo e que exige que o profissional
busque aprimorar 0os seus conhecimentos e acompanhar as inovagoes
tecnolégicas. Um expoente importante para essa nova realidade sdo as
universidades que também devem se preocupar em preparar os futuros

profissionais para essas inovagdoes.
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Abordando agora um pouco mais a parte da pratica de como todo esse
alinhamento entre OAB, Cdédigo de Etica e legaltechs pode ocorrer, vale trazer
alguns casos que vem ocorrendo com as empresas LiberFly, Resolvvi e Quick
Brasil, que, sdo trés empresas que chegaram ao mercado das legaltechs para
ajudar passageiros que tiveram problemas com atraso de voos, perda de
bagagem, voos cancelados e toda essa seara de agéncias de viagens e tem
interesse em entrar com um processo judicial contra as companhias aéreas.

A proposta das legaltechs Resolwvi e Quick Brasil é intermediar o contato
com advogados como um marketplace de servicos juridicos, cobrando, por isso,
um percentual da causa. Ja a Liberfly faz as mesmas coisas que as duas
empresas citadas acima mas, tem um “algo a mais” quando adquire o futuro
crédito judicial do consumidor e lhe antecipa até uma certa quantia minima.

Dito isso, se iniciou um pequena “batalha” entre a OAB, empresas de
aviacoes e essas legaltechs visto que caiu em costume processar as empresas
areas muito por causa dessa facilidade que as legaltechs citadas proporcionam,
para se ter uma ideia, segundo o Instituto Brasileiro de Direito Aeronautico -
Ibaer, apenas entre janeiro e julho de 2019, foram 109 (cento e nove) mil
processos judiciais movidos por passageiros contra as companhias aéreas,
tornando o litigio algo muito comum e fora do normal contra essas Companhias
de aviagao.

A OAB entrou nessa “batalha” porque é algo fora do comum a incrivel
demanda contra Companhias areas que se deu muito por causa das legaltechs,
logo ela foi acionada e acusa as legaltechs citadas de concorréncia desleal com
advogados, publicidade ilegal e exercicio irregular do Direito. Segundo a OAB,
até inicio de 2021 foram enviadas 99 (noventa e nove) notificagfes as startups,
advogados e/ou consumidores envolvidos, de um total de 132 (cento e trinta e
duas) empresas investigadas. Isso liga o radar para um tema muito importante
gue é como a OAB pode regular essas inovacoes trazidas pelas legaltechs e
lawtechs.

O caminho imaginado pela maioria da doutrina nao € o de gerar punicdes,
mas sim de decisdes, adaptacdes da parte de ética da OAB para que as
legaltechs e lawtechs realmente tenham um pleito e como se defender quando
ocorrerem situagcfes como essas de concorréncia deslegal e exercicio irregular

no Direito, s6 que na verdade, elas s estdo trazendo algo novo para dar maior
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acesso a justica para a sociedade brasileira que costuma ter que enfrentar um
judiciério pouco eficaz.

Apos trazer essa problematizacao pratica, cabe abordar que a OAB-SP
esta se antecipando a maioria das OAB’s de todo o pais, e vem trazendo uma
solucao para essa demanda de legaltechs e lawtechs no Brasil. A solucéo esta
pautada em um projeto que ja esta ocorrendo, que visa o credenciamento de
empresas de tecnologia, consultorias e legaltechs interessadas em oferecer
servicos e solugcbes inovadoras em uma plataforma digital voltada para o
mercado juridico que sera feita pela prépria Ordem de Advogados de Séo Paulo.

Eles tém chamado esse tema de o “Marketplace de Legaltechs da OAB-
SP”. O projeto foi desenvolvido pela Comissédo de Privacidade e Prote¢céo de
Dados da Seccional paulista e tem como premissa fortalecer a atuacao
profissional dos advogados do Estado, além de facilitar a vida cotidiana dos
mesmos para que eles tenham mais acesso a tecnologia que pode ser usada
para melhorar a advocacia paulista em si. Além do mais, existem beneficios e
descontos para aqueles que utilizarem a plataforma.

Outra abordagem que eles querem aproveitar é a do empreendedorismo
da advocacia paulista, para que cada vez mais existam plataformas digitais
dentro desse markerplace que possam ser utilizadas para o bem comum da
sociedade e acesso a tecnologia de boa qualidade.

Sera abordado a partir de agora um pouco mais das doutrinas que se
perpassam pelas inovagdes na advocacia que ja tém sido discutidos ha alguns

anos, tanto no Brasil quanto no exterior. MACIEL e TIBURCIO afirmam que:

[...] “o papel de entidades como a Ordem dos Advogados do Brasil é
essencial nesse momento, para tornar possivel a modernizacdo e
impulsionar as mudangas geradas por essas forgas externas”. (2020,

p. 2).

Vale ressaltar que todo esse movimento da advocacia € um movimento
gue acredita na substituicdo de algumas tarefas mecanicas realizadas por
advogados mediante o uso de rob0s e tecnologias para que os advogados,
através disso, foquem nos aspectos relativos as suas habilidades. Dito isso,
FENWICK e VERMEULEN sustentam que, com a disruptura das profissées
legais, a palavra para os advogados é adaptacdo. Sobre as inovacgdes

tecnoldgicas e seus impactos sobre a advocacia, afirma, ainda que:
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“Isto nao significa que advogados de empresa se tornardo irrelevantes,
mas, ao contrario, que a profissdo legal tera que se inventar de modo
a desempenhar a fung¢é@o-chave de desenhar e projetar as novas
transacgdes e organiza¢des de um futuro digital”. (2020, p.4).

Existe também uma ideologia muito usada que é a “advocacia 4.0”, um

dos pensadores dela € CUNHA:

“Em sintese, o advogado 4.0 usa a tecnologia como ferramenta, e ela,
por sua vez, € a protagonista dessa mudanca na estrutura do mercado,
gue impde o trabalho especializado, a amplificagcdo do conhecimento e
traz a advocacia para essa nova realidade”. (2020, p.5).

E o caso onde o advogado é muito mais visto como empreendedor do que
como técnico juridico, sempre de olhos abertos para oportunidades de inovagcao
e negaocios para captar clientes e fazer networking para o escritorio.

Tal movimento de transformacdo dos servigcos juridicos, a partir da
tecnologia e da advocacia 4.0, é, além de tudo, parte de um movimento global
de transformacéo do mercado juridico, sendo muito bem definido pelas palavras
do professor GHIRARDI:

O mercado da advocacia no Brasil incorpora e atualiza, assim,
elementos centrais do amplo processo de globalizacdo que tem
marcado o tipo especifico de transformac¢é@o politica, social e
econdmica caracteristica das Ultimas décadas. As respostas que tal
mercado tem dado a esse movimento do qual &, também, importante
ferramenta de construcao e implementacédo parecem apontar para a
possibilidade de uma sensivel ressignificagdo do mercado advocaticio,
e nao so6 no Brasil, em futuro ndo muito distante. As for¢cas antiéticas,
mas complementares, da superespecializacdo solicitada por uma elite
econdmica global e a massificagdo que deriva da ascenséo de largos
contingentes antes excluidos do consumo compdem-se para pér em
xeque os modos tradicionais de oferecer e desenvolver servicos
juridicos. Na verdade, é possivel mesmo arguir que parte desta
mudanca ja esteja em curso. (2020, p. 6).

Com isso, € possivel identificar que h4 uma nova tendéncia de mercado,
gue se encontra em constante evolugdo e concretizagcdo, no sentido de
transformar os servi¢os juridicos que séo prestados com a tecnologia e ela como
base dessa transformacao. No Brasil, ainda ha uma resisténcia ao repensar da
regulacdo da advocacia, inevitavel diante das inovacdes que ja estdo ocorrendo
na préatica e para ndo alargar, ainda mais, o distanciamento entre o Direito e a

realidade.



49

Veja que a OAB € uma das grandes promessas que podem mudar isso,
pois ela seria 0 maior Ente regulatorio e com mais influéncia para “virar a chave”
das legaltechs e lawtechs no Brasil, fazendo com que as empresas influenciem
0 maior numero de pessoas possiveis para acelerar e acoplar um novo estilo de

tecnologia.
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4 APLICACAO DO DIREITO E DA TECNOLOGIA NO MUNDO JURIDICO
BRASILEIRO

No presente tépico, serd abordado quais sdo as principais
regulamentacdes para o constante crescimento e aceitacdo dos avancgos
tecnoldgicos na sociedade juridica brasileira. Ressaltando ainda, que existe um
grande alinhamento entre essas tecnologias e o Direito devem prosperar nesse

novo mundo juridico e quais séo seus desafios para o futuro.

4.1 O DIREITO, A TECNOLOGIA E SUA REGULAMENTACAO

Com os enormes avancgos da tecnologia nessa Revolucao 4.0, o Direito
vem, cada vez mais, se ressiginificando e tendo de atender as novas demandas
tecnologicas para que a sociedade de advogados seja novamente inserida no
ambiente digital. J& que o foco é que a sociedade brasileira entenda que a
tecnologia esté vindo para trazer avancos e melhoras para todos.

Como trazido ao longo do trabalho, o Direito e as novas tecnologias estéo
intimamente alinhados e atrelados um ao outro, tendo que “andar juntos” para
gue ndo haja uma lacuna entre o avanco das tecnologias e a sua nao
regulamentacéo correta pelas leis. Ou seja, o ramo do direito aplicado a inovacéo
tecnoldgica permite uma analise mais profunda e ainda mais legislativa sobre
como esse direito deve ser regulamentado e para isso é necessario definir
direitos e obrigagcdes para a sociedade e atuar nas decisdes dos Tribunais.

Ou seja, o Estado deve manter a paz social usando do seu melhor agente
coercitivo, o direito. Esse direito tem de ser 100% evolutivo, ja que em cada fase
da evolucdo da sociedade o direito deve acompanhar essa evolugao, pois

surgem novos conflitos. Conforme concorda PINHEIRO na doutrina:

Na Era Digital, o instrumento de poder é a informacao, ndo so6 recebida
mas refletida. A liberdade individual e a soberania do Estado s&o hoje
medidas pela capacidade de acesso a informacdo. Em vez de
empresas, temos organiza- ¢cdes moleculares, baseadas no Individuo.
A mudanca é constante e 0s avangos tecnolégicos afetam diretamente
as relacdes sociais. (2016).

Cabe primeiro abordar a ideia de ordem econdmica e como ela

acrescentou para que existisse a liberdade econdémica e a possibilidade do
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Estado intervir na iniciativa privada. Isso se iniciou quando as Constituicdes de
1934 e 1937 no Brasil foram as primeiras a determinar a Ordem Econdmica e

Social, consoante a transcricdo dos artigos abaixo:

Art 115 - A ordem econdmica deve ser organizada conforme os
principios da Justica e as necessidades da vida nacional, de modo que
possibilite a todos existéncia digna. Dentro desses limites, é garantida
a liberdade econbémica. Paragrafo Unico - Os Poderes Publicos
verificardo, periodicamente, o padrdo de vida nas varias regibes do
Pais. (BRASIL, 1934).

Art 135 - Na iniciativa individual, no poder de criacdo, de organizacdo
e de invencgédo do individuo, exercido nos limites do bem publico, funda-
se a riqueza e a prosperidade nacional. A intervencdo do Estado no
dominio econdmico sO se legitima para suprir as deficiéncias da
iniciativa individual e coordenar os fatores da producdo, de maneira a
evitar ou resolver os seus conflitos e introduzir no jogo das competicdes
individuais o pensamento dos interesses da Nacao, representados pelo
Estado. A intervencdo no dominio econémico podera ser mediata e
imediata, revestindo a forma do controle, do estimulo ou da gestéo
direta. (BRASIL, 1937).

Depois disso, a nova Constituicdo de 1946 trouxe a toca a ordem
econdmica como deve se observar o principio da justica social, a liberdade de
iniciativa e principalmente a valorizagdo do trabalho humano. Sendo que na
Constituicdo de 1947, foram mantidos tais principios visando um futuro mais
social e justo para toda sociedade.

Com isso, em 1988 a Constituicdo Federal amadureceu tudo aquilo foi
trazido e observado nas Constituicdes pretéritas trazendo entdo em seu art.170,
0s principios da ordem econdmica, sendo eles: | - soberania nacional; Il -
propriedade privada; Il - funcéo social da propriedade; IV - livre concorréncia; V
- defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos
e de seus processos de elaboracéo e prestagéao; VIl - reducao das desigualdades
regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido
para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administracdo no Pais. (BRASIL, 1988).

Com a Constituicdo Federal de 1988, surgiram varias ideias de conceitos
de ordem econbmica e, assim, o professor MOREIRA, descreve a ordem

econdémica em trés sentidos diferentes, quais sejam:

[...] (i) 2 ordem econémica como “um modo de ser empirico de uma
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determinada economia concreta, ou seja, 0 que 0 caracteriza é uma
relacdo entre fendbmenos econdmicos concretos”; (i) a ordem
econdmica como o sistema regulatério dos sujeitos econémicos, ou
seja, “que designa o conjunto de todas as normas, qualquer que seja
sua natureza (juridica, religiosa, moral), que respeitam a regula¢édo do
comportamento dos sujeitos econdmicos”; e (iii) a ordem econdmica
como “ordem juridica da economia”, como um conjunto de normas que
regulam a economia. (2021, p. 135).

Sendo que a ultima ideia de MOREIRA é a abordada na Constituicdo
Federal de 1988, ja que possui principios explicitos e trazidos expressamente na
lei (informados acima) mas também principios gerais trazidos de jurisprudéncias
e doutrinas.

A Constituicéo Federal de 1988 estabeleceu na sociedade brasileira os
seguintes principios econémicos: soberania nacional; propriedade privada;
funcdo social da propriedade livre concorréncia, protecdo ao consumidor
protecdo ao meio ambiente; reducdo das desigualdades regionais e sociais;
pleno emprego da pesquisa; tratamento privilegiado dos pequenos negdcios e o
livre exercicio de qualquer atividade econdmica.

Os principios que norteiam a ordem econdmica e que mais se encaixam
no mundo das startups juridicas séo: liberdade de iniciativa; livre concorréncia e
regulacdo do mercado. Sendo muito importante, destrinchar um pouco a ideia
gue eles trazem e como isso agrega no meio juridico de startups.

A liberdade de iniciativa tem como foco vedar que o Estado imponha quais
as atividades serdo exercidas no mercado e na sua comercializacao, isso esta
pautado no art.170, paragrafo Unico da Constituicdo Federal de 1988 e também
doutrinado por MOREIRA:

O Estado néo pode decidir quais e quantos agentes privados atuaréo
em cada setor da economia, ou quanto produzirdo ou venderdo; iSso
seria planificagao, tipica dos regimes socialistas, incompativel com a
livre- concorréncia e seu corolario, a liberdade de empresa. (1973,
p.67).

Ou seja, cabe ao Estado o dever de fiscalizagao preventiva para que néao
ocorra nenhuma irregularidade nesse meio comercial. Outrossim, a livre
concorréncia tem previsdao no art. 170, IV da CRFB/1988 e esta ligado ao
principio da igualdade vedando um possivel abuso de poder econémico que vise
a dominacdo dos mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento

arbitrario dos lucros, sendo exatamente esse um ponto que vem sendo buscado
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pelo movimento de novos negécios e inovacdes que é a ndo dominacdo do
mercado. Um exemplo claro disso sdo as empresas de taxis que dominaram o
mercado por anos mas agora com a chegada da Uber, estdo cada vez mais
perdendo o seu espaco.

Ao falar de ordem econdmica, cabe trazer também quem s&o o0s
reguladores dessa economia. Isso esta claramente previsto no art.174 da
CRFB/88 quando esta traz a definicdo de quem pode regular essa ordem

economica e como deve ser essa fiscalizagao:

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica,
o Estado exercera, na forma da lei, as fungcbes de fiscalizacéo,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico
e indicativo para o setor privado. (BRASIL, 1988).

Visando auxiliar o Estado nesse dever de fiscalizagao, criou-se entdo as
chamadas agéncias reguladoras, a exemplo do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) que tem como foco principal “fiscalizar, prevenir,
verificar e orientar quaisquer praticas relacionas as atividades econdmicas, por
exemplo, os abusos dos pregos ou controle de mercado”. (BRASIL, 1962).

Essa intervencao do Estado na ordem econdmica, pode se da de forma
indireta ou direta. A forma direta é quando o proéprio estado atua direito na
economia por meio de necessaria seguranca nacional ou relevante interesse
coletivo ou de forma indireta quando aplica-se o principio da livre concorréncia
para evitar um abuso de poder (como os carteis dos postos de gasolina), vale
ressaltar que ambas estéo previstas no art.173 da CF/88. (BRASIL, 1988).

Ou seja, fica claro que com as empresas privadas, o estado apenas atua
de forma indireta, fiscalizando e incentivando todas elas. Um grande exemplo
disso é a Start-up Brasil do programa InovAtiva e InovApps. A Start-up Brasil é
um programa de aceleracao de startups que foi criado em 2012 no Governo da
Presidente Dilma Rousseff, a fim de promover melhorias as aceleradoras e
apoiar o desenvolvimento de startups que tenham um produto e servi¢o inovador
em software, hardware e servi¢cos de tecnologia da informagéo, esse programa
oferece todo apoio financeiro e de estrutura, tais quais, bolsas de pesquisa,
capitacao de profissionais e até consultoria econémica, para que uma boa ideia,

realmente vire um negaécio.
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Existe inclusive o programa InovAtiva, criado também no Governo Dilma
em 2013 para apoiar micro e pequenas empresas (SEBRAE), sendo usado como
aceleradora e oferecendo mentorias, workshops e capacitacfes para todas as
pessoas que buscam investimento para sua empresa.

Desse modo, € muito nitido, o quanto o Governo Federal vem se
preocupando em aumentar os negoécios e o0 ecossistema de startup no Brasil, ja
gue a sociedade se encontra na 42 Revolucao Industrial e a tecnologia € um dos
maiores meios de geracdo de novos empregos. Junto com esse crescente apoio
do Governo, vem também um dos grandes problemas das novas tecnologias no
Brasil que é como elas sao regularizadas.

Nao é mistério para nenhum que o Brasil é é considerado um pais
atrasado tecnologicamente, e com o advento da internet e sua rapida evolucdo,
o Brasil ndo conseguiu evoluir alinhado mas, sim foram surgindo regras depois
gue ja passado o boom tecnolégico. Nossa primeira legislacdo sobre limites e
regras no mundo da internet, surgiu, apenas, em 2004 trazendo consequéncias

preocupantes que uma delas é muito bem doutrinada por LEMOS:

A regulamentagdo da internet brasileira é feita primordialmente por
‘regras gerais” que tém como consequéncia transferir a decisdo do
equilibrio de interesse para o Poder Judiciario, mas sem dota-lo de
regras claras para tanto, o0 que aumenta ainda mais a incerteza. (2005,
p. 68).

Outra consequéncia muito importante é que nao existe protecao juridica
guase nenhuma para as empresas que estdo sendo criadas nesse meio
tecnoldgico, a internet acabou criando varias regulamentacdes proprias sem

nenhuma base juridica e sem nenhum alinhamento com a Constituicdo Federal
de 1988.

4.2 PRINCIPAIS LEIS QUE REGULAM A TECNOLOGIA NO BRASIL

A evolucao tecnoldgica é algo que ocorre diariamente, sendo muito dificil
gue a suaregulacao consiga acompanhar o seu desenvolvimento. Logo, existem
leis criadas posteriormente que regem esse tema mas, que podem ser
atualizadas assim que a tecnologia for crescendo e se concretizando ainda mais.

A lei brasileira, responsavel por da o “pontapé inicial”, ao tratar acerca de



55

inovacdo e tecnologia foi a Lei n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004 que é
popularmente conhecida como a “lei da inovacéo tecnoldgica”, criada com o
intuito de estimular em todo territério nacional a construcdo de ambiente de
inovacdo através de pesquisas, criacdo de incubadoras e aceleradoras,
capacitacdo de profissionais e incentivos financeiros para todos 0s novos
negocios que traz a tecnologia como sua base.

Ela € um marco na regulacdo da tecnologia no Braisl por ter sido a
primeira, mesmo que apds sua criacdo, a mesma passou por diversas reformas,
tais como a lei de n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016 que modificou diversos
dispositivos da lei de inovacédo tecnoldgica para permitir realizagcdo de convénios
de empresas nacionais com internacionais.

Na lei n° 10.973/2004, uma das principais colabora¢des foi regular as
Instituicbes Cientificas e Tecnolégicas (ICT) para que elas possam colaborar
com toda a sociedade e apoiar, partilhando os seus laboratorios e equipamentos
e principalmente para que essa instituicdbes compartilhem com qualquer outra
pessoa 0S seus materiais e as suas pesquisas para que cada vez mais a
sociedade tenha o direito da informacéo sobre as tecnologias que vem mudando
o Brasil e 0 mundo.

Nessa esteira, incube trazer uma abordagem acerca da lei n°® 12.965 de
23 de abril de 2014, conhecida no Brasil como o Marco Civil da Internet, sendo
ela criada com o foco de estabelecer principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil, determinando as diretrizes que tem que ser
seguidas em todo territorio nacional. A referida lei traz os principios essenciais
gue devem ser seguidos na internet, sendo 0os mais importantes: respeito a
liberdade de expresséo, de comunicag¢éo, de pensamento, diversidade, protecéo
a privacidade e dados pessoais, livre-iniciativa, livre-concorréncia e prote¢cado aos
consumidores a fim de promover a todos 0 acesso a internet.

Um ponto importante sobre lei do marco civil € que ela segue a maioria
dos principios previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor e da Constituicéo
Federal de 1988, entretanto o Comité Gestor da Internet no Brasil, através de

uma das suas resolu¢cdes aprovou os principios principais do Marco Civil:

1.Liberdade, privacidade e direitos humanos: O uso da Internet deve
guiar-se pelos principios de liberdade de expresséo, de privacidade do
individuo e de respeito aos direitos humanos, reconhecendo-os como
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fundamentais para a preservacdo de uma sociedade justa e
democratica.

2.Governancga democrética e colaborativa: A governanca da Internet
deve ser exercida de forma transparente, multilateral e democratica,
com a participacdo dos varios setores da sociedade, preservando e
estimulando o seu carater de criagdo coletiva.

3.Universalidade: O acesso a Internet deve ser universal para que ela
seja um meio para o desenvolvimento social e humano, contribuindo
para a construcdo de uma sociedade inclusiva e ndo discriminat6ria em
beneficio de todos.

4.Diversidade: A diversidade cultural deve ser respeitada e preservada
e sua expressdo deve ser estimulada, sem a imposi¢cdo de crencas,
costumes ou valores.

5.lnovacdo: A governanca da Internet deve promover a continua
evolucdo e ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e
acesso

6. Neutralidade da rede: Filtragem ou privilégios de trafego devem
respeitar apenas critérios técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis
motivos politicos, comerciais, religiosos, culturais, ou qualquer outra
forma de discriminacéo ou favorecimento.

7.Inimputabilidade da rede: O combate a ilicitos na rede deve atingir os
responsaveis finais e nao os meios de acesso e transporte, sempre
preservando os principios maiores de defesa da liberdade, da
privacidade e do respeito aos direitos humanos.

8.Funcionalidade, seguranca e estabilidade: A estabilidade, a
seguranca e a funcionalidade globais da rede devem ser preservadas
de forma ativa através de medidas técnicas compativeis com os
padrées internacionais e estimulo ao uso das boas praticas.

9.Padronizacdo e interoperabilidade: A Internet deve basear-se em
padrfes abertos que permitam a interoperabilidade e a participacéo de
todos em seu desenvolvimento.

10.Ambiente legal e regulatério: O ambiente legal e regulatério deve
preservar a dindmica da Internet como espaco de colaboracao.
(BRASIL, 2009).

Ressalte-se que os principios em questdo sao principios que regem as
mais importantes leis do Brasil mas que estdo sendo adaptados para esse novo
contexto tecnoldgico que a sociedade brasileira esta vivendo.

Muito se fala dessa lei pois na época que foi promulgada - em 2014, o
Brasil ja estava em um patamar atrasado juridicamente e a tecnologia ja tinha
tomado grandes propor¢des no territorio brasileiro, entdo nao foi possivel legislar
sobre alguns temas sensiveis como ciber crimes, comeércio eletronico e direito
autoral no meio da internet.

Outrossim, por mais que a lei ndo tratasse de ciber crimes, houve um claro

alinhamento quanto a regulamentacéo de responsabilizacdo dos usuarios pelos
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conteudos publicados, trazendo a possibilidade do direito ao esquecimento, ou
seja, qualquer pessoa que tenha seu direito violado, seja este atrelado a
personalidade ou néo, e seja publicado de forma licita ou ndo pode requerer a
retirada desse conteudo por meios juridicos.

Essa parte da Lei do Marco Civil foi baseada em uma decis&o do Tribunal

de Justica da Uni&o Europeia:

Em 13 de maio de 2014, o Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE) reconheceu o direito dos cidaddos de serem esquecidos na
Internet e solicitar ao Google e a outros buscadores que retirem 0s
links. O Tribunal europeu decidiu que todo individuo tem direito ao
esquecimento e pode pedir a remocao da Internet de links que
considere negativos para sua imagem, mesmo que o original
corresponda a verdade e tenha sido postado legalmente. (BRASIL,
2014).

Dito isso, fica claro que o Marco Civil da Internet veio para mostrar que o
Direito ndo pode ficar omisso em um novo territorio tecnolégico, tem que haver
uma legislacéo para que possa nortear tudo que estad acontecendo, para que
sejam seguidos os direitos fundamentais dos individuos (privacidade, protecao
de informais pessoais e liberdade de expressao).

No momento, cabe abordar a lei que trouxe maiores beneficios visando a
evolugdo e de alinhamento entre Direito e Tecnologia, sendo essa e Lei de
Protecdo de Dados, formalmente conhecida pelo nome Lei n°® 13.709 de de 14
de agosto de2018. Essa € uma lei que regulamenta a forma como as empresas
ou pessoas fisicas podem armazenar e “cuidar’ dos seus dados pessoais, afim
de garantir que os direitos fundamentais ndo sejam violados.

Inclusive, essa € uma lei das mais esperadas pelos juristas ao longo do
tempo porque traz uma regulamentagcdo com muitas garantias para a sociedade.

Quem concorda com isso € GOGONI na sua doutrina:

A LGPD (ou Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais) [...] sera a
ferramenta do governo para regulamentar como os dados dos
brasileiros séo tratados, armazenados e protegidos, prevendo multas
pesadas a empresas que deixarem informacBes as vazarem.(2018,

p.1).
A lei recebeu uma maior cobranca para ser criada quando na eleicdo dos

Estados Unidos em 2018, houve um vazamento de dados pessoais pelo

Facebook que acabou disponibilizando para qualquer pessoa, 87 (oitenta e sete)
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milhdes de dados pessoais, sendo deles 443 (quatrocentos e quarenta e trés)
mil brasileiros, deixando clara a importancia de uma legislacdo que esteja
alinhada com o momento tecnoldgico do pais, o que nao ocorre no Brasil.

Essa é uma lei que foi criada com o intuito de sanar um dos grandes
problemas tecnologicos que o avanco da 42 Revolucédo Industrial e de todo
Direito digital trouxe para o Brasil quais s&o as regras e leis para as empresas
gue estdo na internet — twitter, facebook, linkedin, instagram e etc - cuidar de um
dado pessoal. Atualmente, na internet a maioria dos sites sabem todos os dados
pessoais de seus usuarios, como CPF, endereco, RG, idade, sexo, home dos
pais e etc., mas como eles usam esses dados é uma questao que vem pairando
o Brasil durante muito tempo, e a LGPD veio para sanar esse Vicio.

Uma dos conceitos importantes trazidos nessa nova lei é o de dado
pessoal e banco de dados, ja que a maioria das leis anteriores que falavam sobre
tecnologia ndo abordavam esses temas mas no caso em gquestéo, dado pessoal
foi definido como informagédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e banco de dados foi definido como conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico — ambas as definicdes estdo no art. 5° da Lei 13.709/2018.

Outro fator importante trazido com o advento da LGPD trata do
consentimento. Se alguma empresa ou até pessoa fisica tiver o interesse de
utilizar algum dado pessoal do usuario daquele servico € necessario o seu
consentimento expresso, ndo podendo haver nenhum vicio de consentimento.
Esse consentimento, € aquele exemplo da maioria dos sites que as pessoas
“aceitam os termos aqui proferidos”, mas na verdade nem leram todos os termos.

Um questionamento importante sobre a LGPD € quem regula essa lei
pois, conforme visto anteriormente, existem reguladores da ordem econdmica,
mas nao existe um CADE para a internet. Com isso, a referida lei criou o Agente
de Tratamento dos Das Pessoais, podendo ele ser operador ou controlador,
sendo o controlador a pessoa natural ou juridica que toma as decisfes sobre 0
tratamento dos dados pessoais e o operador é alguém que faz o mesmo papel
do controlador para ele, na maioria das vezes contratado para isso, muito
conhecido no mundo de startups como DPO (Data Protection Officer).

A Lei em si trouxe um grande crescimento de lawtech e legaltechs porque

aconteceu que muitas legaltechs trouxeram como foco a implementacdo da
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LGPD para as empresas e multinacionais, oferecendo servicos para uma
adaptacao mais rapida e tecnoldgica.

Um grande exemplo disso é a empresa Dados Legais criada em 2020
para ser uma plataforma de relacionamentos entre empresas e clientes, voltada
para facilitar o gerenciamento dos dados pessoais e a adequacdo das
organizacfes publicas e privadas a nova Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Ou seja, é uma empresa que garante o controle e a gestao dos dados
pessoais, trazendo isso em alinhamento com o cliente e a empresa.

Sendo assim, a Lei de Geral de Prote¢cédo de Dados é de grande relevancia
para a esfera digital e para o meio tecnolégico, uma vez que regulamentou
matérias que estavam omissas nas leis anteriores e principalmente na Lei do
Marco Civil, pois trouxe uma maior seguranca juridica para os problemas que
aconteciam no meio da Internet.

Por fim, cabe abordar a Lei Complementar n° 182/2021, intitulada Marco
Legal das Startups — MLS que foi sancionada em 2021 para regulamentar e
defender os interesses das startups brasileiras e seus investidores,
proporcionado, cada vez mais, a criagdo e 0s investimentos nessas empresas

gue sao o futuro do pais. O professor e doutrinador MICHILES aborda:

O Marco traz uma definicdo genérica, que permite trazer inovacéo a
modelos de negdcios, produtos e servigos, o que para ele se trata de
um ponto positivo, pois a maioria das startups inovam em modelos de
negécios e ndo necessariamente criando uma tecnologia
completamente nova. (SEBRAE, 2021).

Essa lei sobre as startups foi muito importante pois regulamentou diversos
requisitos que sdo necessarios para que cada vez mais se invista e criem
lawtechs, startups, construtechs, fintechs no Brasil. Um dos conceitos
importantes que a referida lei trouxe foi sobre o investidor-anjo, que € aquela
pessoa que realiza aportes em uma empresa. A legislacdo acabou trazendo um
conceito um pouco mais amplo acerca desse tema do investidor-anjo,
desvinculando-o de obrigacdes atinentes a socios/acionistas, tais como as de
cunho trabalhista e tributario e com isso garantindo uma maior seguranca juridica
em relacdo ao sucesso daquela empresa.

Outra mudanca que o MLS trouxe foi a questdo do sandbox regulatério

gue nada mais € que um ambiente regulatério experimental, ou seja, as startups
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poderéo testar modelos de negdcios inovadores e com foco na tecnologia, desde
gue sejam respeitados 0s requisitos impostos pelos 6rgdos e entidades
regulatorias. Esse 6rgao analisam e supervisionam os projetos, até que tenha
uma certeza que o projeto tem um futuro e pode ajudar a mudar a sociedade
brasileira.

Mais uma novidade que a Lei Complementar do Marco Legal das Startups
trouxe foi uma maior flexibilidade para contratacdo das startups pelo Poder
Publico. Conforme demonstrado anteriormente, existem varias legaltechs que
estdo sendo muito utilizadas no Poder Publico, principalmente, em Tribunais e
que estdo facilitando muito a vida desses Org&os. Por isso, um artigo da lei
trouxe que pode se realizado um teste de contratacdo de servicos e produtos
oferecidos pelas startups, com validade de até 12 (doze) meses e prorrogaveis
por igual periodo.

Ditoisso, o Marco Legal das Startups é mais uma lei que trouxe autonomia
para as startups, regulamentacdo de como essas tecnologias das startups
devem ser usadas e principalmente o impacto que elas estdo trazendo na
economia. Acaba que isso é mais uma demostracdo do que vem sendo falado
ao longo desse trabalho, o alinhamento da evolugao tecnologica com o Direito €
constante e ele tem que ser acompanhado de regulamentacéo

Enfim, ficou claro que cada vez mais com os avancos das tecnologias,
tem que haver uma maior regulacdo para que as empresas que vem sendo
criadas tenham uma maior seguranca juridica na hora de atuar em meios como
a internet. Sao essas regulamentacdes que podem trazer ainda mais novidades
de negécios para o meio juridico, sendo que a sociedade se encontra em um

mundo onde toda tecnologia tem que estar adaptada e regulada.

4.3 A ADVOCACIA, O JUDICIARIO E SUAS ATUACOES COM AS NOVAS
TECNOLOGIAS

Hoje, o Brasil conta com um advogado a cada 164 (cento e sessenta e
guatro) habitantes, totalizando uma quantidade de 1.3 milhoes de advogados no
pais. Isso quer dizer que a atuacao desses profissionais tem que estar cada vez
mais alinhada com a tecnologia, para que sejam usados 0S NOVOS recursos por

um bem maior a sociedade. E uma modernizacéo que busca melhorar a vida
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tanto do cliente, como do profissional e principalmente da sociedade juridica
como um todo.

Cada vez mais, expandem-se os conhecimentos tecnoldgicos na area
juridica, principalmente, com a criagdo das novas tecnologias trazidas das
startups, sendo posssivel tracar uma perspectiva do futuro da advocacia

alinhado com a tecnologia, assim:

[...] o Direito é estratégico e, portanto, tende a ficar muito mais
interessante com o advento e implementacdo de novas tecnologias que
fornecem informacdes antes desconhecidas para somar ao jogo e
prever seus resultados, fomentando estratégias cada vez mais
elaboradas. O desenvolvimento techolégico é indubitavelmente um
fato positivo que traz progresso a vida humana em todos os seus
ambitos, no Direito ndo ha de ser diferente. (PEDRON; REALE;

RAMALHO, 2019).

Como ja abordado ao longo do trabalho, a cada dia sao inseridas novas
tecnologias no mundo juridico. Isso também é abordado pelos doutrinadores

supramencionados:

Hodiernamente, os profissionais da area do Direito sdo a cada dia
surpreendidos com as potencialidades do emprego de novas
tecnologias e da inteligéncia artificial em suas respectivas areas.
Advogados, magistrados e tribunais estdo cada vez mais empregando
tecnologia em seus trabalhos, para torna-los mais profundos e
precisos. Saber articular com o novo ecossistema de gestdo de
escritorios e automacdo de documentos, assim como estudar novas
habilidades relativas a protecéo de dados e a jurimetria, séo algumas
formas de os advogados adaptarem-se ao mundo digital. A utilizacdo
de sistemas Analytics para previsdo de resultados de casos mediante
levantamento de precedentes, pesquisas legais, cruzamento de dados
e analise preditiva promove claras vantagens aos advogados que se
servem da tecnologia. Tecnicamente falando, ja é possivel promover
com certa precisdo a analise juridica em questdo, mediante a
estruturacdo de informacgdes, por intermédio de algoritmos que
trabalham com a jurisprudéncia, por meio da analise de padrdes de
julgados e de precedentes para prever o resultado dos processos.
(PEDRON; REALE; RAMALHO, 2019).

Isso acaba por retirar o advogado um pouco da “zona de conforto”, uma
vez que ele tem que aprimorar a sua praxis em outras areas como estatistica,
matematica, informatica e mais algumas outras pois a operaliza¢g&do do Direito se
faz com o uso de dados e informac¢des dos mais variados e dos mais diferentes
tipos de trabalho. Um grande exemplo disso € a jurimetria, que nada mais é que
a estatistica aplicada ao Direito, e sua aplicacdo, se tornou uma valiosa

ferramenta na manipulacdo dos dados judiciarios.
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Por mais que muitos dos escritérios, orgaos publicos e advogados tenham
tentado evoluir junto com a tecnologia, a Revolucao 4.0 do mundo juridico ainda
nao foi concretizada como um todo, visto que ainda existem algumas praticas e
habitos que devem ser abolidos, porém isso s6 pode ocorrer com investimentos
em infraestrutura tecnologica e capacitacéo digital para todos aqueles que estéo
presentes na sociedade de advogados. Quem doutrina sobre isso é VIEIRA e
FONSECA:

Boa parte da entrega de servigos juridicos ainda é feita de forma
artesanal por escritérios de advocacia. Profissionais de todos os niveis
de senioridade ainda executam tarefas manualmente, o que néo
necessariamente € a melhor estratégia. [...] E essa advocacia artesanal
nao necessariamente € aquela sob medida no sentido mais puro do
termo (pensada em seus pormenores para o cliente, em situacfes
complicadas), mas simplesmente a que envolve a consecucdo de
trabalhos desnecessariamente artesanais, nos quais a exigéncia de
esfor¢cos manuais acaba sendo mais custosa para o contratante e para
o proprio advogado. [...] se estamos falando de uma artesanalidade
composta por tarefas manuais e repetitivas, que demandam pouco ou
nenhum esfor¢co cognitivo de sua parte, por que ndo as delegar a
tecnologia para que os casos de maior complexidade possam tomar-
Ihes o tempo? (VIEIRA; FONSECA, 2019, p. 37)

E possivel notar que os doutrinadores, nesse caso, abordam muito bem
sobre a artesanalidade da prestacdo de servico juridico, pois ainda existem
escritorios que trabalham de uma forma arcaica e quem gastam muito tempo
com trabalhos manuais que os proprios robds e as novas tecnologias poderiam
fazer. Trazendo muito menos onerosidade para o contratante e o contratado dos
servicos juridicos.

Vale ressaltar que a 42 Revolucéo Industrial ndo vem como a ideia de
trocar as maquinas pelos homens mas sim um alinhamento e readaptacédo do
homem para se aprimorar, incorporar, colaborar e se fundir com a tecnologia e
suas novas técnicas. Sendo isso fundamental para uma boa prestacdo de

servi¢co. Nesse sentido:

Ao pensar sobre a automacao e o fendmeno da substituicdo, devemos
resistir a tentacdo de polarizar nossos raciocinios sobre os impactos
da tecnologia em relagdo ao emprego e ao futuro do trabalho. Segundo
Frey e Osborne, o grande impacto da quarta revolucéo industrial sobre
os mercados de trabalho e locais de trabalho em todo o mundo é quase
inevitavel. Mas isso nédo significa que estamos perante um dilema
homem versus maquina. Na verdade, na maioria dos casos, a fuséo
das tecnologias digitais, fisicas e bioloégicas que causa as alteracfes
atuais servira para aumentar o trabalho e a cognicdo humana; isso
significa que os lideres precisam preparar a forca de trabalho e
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desenvolver modelos de formacdo académica para trabalhar com (e
em colaboracdo) méquinas cada vez mais capazes, conectadas e
inteligentes. (SCHWAB, 2016, p. 42).

Outros doutrinadores que concordam com essa tese de que a tecnologia
nao veio para substituir o homem mas sim uma inser¢céo das novas tecnologias
com respaldo pelas atividade humanas, sdo eles, PEDRON, REALE e

RAMALHO nos apontamentos abaixo:

Uma maquina ou um programa computacional ndo possuem
capacidade de trabalhar casuisticamente (trabalhariam somente com
teses padronizadas e programadas), assim como s&o incapazes de
colocar emocgdes nas acusacdes ou defesas, e muito menos podem
interagir com o cliente e com todas as variaveis de cada situagéo.
Existem muitas caracteristicas exclusivamente humanas que sao
essenciais para as profissdes juridicas e jamais poderdo ser
alcangados por softwares. Recentemente, foi feita a pesquisa “Will your
job be done by a machine?”, que visava prever as chances de uma
determinada funcéo ser substituida por maquinas. A chance de
substituicdo de advogados por robds, segundo a pesquisa, ndo passa
de 3,5% para as proximas décadas. Isso porque a tecnologia pode
substituir apenas o que é repetitivo (como fornecimento e busca de
dados) ou que segue determinados padrdes. (PEDRON; REALE;
RAMALHO, 2019).

E possivel verificar que, por mais que a informatizagdo do Direito venha
aumentando a cada dia mais e trazendo boas solu¢fes para toda a sociedade,
ainda existem lacunas muito grandes a serem preenchidas. Essas lacunas séo
trazidas pela doutrina de VIEIRA e FONSECA:

Quando comparado com outras industrias, o direito ainda possui uma
grande lacuna no que tange & adogédo de novas tecnologias como parte
do trabalho. Jenkins considera que advogados ja possuem ampla
aceitacdo de ferramentas mais simples, como processadores de textos
e e-mails, por exemplo; contudo ainda ha baixo nivel de implementacao
de tecnologias mais avancadas, que possuem alto potencial analitico.
O autor atribui essa dificuldade a dois fatores: ceticismo por parte dos
profissionais e uma resisténcia cultural, principalmente por parte de
entidades representativas ou questdes legais. Conclui, portanto, que
certos incentivos seriam necessarios para esse panorama seja
transformado, pois (i) o numero de informagcBes processadas por
advogados é imenso; e (ii) a tecnologia é capaz de proporcionar um
ganho de eficiéncia aliado a uma economia de custos. Apesar da
resisténcia apontada por Jenkins, recentemente o panorama
demonstrou sinais de mudanc¢as eminente. Em pesquisa conduzida em
2017 pela Smith & Williamson entre escritérios de advocacia do Reino
Unido, mais da metade (51%) dos consultados considerou a adocao
de novas tecnologias como um dos trés maiores desafios para os
proximos anos; além disso, 63% afirmaram que o investimento em
tecnologia € uma das trés principais oportunidades de crescimento.
(2019).
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Ou seja, 0 advogado do futuro € aquele que estiver mais conectado com
a tecnologia, pensando fora da caixa e principalmente que souber se adaptar a
todas as mudancas que vem ocorrendo no mundo juridico por causa da
Revolucdo 4.0 do Direito. As novas tecnologias acabam criando novas

demandas que exigem do operador do direito novas solu¢des. Assim:

Os advogados com mais visdo de mercado, com mais capacidade
adaptativa, mais inteligéncia estratégica e menos presos ao ja obsoleto
primevo modus operandi do Direito ganharéo cada vez mais destaque
e benemeréncia na profissdo. Em contrapartida, profissionais limitados
aos velhos costumes, irredutiveis quanto aos exagerados formalismos,
cheios de vaidades, amantes das burocracias e praticantes da
insuportavel prolixidade do Direito brasileiro serdo exponencialmente
massacrados nos tribunais (por serem menos eficientes) e,
consequentemente, por meio de uma espécie de “selecao natural” de
mercado, extinguir-se-do. (PEDRON; REALE; RAMALHO, 2019).

Cada vez mais, a tendéncia do alinhamento do Direito com a tecnologia €
aumentar as mudancas e as novidades que devem chegar. Deve-se iniciar nos
préoximos anos, mudangas por maquinas mais modernas e essenciais para o uso
dessas novas tecnologias, mudando um pouco a teoria de que escritorio de
Direito ou Orgdo Publico tem que ter computador fixo e ndo um laptop, até
porque muitos escritdrios ja estdo capacitando seus empregados para usar
essas novas maquinas.

Essa seara abarca também uma ideia de onde serdo guardadas todas
essas informacdes presentes nas maquinas porque existem grandes conjuntos
de dados que precisam ser processados e armazenados e disponibilizados com
facil acesso, contudo tem que existir muita seguranca no seu armazenamento,
um exemplo que estd em alta na tecnologia para guardar esses dados € o
Blockchain.

Vale salientar que essas mudancas dos operadores do Direito, ja estao
ocorrendo em alguns escritérios nos quais ja tem uma area de controladoria
juridica (que a maioria dos controllers sdo advogados), ou seja, cada vez mais
exige-se que o operador do Direito tenha conhecimento basico sobre a
tecnologia.

Vale ressaltar que toda essa mudanca ndo pode ser usada, apenas, em
pré de uma das partes mas sim para a Justica como um todo em sociedade, ja

gue se for utilizada para um lado s0, pode ferir direitos fundamentais previstos
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na CF/88. Quem disserta sobre isso sdo PEDRON, REALE e RAMALHO:

E fato que as tecnologias trazem beneficios a aqueles que dela fazem
uso em ocasido de um julgamento, seja para prever resultados,
analisar riscos, buscar conhecimentos, levantar dados, calcular
estatisticas, buscar jurisprudéncia etc. Ndo é possivel, contudo,
olvidar-nos de um eventual lado negativo da introducdo de novas
tecnologias ao Direito, e um plausivel problema € relativo a
potencialidade deste formidavel mecanismo aumentar a disparidade
entre os litigantes, ja que as decisdes estratégicas de seus respectivos
advogados seriam tomadas com base em acesso desigual as
informacdes, de forma que o poder econdémico ampliaria a diferenca de
capacidade argumentativa. (PEDRON; REALE; RAMALHO, 2019).

O aprimoramento no Brasil e no mundo vem ocorrendo, e esta pautado
no uso da Inteligéncia Artificial em tomadas de decisdes para que realmente o
litigio seja resolvido a partir dai. Isso seria feito a partir de um estudo pelo robd,
no qual utilizando por base, outros julgados, ocorreria a analise do perfil daquele

réu para ver se ele se encaixava nas condenacdes daquele perfil.

A eficiéncia e a justica de uma decisdo baseada em Inteligéncia
Artificial s@do controvertidas. De um lado, ha quem defenda que os
sistemas tendem a ser mais imparciais e, portanto, mais justos, porque
ndo se deixam levar por emocdes. Assim, com 0 uso da Inteligéncia
Artificial, haveria o balanceamento racional das provas, sem qualquer
viés humano e sem a possibilidade do erro do julgador. De outro lado,
h& quem sustente que, em algumas situa¢des, ha o problema do bias,
j& que as maquinas respondem as informagfes prestadas por
humanos. (MALDONADO, 2019, p.60).

Outro exemplo de alinhamento entre o Direito e tecnologia que esta
crescendo muito e tende a crescer cada vez mais no futuro é a parte da auto
composi¢cdo para resolver litigio, existe uma forte utilizacdo das novas
tecnologias, para uma mediacdo digital, facilita o acesso a justica consensual,
até mesmo na esfera empresarial, como por exemplo, caso de contencioso de
empresas enormes que buscam solucdes mais ageis que um litigio de 4 a 5
anos.

Cabe a esse novo tipo de profissional do Direito que vem se moldando,
sair da “bolha” e buscar uma formacao mais completa pautada em soft skills,
empreendedorismo e principalmente aprender as tecnologias para que a partir
dai se torne um profissional acima dos demais, se adaptando a essa nova era

do juridico 4.0. Quem concorda com isso, € a professora PINHEIRO:
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“Esse descompasso na formagdo mais completa de profissionais que
sejam estrategistas juridicos faz com que seja plantada a semente
nesta noca geracdo de que cabe a eles escrever as novas leis, as
novas sentengas, 0s novos contratos e acordos entre as partes,
mantendo o equilibrio e a harmonia do estado de Direito, fazendo com
que haja seguranca juridica das relac6es e evitando-se que as
pessoas, desesperadas por ndo serem atendidas por um ordenamento
mais bem preparado, acabem por buscar fazer ‘justica com o proprio
mouse”. (2019, p.132).

Dito isso, a palavra do futuro para todo esse contexto de Direito,
tecnologia e novas empresas é adaptacdo. Visto que existe um crescimento
exponencial dessa base tecnoldgica do Direito e a ado¢édo de novas tecnologias
no mercado, o ponto central é a mudanca cultural e a capacidade de adaptacao
das pessoas a nova realidade de trabalho que se estabelecera. Ou seja, a
velocidade e intensidade de mudanga dependerd muito mais do fator humano na
assimilacdo e operacionalizacdo de um novo modelo de trabalho, do que
necessariamente do avanco tecnoldgico das novas solugdes das lawtechs.
Quem concorda com isso € a jurista PINHEIRO no seu livro #Direito Digital, 62
edicao:

“Nesse contexto, cada vez mais, o advogado deve ter visao e conduta
de negociador. Ja ndo cabe uma visdo contenciosa ou legalista. Em
sua formacdo, passa a ser importante saber dominar as novas
ferramentas e novas tecnologias & disposi¢do, estudar as inter-
relacdes comerciais e pessoas que ocorrem na internet e nas novas
midias interativas como celular, TV digital e outras, além de ser
essencial que tenha o conhecimento global de todas as disciplinas do

Direito Digital, com suas novas linguas tecnologias e cédigos”. (2002,
p. 239).

Acaba se tornando uma jornada muito dificil para quem estd ha muito
tempo como operador do direito, mas cabe a nova geragdo mostrar o quanto é
benéfico para todos o avanco da tecnologia no Direito. Vale ressaltar, que o
intuito ndo € acabar com o pensador do direito, mas sim adaptar esse pensador
do direito a trabalhar junto com as maquinas e os robdés.

Sendo exatamente isso que acredita, um dos pioneiros ao falar de lawtech
no Brasil, FEIGELSON. O mesmo abordou em entrevista feita pela AB2L, no ano
de 2020:

“Esta havendo uma mudanga muito grande de quadros em escritérios
e departamentos juridicos. Muitas pessoas novas assumindo cargos
de liderangca e mesmo pessoas mais velhas, do ponto de vista de idade,
estdo com uma cabeca muito aberta. A medida que as empresas e 0s
CEOs querem inovar, é mais do que natural que eles queiram que o
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mercado juridico os acompanhe. E isso bate primeiro no departamento
e, por consequéncia, nos escritérios. Essa adaptabilidade esta vindo
com uma grande frequéncia. A gente lida com vidas, com interesses
estratégicos, entdo a gente tem que ter uma cabeca, de certa forma,
conservadora nesse sentido, mas a inovacdo vem para contribuir,
tornar o trabalho mais agil, mais eficiente e mais préspero. E atender
melhor o interesse dos clientes”.

Na mesma entrevista, o grande pesquisador de I.A, ZAVAGLIA concordou

com o posicionamento de FEIGELSON, ao falar que:

“A tecnologia vem para ficar e temos que saber como nos posicionar,
como nos preparar. O que as pessoas precisam entender & que elas
precisam desenvolver novas habilidades para lidar com essas
mudancas, mas que elas continuam sendo indispensaveis. Minha
grande preocupacdo € que a tecnologia ndo ultrapasse o que é a
prerrogativa dos profissionais. O robé ndo deve fazer o trabalho do
advogado. No caso do médico, o software pode dar informac@es e até
sugerir o diagndstico, mas a decisdo quem toma é o ser humano. Nao
acredito que o rob6 possa fazer o trabalho do advogado. O limite dessa
tecnologia é dar melhores informacdes e sugerir situagées, mas nao
peticionar no lugar do profissional, por exemplo. Até porque, mesmo a
automacao de documentos ndo é uma criacdo de robds, que sb
entendem padrdes e ndo criam nada, mas de alguém que organizou
essas arvores de decisdes de um conjunto de especialistas, que sao
aplicados por meio desse processo automatizado”. (BRASIL, 2020).

Ou seja, fica claro na maioria das doutrinas que existe um grande
potencial de crescimento do mercado juridico com a adocao crescente de novas
tecnologias por escritorios de advocacia, departamentos juridicos de empresas
e 6rgdo publicos, se confirma, a medida em que a cultura dos advogados se
adapta a uma nova dindmica de alinhamento entre direito, tecnologia e o
operador desse Direito.

Mas para isso, € inobstante que ndo haja a mudanca apenas da
tecnologia, mas sim do alinhamento entre o todo, ja que a tecnologia por si sé
ndo trard inovagao para um escritorio de advocacia. O que pode fazer com que
esse escritorio mude sera o melhor entendimento das questdes de negocios e
0S pontos em que a tecnologia e negdécios se juntam e também como podem ser

melhor compreendidos e desenvolvidos.

4.4 O ADVOGADO DO FUTURO

Ao longo dos séculos, o papel do advogado sempre foi mais focado em

visar 0 bem para a coletividade na forma de conseguir justica para todos.
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Consiste em uma das profissdées mais antigas do mundo e teve sempre o foco
no advogado como resolucdo de problemas da sociedade. Inclusive, o
doutrinador AZEVEDO aborda isso:

O advogado exerce funcéo social, pois ele atende a uma exigéncia da
sociedade. Basta que considere o seguinte: sem liberdade, ndo ha
advogado sem a intervencdo ndo ha ordenamento juridico e sem este
nao ha condigdes de vida para a pessoa humana. Logo, a atuacao do
advogado é condicdo imprescindivel para que funcione a justica. Nao
resta, pois, a menor divida de que o advogado exerce funcéo social.
(1975, p. 25).

Ou seja, a funcdo social do advogado é garantir a perfeita efetividade do
sistema juridico e agir como voz da sociedade. Sendo uma grande
responsabilidade de seu oficio publico, é necessario que o advogado mantenha
uma postura profissional, compativel com a nobreza de sua profissao.

Com o grande impacto da tecnologia no Direito, surgem novas vertentes
transformacionais, as duas mais importantes sdo o surgimento de tecnologias
aplicaveis especialmente a atuacéo dos juristas profissionalmente e a segunda
€ como essas novas tecnoldgicas tem mudado a forma humana de se relacionar
entre si, o operador do direito entendendo esses dois pontos, ele conseguira se
adaptar melhor ao futuro.

Quem explica bem esse uso da tecnologia e entendimento humanitéario

para advogados é o doutrinador LEGG:

Havera dois usos principais para a tecnologia [por advogados]. O
primeiro é o uso complementar de ferramentas tecnoldgicas para a
prépria pratica juridica. O segundo diz respeito a aplicacdes com
clientes para os quais parte ou totalidade dos servigcos juridicos séo
prestados pela tecnologia. (2018, p. 3).

Ou seja, fica claro que a tecnologia ndo vem mudando so6 o Direito e os
seus operadores, mas também toda a sociedade e para entender essas
transformacdes sociais como um todo e as consequéncias dela no Direito, €

preciso “estar fora da caixa”. Quem confirma isso é o doutrinador CASTELLS:

[...] sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as
tecnologias. Além disso, as tecnologias de comunicacgéo e informacao
sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da prépria
tecnologia. [...] a sociedade em rede € global, é baseada em redes
globais. Entdo, a sua l6gica chega a paises de todo o planeta e difunde-
se através do poder integrado nas redes globais de capital, bens,
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servigcos, comunicagéo, informacéo, ciéncia e tecnologia. Aquilo a que
chamamos globalizag&o € outra maneira de nos referirmos a sociedade
em rede, ainda que de forma mais descritiva e menos analitica do que
0 conceito de sociedade em rede implica. ( 2005, p. 18).

Ao longo do tempo e dos avangos tecnoldgicos, a sua fungdo permaneceu
a mesma, mas acabou requerendo maior adaptacdo. Com a modernidade
advinda a partir do uso do computador houve uma grande mudanca na
mentalidade do como o advogado deve trabalhar, acabou que criou algumas
distor¢des, ja que o copiar e colar virou “moda” e técnica para muitos advogados.
Quem concorda com essa afirmacéo é o professor GODOY, em seu artigo

intitulado “futuro da advocacia publica: prevencao e conciliagao”:

[...] Os insuportaveis niveis de litigancia estatal, em grande parte
provocados por miopia conceitual que repele solugdes administrativas
transacionais e os custos decorrentes da aventura da judicializacéo
inconsequente, entre outros, sugerem que se conceba novo arquétipo,
centrado em cultura de consenso, com maior preocupacdo com
resultados. Persistem critérios pouco flexiveis de legalidade
burocréatica. E o mundo do carimbo, que deve se curvar a esperanga
da eficiéncia como forma de razdo. (2018, p.1).

Isso se deu muito também por causa da chegada do processo eletrdnico
gue por mais que seja a grande mudanca necessaria no Brasil, acabou que
muitos advogados se sucumbiram no caminho e ndo conseguiram acompanhar
essa mudanca. A maioria deles sdo os advogados com mais idade e em funcéo
das naturais dificuldades de se adaptarem as novas tecnologias, foram
simplesmente aposentados de forma compulséria. Nao quer dizer que eles ndo
sabiam de direito material ou processual mas néo tinham o tato tecnolégico.

Quem doutrina sobre isso € PINTO, professor e magistrado aposentado

contextualizou com rara sensibilidade o sombrio cenario:

“O aparelhamento do Advogado para praticar o novo processo € outro
empecilho a acessibilidade [...] Se veterano (modo piedoso de dizer
velho), pelo declinio de condi¢cdes para chegar ao dominio de uma
ciéncia nova (a da computacao), que o priva do tino da operabilidade
[...]. (2014, p.1).

O mercado de trabalho acabou que ficou com milhares de advogado que
nao tem minimas condi¢cdes de exercer a profissdo, é inegavel reconhecer que
a profissdo empobreceu, tanto do ponto de vista financeiro como do ponto de
vista técnico e muitos advogados estdo constantemente migrando de escritorio

e aprendendo menos em cada um deles.
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Muito por causa desse novo momento tecnoldgico, houve uma grande
mudanca de conceito de como um escritorio pode gerenciar tantos processos, e
o resultado disso tudo sé&o peticdes enormes, longas sentencas, muitas vezes
sem nexo, tudo isso por praticar uma pura e simples reproducdo de modelos, 0
gue acabou perdendo o senso critico do advogado e sim mais “maquinas” que
copiam e colam em escritérios de contencioso.

Foi assim que surgiu um conceito moderno e muito usado no meio juridico
atual que é a advocacia artesanal, esta que consiste em adotar solucdes e
estratégias Unicas para cada caso concreto, sendo um pouco diferente da
advocacia de contencioso em massa, nha qual sdo adotados os famosos
modelos, nos quais apenas séao alterados os dados dos clientes e ndo mudam a
estrutura juridica.

A maioria dos escritérios que ja estdo abracando a transformacao digital
e querem trazer um trabalho de qualidade para o seu cliente, estdo migrando
para uma advocacia artesanal e ndo mais aquela advocacia onde qualquer
advogado pode fazer uma peca processual, existe um acompanhamento de
advogados experientes e que analisam o caso a caso para trazer a melhor
solucéo para o seu cliente.

Para isso, o foco dos escritérios mais modernos € sair do automatico e
enxergarem o negocio do seu cliente como um todo. O advogado externo deve
auxiliar o advogado corporativo a tomar decisfes e riscos, sem medo de que iSso
venha a abalar a sua reputacdo perante seu cliente. Tem que haver um
alinhamento diario entre o cliente e o advogado para que todas as decisfes
tomadas sejam em conjunto.

Ou seja, a advocacia artesanal veio para personificar os atendimentos aos
clientes, dando uma atencdo muito maior ao interesse do cliente e passando a
ideia de que cada caso € unico e merece da mesma forma um cuidado especial.
E esse tipo de advogado que os grandes escritérios querem no seu time, o
advogado que tenha dedicacdo total para o cliente com um servico de
exceléncia.

Restou claro entdo que o futuro do advogado é sindnimo de tecnologia,
ndo havendo duvidas de que aqueles que quiserem se destacar terdo que

incorporar novas tecnologias nas suas analises e entregas do cotidiano. No
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entanto, ndo basta que os escritorios e orgaos publicos tenham as melhores
solucdes tecnoldgicas do mercado juridico, se o advogado nao estiver disposto
a desenvolver novas habilidades que estejam por muito fora do seu radar, como
letramento digital, anélise de dados, pensamento analitico, transdisciplinaridade.

Sendo um ponto chave para esse pensamento de um “novo advogado
4.0” a transdisciplinaridade, porque é a partir dela que o advogado vai buscar ir
além das disciplinas juridicas. Sendo necessario aprimorar essa habilidade como
foco em se aprofundar em outras areas, como administragcdo, negocios,
marketing, processos de inovacdo, empreendedorismo, e, principalmente, as
novas tecnologias. Quando for ocorrendo de desenvolver essas competéncias,
sera possivel ter a visdo da analise do problema por todas as pespectivas
possiveis.

Tudo isso vai acabar criando uma maior competitividade no mercado de

trabalho e aqueles que ndo se adaptarem e buscarem esses softs skills vao
acabar perdendo essa competicdo. Isso se da muito também porque cada vez
mais, os clientes que buscam essa inovacgao, essa solugdo em menor tempo, e
cabe ao advogado se adaptar.
Em 1990, o jurista britanico SUSSKIND publicou um livro chamado “the future
law” sendo ele um dos pioneiros a introduzir importantes debates acerca do
papel do advogado na sociedade. Baseado em sua obra, os professores
FEIGELSON, BECKER e RAVAGNANI desenvolveram o livro que se chama “o
advogado do amanha”.

Quem concorda com o que foi escrito por RICHARD, é também o
doutrinador TAMANAHA que doutrina:

[...] o mercado agora € outro — em uma mesma légica abordada por
Susskind, justifica que os servigos juridicos sdo mais acessiveis e
alguns podem ser executados completamente por sistemas de
informacg&o. Um dos principais apontamentos de Tamanaha demonstra
uma grande disparidade entre o nimero de recém-graduados e a
demanda por profissionais no mercado de trabalho norte-americano, o
gue impacta escolas de Direito. (2013, p.2).

A andlise de SUSSKIND e TAMANAHA, seguida também por
FEIGELSON, BECKER e RAVAGNANI em seu livro, permite concluir que o
cenario encontrado pelo recém-formado na faculdade esta em constante

modificacdo, devido aos novos empregadores, novas formas de prestacdo de
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servicos juridicos e, consequentemente, novas habilidades acabam sendo
exigidas para os profissionais “do futuro”.

A obra se baseia na ideia de que nos proximos anos, as mudancas vao
ser as maiores e mais rapidas ja vistas, ja que a sociedade se encontra no mundo
gue o futuro da prestacdo de servicos em um universo de negocios globais e
comoditizados sdo baseados na internet e ha uma grande producdo de
documentos online, terceirizacdo de processos legais e de praticas de simulacao
pela web.

Os autores supramencionados elencam trés mudancas, a ideia trazida por
SUSSKIND em seu primeiro livro que é de que o mercado juridico vai mudar
muito nos proximos 20 anos e isso possuir 3 principais fatores e consequéncias:
[) crises econbmicas e o desafio do “mais por menos”, porque as crises
econdmicas criam um paradoxo pelo exercicio do Direito aumentam a demanda
de servicos, mas, por outro lado, significam uma reducgao nos valores faturados
para sua prestacdo, gerando uma intensidade desproporcional de trabalho em
relacdo ao lucro; Il) a liberalizagcdo do mercado judicial, que pode ser entendida
como a facilitacdo, proporcionada pela internet da resolucdo extrajudicial de
conflitos, eliminando assim a necessidade de advogado; e lll) tecnologias de
informacgédo (TI), tendo em vista que toda a forma passada de exercer a
advocacia esta em iminente mutacéao devido as tecnologias disruptivas, ou seja,
tecnologias capazes de provocar uma ruptura entre o tradicional e a inovagcao
tecnoldgica, impondo novos modelos de atuacédo, acdo, adaptacado e estratégias
para o novo mercado juridico.

Ocorre que, independente das trés mudancas, a base de todo o contexto
de evolucdo da advocacia é a revisdo dos modelos classicos de cobranca, como
a adocao de arranjos alternativos. Trata-se de um modelo de negdcio baseado
na premissa de que o servi¢o deve ser oferecido antes de ser cobrado, de modo
a cativar o cliente e fideliza-lo, tendo em vista a concorréncia, a abundancia de
servigos idénticos e a simetria de pregos.

Isso fica claro porque no livro de FEIGELSON, BECKER e RAVAGNANI

gue defendem a ideia de que o escritério tem que “virar a chave”:

“Basta que os escritorios saiam do automatico e enxerguem o cliente
como um todo, que deem atencdo para toda a sua operacdo. O
advogado externo deve auxiliar o advogado corporativo a tomar
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decisbes e riscos, sem medo de que isso va abalar a sua reputacéo
perante seu cliente. Se o0 advogado externo tem medo de expor suas
opinides, fica evidente que ndo ha relacdo de confianca necesséria
entre advogado e cliente. A parceria é via de mao dupla. O
engajamento gera confian¢a e decisdes acertadas”. (2019, p. 139).

Isto posto, o cenario do advogado do futuro é de exigir dos profissionais
uma nova visao de como, quando e de que modo devemos atuar na defesa dos
interesses dos nossos clientes e sempre procurar 0 melhor tecnologicamente
para n6s municiarmos dos melhores softawares, inteligéncias artificiais e
legaltechs em busca de uma melhor gestéo dos processos dos clientes.

A tese abordada aduz que além de um conhecimento juridico que dé
suporte a resolucao de problemas do cotidiano e no surgimento de tecnologias
e como elas devem ser manuseadas, existem diversas novas habilidades
necessarias € o autor KOO que diz que existem quatro grupos de habilidades

muito importantes:

Existem os quatro grupo de habilidades: (i) gera¢do de conhecimento;
(i) tecno-sociais; (iii) meta-praticas; e (iv) gerenciamento de tecnologia.
A geracdo de conhecimento descreve o processo pelo qual os
profissionais coletam informacdes Uteis a partir de dados e, em
seguida, aplicam essas informag8es como conhecimento acionavel. As
habilidades tecno-sociais permitem que os profissionais trabalhem com
terceiros utilizando tecnologia - por exemplo, e-mail. As habilidades de
meta-pratica envolvem a traducao de praticas pontuais em sistemas de
pratica - por exemplo, criando formularios automatizados que podem
ser reutilizados em situacBes semelhantes. Além dessas trés
habilidades de pratica avancadas, advogados responsaveis pelo
gerenciamento de praticas [...] também podem necessitar de
habilidades basicas de gerenciamento de tecnologia, da mesma forma
gue precisam outras habilidades gerenciais. (KOO, 2007, p. 3, traducdo
nossa).

Nesse sentido, o advogado do futuro é um profissional multidisciplinar que
nao apenas entende de tecnologia juridica, mas possui um complexo leque de
incompeténcias que contribuem para o processo de inovagdo nos Sservigos
juridicos, mantendo o individuo como um praticante-chave em tempos de

automatizacéao.
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CONCLUSAO

No Brasil ao longo das ultimas décadas, os avangos das tecnologias vém
moldando um novo perfil da sociedade e criando novas ferramentas para que o
povo brasileiro abandone o pensamento arcaico e adote um novo modelo de
vida com as inovagdes tecnoldgicas presentes no cotidiano.

Uma dessas inovacdes, sdo as chamadas startups, que consistem na fase
inicial de empresas inovadoras que vem se destacando no mercado por ter
modelos de negdcios diferentes e totalmente escalaveis. Dentre os varios tipos
de startups, tém se as legal technology e law technology, que séo startups
voltadas a fornecer servicos e produtos para o mercado juridico. Um dos maiores
exemplos de tecnologia utilizada nessas empresas € a inteligéncia artificial, ja
presente na rotina dos brasileiros e principalmente no mundo juridico.

Essas empresas surgiram em um cendrio muito tradicional e tem como
maior foco as inovagdes disruptivas visando ajudar o operador do Direito, uma
vez que novas demandas processuais estdo surgindo e suas atividades diarias
estdo sendo automatizadas e otimizadas. As legaltechs e lawtechs estdo em
constante crescimento na sociedade juridica e ndo operam visando a retirada
dos advogados do mercado de trabalho, mas sim um alinhamento entre
advogado e tecnologia, para que os doistrabalhem em simbiose.

Os direitos das legaltechs estdo pautados nos principios constitucionais
da liberdade de iniciativa, livre concorréncia e da regulacdo do mercado, tendo
os seus direitos resguardados na Constituicdo Federal de 1988 e principalmente
em legislagcbes complementares. Dentre as diversas leis que tratam de
tecnologia e inovagcao que foram abordadas ao longo da presente monografia,
merecem um maior destaque a Lei do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014); Lei de Protec&o de Dados (Lei n° 13.709 de 2018) e o Marco Legal
das Startups (Lei Complementar n° 182/2021).

As leis supramencionadas foram muito significativas para o cenario da
tecnologia, do Direito e também do empreendedorismo, visto que trouxeram
regramentos para as empresas, que passaram a sofrer san¢cées mais rigidas, e
gue poderia gerar como consequéncia grave a inviabilizacdo do seu negdcio e
protecdo juridica aos usuarios de forma que ndo haja violagcdo dos direitos

fundamentais. Além disso, essas leis trouxeram uma maior regulamentacao de
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temas que estavam a todo momento criando grandes discussdes doutrinarias e
jurisprudéncias.

Dito isso, fica claro que a regulamentacao no Brasil quanto ao tema de
tecnologia e inovacao foi tardia, porém, de grande necessidade e muito
importante para legitimar empresas de tecnologia, além de demostrar a
importancia do Estado no incentivo a inovacdo, educacdo, tecnologia e
principalmente com a economia do pais. Outro ente que também demorou para
se pronunciar sobre o tema de empresas de inovacdo foi a Ordem dos
Advogados do Brasil, mas no fim acabaram por “virar a chave’ e estao se
tornando um dos maiores apoiadores desse crescimento das legaltechs.

Por fim, é perceptivel que a sociedade estd em constante mudanca,
adaptacao e alinhamento entre Direito e novas tecnologias, focando sempre nas
disruptividades e em trazer solugdes para os problemas do cotidiano. Alinhado
a isso, vao haver novos problemas, novas profissbes e também novas
tecnologias para que cada dia mais as tenham em mente que tem que existir
uma adaptacado a essa Revolucéo 4.0.

Muitos operadores do Direito ficam preocupados com uma possivel
extingdo da profissdo de advogado devido a quantidade de novas tecnologias no
mundo juridico, mas isso é uma preocupacdo que nao deveria existir visto que a
advocacia € sobre pessoas e justamente por isso ndo sera possivel utilizar as
inovacdes tecnoldgicas em todas as atividades desenvolvidas pelo advogado,
mas sim a busca de uma relacdo de confianca entre tecnologia, advogados e
judiciério. Sendo assim, o que deve acontecer € uma transformacao e adaptacéo
dos advogados para que eles se tornem cada vez mais multidisciplinares e

inovadores.
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