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RESUMO

No Brasil, como resultado da intensa globalizacdo e dos avangos tecnolégicos,
principalmente quanto aos meios telecomunicativos e informatizados, novas
modalidades de labor ganharam espaco, dentre elas o teletrabalho. Esta modalidade
de labor se expandiu no territorio brasileiro, contudo até pouco tempo, nao se tinha
uma legislacao especifica para o instituto, o que provocava, de certa maneira um
cenario de inseguranca juridica para os empregados e empregadores que
contratavam nesta modalidade. Com o advento da Reforma Trabalhista, foi concedida
uma legislacao prépria para o teletrabalho. O novo texto reformador debrugou-se para
criar uma série de artigos que regulassem o instituto. A priori, pensou-se que o objetivo
do legislador seria acabar com a inseguranca que assolava as relacdes
empregaticias, conferindo, desta forma, seguranca juridica para os contratantes desta
modalidade. Neste contexto surgem criticas a atuacao legislativa. H4 quem diga que
a atuacao foi omissa e com alteragdes obscuras, 0 que sera analisado nesta pesquisa.
Sendo assim, busca-se ao longo deste estudo provocar a discussao acerca da escusa
da responsabilidade do empregador no que tange ao teletrabalho, provocada pelo
legislador reformador ao editar o texto da Lei n® 13.467/2017. Esta pesquisa baseou-
se na analise critica do diploma normativo mencionado, conjugada aos atuais debates
académicos relacionados a tematica, bem como, em livros sobre o Direito do Trabalho
e outros mais especificos sobre o teletrabalho. A andlise conjugada destes elementos
conduziu a conclusdo pela importancia da analise critica sobre o tema, e a
necessidade de atuacao da Justica do Trabalho, que deve atuar promovendo uma
compatibilizacdo do texto da reforma com a base principiolégica do Direito do
Trabalho, sobretudo, resguardando o teletrabalhador dos riscos e custos da atividade,
uma vez serem estes aspectos inerentes a responsabilidade do empregador.

Palavras-chave: teletrabalho; teletrabalhador; telempregador; flexibilidade;
responsabilidade; Reforma Trabalhista; Lei n® 13.467.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Lei n? 13. 467 de 2017, a legislacdo trabalhista foi
substancialmente alterada, e dentre as mudancas que se destacam, esta a
regulamentacgao conferida ao teletrabalho.

O texto reformador concedeu ao instituto do teletrabalho uma roupagem legal,
todavia, conforme sera amplamente discutido, ha quem diga que esse
posicionamento ndo foi o mais acertado, tecendo rigorosas criticas a atividade
legislativa, o que enseja a necessidade de analisar os pormenores desta questao,

sendo este o0 objetivo da presente pesquisa,

Desta forma, diante de toda a polémica que cerca o tema, o presente trabalho se
debrucara sobre o estudo da Reforma Trabalhista no que tange ao teletrabalho,
sobretudo, realizando uma analise critica, a respeito da maneira pela qual o
legislador eximiu o empregador de suas responsabilidades, as transferindo,

consequentemente, para o empregado.

O principal objetivo deste estudo é convidar o leitor a indagar-se a respeito do
posicionamento do legislador acerca da regulamentacdo do teletrabalho: até que
ponto a flexibilizacdo do labor pode refletir negativamente na responsabilidade do
empregador que contrata nos termos desta modalidade?

Para pautar tal discussdo, o capitulo 2 tratarda do teletrabalho de maneira
abrangente, perpassando pela analise do seu conceito, das suas caracteristicas e
pelas modalidades de teletrabalho. Ainda neste capitulo, serdo analisadas as
espécies de teletrabalho, e de que forma estas se subdividem, de acordo com os

critérios locativo, temporal e comunicativo.

Em sequéncia, ainda analisando o teletrabalho de forma geral, o capitulo 3 abordara
pontos relevantes desta tematica. Serdo analisados o0s requisitos para a
configuracdo da relacdo de emprego e a sua aplicacdo no regime do teletrabalho.
Enquanto o 3.2 abordara distingcbes e relacbes relevantes relacionadas ao tema,
sobretudo, comparando o teletrabalho ao trabalho externo, trabalho a distancia e
trabalho em domicilio. E por fim, tal capitulo se encerrara com o tépico 3.3 que
tratara das vantagens e desvantagens deste regime para a empresa empregadora,

para o empregado e para o meio ambiente.
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Ultrapassado o estudo acerca do aspecto geral do teletrabalho, o capitulo 4 se
debrucara sobre a andlise da disciplina juridica deste instituto antes da Reforma
Trabalhista e a luz desta novidade legislativa. Primeiramente, no tépico 4.1 sera
avaliado o tratamento dado ao teletrabalho antes do texto reformador, e por sua vez,
o tépico 4.2, abordara os artigos, incluidos na CLT, referentes ao labor nesta
modalidade, sobretudo, no que diz respeito ao conceito legal do teletrabalho; ao
comparecimento do empregado no estabelecimento da empresa empregadora; a
previsao contratual; a responsabilidade pela aquisicdo, manutengao ou fornecimento
dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria; a questdo da
medicina, seguranca e férias, bem como, a jornada de trabalho.

Apés a andlise fria do texto reformador, no capitulo 5, sera realizada uma apreciacao
critica acerca do posicionamento do legislador no tangente ao teletrabalho.
Conforme sera pormenorizado ao longo deste estudo, sera analisada a real intencao
do legislador ao implementar esta nova regulacdo, verificando se o legislador
reformador preocupou-se em legislar na tentativa de eximir o empregador de suas
responsabilidades.

A fim de realizar um exame do novo texto legal, analisando, inclusive, a questao da
isencdo da responsabilidade do empregador diante das previsdes implementadas na
CLT, o presente trabalho se dedicara a alguns pontos, que estdo sendo alvo de

muita polémica e critica.

O primeiro deles sera trabalhado no tépico 5.1, que se dedicara ao estudo da
jornada de trabalho, destacando os mecanismos de controle e fiscalizagao vidveis
nesta modalidade, a questdo do direito a intimidade e vida privada do empregado,
em contraponto ao poder diretivo do empregador, e por fim, o direito ao lazer e
desconexao do empregado.

Por sua vez, o topico 5.2 tratara da responsabilidade pela aquisicao, manutencao e
fornecimento de equipamentos tecnoldgicos e demais insumos. Em sequéncia, no
tépico 5.3, sera analisado o posicionamento do legislador no que tange as
alteracoes contratuais. E por fim, o 5.4 avaliara os artigos referentes a medicina e
seguranca do teletrabalhador, dedicando-se também ao estudo da inviolabilidade do
domicilio e da fiscalizagdo dos telecentros e do teletrabalhador mével.



13

Realizada a apreciacao critica acerca do posicionamento do legislador, o presente
trabalho, no capitulo 6 se dedicara a exposicao dos reflexos da Reforma Trabalhista
no que diz respeito ao teletrabalho, e por fim, tratara dos enunciados relacionados
ao tema proferidos por parcela do Poder Judiciario, na 22 Jornada de Direito Material
e Processual do Trabalho.

O tema do presente estudo é de extrema relevancia, haja vista, ser necessario que
todos se atentem para o tratamento obscuro e omisso que o legislador reformador
conferiu ao teletrabalho com o novo regramento. A priori a ideia da Reforma
Trabalhista estava intimamente interligada com o intuito de conferir seguranca
juridica para os empregados e empregadores que contratam nesta modalidade.
Todavia, diante do posicionamento equivocado do legislador no decorrer dos artigos
referentes ao teletrabalho, nota-se que, em verdade, o cenario de inseguranga

juridica que cercava o tema nao apenas permaneceu, mas também foi ampliado.

E importante que a sociedade seja impulsionada a questionar-se e perceber que nao
€ justo, nem razoavel, que o empregador seja escusado de responsabilidades
basicas, inerentes a prépria posicdo que este ocupa na relagdo empregaticia.
Contratar, envolve a responsabilidade acerca dos riscos e custos com a atividade.

Pelo exposto, a discussao sobre o tema € fundamental para a preservagdo dos
direitos trabalhistas dos telempregados, e sobretudo, pela manutencdo do labor
nesta modalidade que, certamente, diminuira se o0 novo regramento for aplicado sem

a devida contabilizacdo com principios basilares do Direito do Trabalho.
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2 O TELETRABALHO

O presente topico realizard uma abordagem inicial acerca do instituto do
teletrabalho, se debrucando sobre o estudo do conceito, das principais
caracteristicas definidoras, e das modalidades, as quais serdao analisadas em suas
subdivisées, de acordo com os critérios de localidade, tempo e comunicagao.

2.1 CONCEITO

Em decorréncia do cenario de intensa globalizacao e incessante desenvolvimento
dos meios de comunicacgao e da prépria internet, novas modalidades de prestacéo
laboral surgiram, na tentativa de haver uma adaptacéo do exercicio do trabalho a

nova realidade das sociedades mundiais.

A descentralizacdo dos meios de producdo juntamente com o avanco tecnolédgico
provocou uma “unificacdo do mundo”. Por meio dessa unificacdo, as fronteiras
globais foram quebradas e como consequéncia disso, todas as formas de labor

passaram a ser exploraveis.

Com este fenbmeno da globalizacao interligado as novas maneiras da prestacao
do labor, atualmente pode-se perceber diferentes modos laborais coexistindo
concomitantemente em um mesmo espaco, cabendo ao individuo escolher o qual

se encaixa melhor a sua realidade de vida.

No mundo pés-industrial em que se vive, como pontua Domenico de Masi', busca-
se internalizar e difundir uma filosofia da descontinuidade e da complexidade.
Destaca o0 socidlogo que muitos valores pos-industriais objetivam uma
desestruturacao do espaco, priorizando, com isso, a qualidade de vida do ser
humano. O individuo ndo quer mais se deslocar no meio de um trafego
congestionado de veiculos, nem muito menos perder horas de contato com a sua

familia.

" MASI, Domenico de. O écio criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000, p. 207-212.
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O referido sociblogo afirma que tempo e espaco sdo as duas categorias mais
importantes da vida do ser humano, e dispor de ambas, atualmente, deve ser

considerado um grande luxo.

Como bem explicam Maria Helena Villella Autuori e Daniela Gregorin?, o avancgo
da tecnologia, caracteristica marcante dos ultimos anos, nao é sindnimo de
diminuicado de trabalho, mas sim de uma possivel mudanca de mao-de-obra para

um outro segmento.

Dentre as modalidades de trabalho resultantes do fenédmeno da globalizacao, esta
o teletrabalho, o qual para Gustavo Filipe Barbosa Garcia® é uma categoria de
trabalho desenvolvida a distancia, na qual a tecnologia atual proporciona o labor,

preponderantemente, fora das dependéncias do empregador.

Sobre esta modalidade de labor, Alice Monteiro de Barros* diz que se trata de uma
espécie de trabalho a distancia, o distinguindo do trabalho a domicilio tradicional,
ndao apenas pelo fato do teletrabalho abarcar tarefas mais complexas, mas
também por abranger outros setores, a exemplo, do tratamento, acumulacao e
transmissdo da informacao; auditoria, consultoria técnica; gestdo de recursos,

dentre outros.

Manuel Martin Pino Estrada® define o teletrabalho como a atividade laboral que
pode ser praticada com ou sem subordinacdo, através da utilizacdo de novas ou
antigas maneiras de telecomunicacdo. Esta modalidade possibilita que o
trabalhador labore a distancia, ndo sendo imprescindivel a sua presencga fisica no
estabelecimento da empresa.

Nao é necessaria a presenca fisica do empregado no espaco fisico da empresa,
pois como frisa Alfredo Massi®, as tecnologias utilizadas nesta forma de labor
permitem que o trabalho seja desenvolvido a distancia.

2 AUTUORI, Maria Helena Vilella. Internet — O direito na era virtual. Sdo Paulo: Lacaz Martins,
Halembeck, Pereira Neto, Gurevich&Scholieri Advogado, 2000, p.129.

3 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p. 237.

4+ BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sao Paulo: LTR, 2012, p.257-258.

5 ESTRADA, Manuel Martin Pino. Teletrabalho: conceitos e a sua classificagdo em face aos avancgos
tecnoldgicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR,
2017, p.11.

6 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Analise sob a dptica da salde e da seguranga do teletrabalhador. In:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.87.



16

Por sua vez, o socidlogo Domenico de Masi’ conceitua o teletrabalho da seguinte

maneira:

Teletrabalho € um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais e
dos colegas de trabalho, com comunicacdo independente com a sede
central do trabalho e com outras sedes, através de um uso intensivo das
tecnologias da comunicacdo e da informacdo, mas que n&o séo,
necessariamente, sempre de natureza informatica.

Domenico de Masi®, acertadamente ainda diz que o teletrabalho recupera e
valoriza a melhor parte do artesanato (modalidade de trabalho anterior a
Revolugao Industrial) e a melhor parte da industria. Afirma o autor que o
teletrabalho possibilita que o individuo labore em pequenas unidades produtivas
ou até mesmo em sua casa, fato este que se relaciona com o trabalho que era

desempenhado pelo artesao no periodo anterior a Revolucao Industrial.

Todavia, frisa que na era artesanal as oficinas eram separadas, agora, no mundo
tecnologico, as unidades de producdo sao interligadas pelos meios
telecomunicativos, e isto apenas é possivel, pois atualmente a matéria-prima
utilizada nesta modalidade de labor ndo € material, mas sim imaterial, qual seja, a

informagao.

Salienta, ainda, que nesta modalidade de labor a atividade fisica é delegada as
maquinas, enquanto que aos seres humanos é delegado o trabalho flexivel e

criativo.

Domenico de Masi® explica que, na sociedade pés-industrial em que vivemos, ha
um privilégio da producao de ideias, sendo necessario, portanto, nas palavras do
autor, um corpo quieto e uma mente irrequieta. A esta situacdo, em que o corpo
descansa, enquanto a mente trabalha, o sociélogo denominou com a famosa

expressao “ocio criativo”.

Nas palavras do autor anteriormente mencionado: “as maquinas trabalhardo num
ritmo sempre mais acelerado, mas os seres humanos terdo sempre mais tempo

para refletir e “bolar”, idear.”'®

7 MASI, Domenico de. O 6cio criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000, p. 220.
8 |bidem, loc. cit.

9 Ibidem, loc. cit.

10 MASI, op. cit, p. 205.
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A OIT" considera como teletrabalho o exercicio do labor através da utilizacao de
recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicacdo, restando presente a
subordinacao juridica, em que pese normalmente o labor seja prestado fora do
estabelecimento do empregador.

Nota-se, portanto, que a maioria dos pensadores convergem no que tange a ideia
de ser o teletrabalho uma modalidade de labor a distancia, onde o empregado
labora fora do estabelecimento empresarial, comunica-se com o empregador e
executa as suas fungdes, por meio de recursos tecnolégicos comunicativos e

informatizados.

Apesar da Reforma Trabalhista denominar esta modalidade de labor como
teletrabalho, também s&o utilizados os termos “home office” e trabalho remoto.

Por fim, insta ressaltar, o pensamento de Alfredo Massi'?, o qual explica que o
teletrabalho ndo é uma profissdo, mas sim uma maneira de organizacao do labor.
Ou seja, ndo ha uma unica maneira de realizar o teletrabalho. O teletrabalho é
uma modalidade de labor, uma forma de organizacdo, e podem, portanto, diversas

atividades serem executadas nesse molde.

Uma vez conceituado o teletrabalho, faz-se necessaria a analise das suas

caracteristicas.

2.2 CARACTERISTICAS

Do encontro entre o Direito do Trabalho e a sociedade da informacéo, nasce o
teletrabalho, que como ja exposto, se trata de modalidade de labor exercida
majoritariamente fora do estabelecimento da empresa, por meio da utilizacao de

recursos telematicos e informaticos.

Em virtude do teletrabalho configurar uma relacdo de labor que se diferencia dos
moldes classicos, é possivel destacar caracteristicas de tempo, espaco e
organizacgao proprias que decorrem da natureza peculiar deste instituto.

""BRASIL. Lei 7.2009, de 12 de fevereiro de  2009. Disponivel em:
<http://www.unl.pt/sites/default/files/codigo_do_trabalho.pdf>. Acesso em: 2 set. 2017.

2 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Analise sob a 6ptica da salide e da segurancga do teletrabalhador. /n:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.88.



18

A relagdo tradicional de trabalho possui como uma de suas principais
caracteristicas a presenca do empregado no estabelecimento da empresa, sob o
controle direto e imediato dos seus superiores hierarquicos. Diferentemente disso,
uma das principais caracteristicas do instituto do teletrabalho € o fato do labor ser
exercido fora do estabelecimento da empresa, sendo, portanto, o trabalho
desempenhado a distancia, quer seja no domicilio do empregado, em
deslocamento ou simplesmente em qualquer outro local que nédo seja o ambiente

fisico do empregador.

Nesta categoria, a funcdo exercida pelo teletrabalhador possui natureza de
atividade que pode ser exercida dentro do préprio estabelecimento da empresa
empregadora, todavia, por alguma razao, a atividade é desempenhada em outro
local, por intermédio da utilizacao da tecnologia.

Importante salientar, nesta perspectiva, que ndo ha uma obrigatoriedade em ser
realizada a atividade no domicilio do teletrabalhador. Quando se menciona que a
atividade sera praticada fora do estabelecimento do empregador, isto engloba
qualquer local, a exemplo, de um parque, um restaurante, um trem, na casa de um

amigo, e outros diversos lugares.

E verdade que existem atividades que podem ser exercidas por meio do
teletrabalho, que necessitam de uma determinada estrutura, como por exemplo,
pode o empregador necessitar, a todo tempo, de um telefone fixo. Nas situagdes
em que é preciso que haja uma determinada estrutura a sua disposicao, o
teletrabalhador escolherad qual serd o local em que prestara servico fora do
estabelecimento do empregador. Todavia, se tratando de labor em que seja
suficiente, por exemplo, apenas o computador e a internet, neste caso, o
teletrabalhador podera desempenhar a sua atividade em qualquer localidade.

Ainda quanto ao fato do labor ndo ser exercido no espaco fisico do empregador, é
importante esclarecer que no teletrabalho a atividade é exercida, majoritariamente,
a distancia, entretanto isso nao significa que o telempregado nunca comparecera
no estabelecimento empresarial do seu empregador. Eventuais comparecimentos
sdo normais, ainda mais tendo em vista ser comum reunides pessoais,

treinamentos e cursos.
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Outra caracteristica de importante destaque € o uso de tecnologias de informacéao
e comunicacgao. Estes recursos sdo imprescindiveis para o desempenho do labor,
haja vista que, sera por meio deles que o empregado se comunicara com 0
empregador e realizara as atividades derivadas da sua func¢do. Dai, vem a relacdo
entre este instituto e a globalizacdo, uma vez que a maior proliferacdo dessa
modalidade de labor no século XXI, ocorreu em consequéncia da intensa
globalizagdo dos ultimos anos. O avango dos meios tecnolégicos criou um cenario
propicio para a proliferacao do teletrabalho.

Frisam Maria Helena Villela Auturori e Daniela Gregorin'® que esta prestagdo
laboral ocorre por meio da utilizagdo de tecnologias, como o telefone, o fax e o
computador. Ou seja, ressaltam que a relacdo entre empregado e empregador se

efetiva através da telecomunicacao.

Outrossim, além dessas ferramentas, pode-se ainda destacar entre as mais
comuns, o celular, a internet, os aplicativos de celular e computador, o ipad e o
tablet.

A utilizacdo dos meios telecomunicativos e informatizados € necessaria para o
exercicio do teletrabalho, uma vez que s&o estes instrumentos que possibilitam
que a atividade ocorra a distancia, e ndo dentro dos centros de producédo da

empresa.

Esclarecem Francesca Columbu e Tlio de Oliveira Massoni'# que sdo os proprios
mecanismos utilizados, no trabalho, pelo teletrabalhador que possibilitam o
controle por parte do empregador. Sendo assim, além de tais ferramentas
tecnoldgicas serem responsaveis pelo desempenho da atividade e por estabelecer
uma conexao entre as partes do contrato de trabalho, também sera realizado por

meio delas o controle, bem como, a superviséo.

Sao exemplos de profissionais que podem desempenhar as suas atividades
através da utilizagéo de recursos telecomunicativos e informaticos: o nutricionista,
que pode, por exemplo, realizar consultas com 0s seus pacientes por meio do
Skype (aplicativo audiovisual), ou até mesmo dar dicas por meio de um blog

13 AUTUORI, Maria Helena Vilella. Internet — O direito na era virtual. Sdo Paulo: Lacaz Martins,
Halembeck, Pereira Neto, Gurevich&Scholieri Advogado, 2000, p.130.

“COLUMBU, Francesca. Tempo de trabalho e teletrabalho. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende
(Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.29.
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pessoal ou site; pessoas que exercem trabalhos administrativos, as tabelas,
controles, agendas e demais fun¢des podem ser realizadas a distancia por meio
da utilizacdo de mecanismos tecnolédgicos; os advogados, uma vez que podem
realizar atendimentos por meio do Skype ou qualquer outro aplicativo de recurso
audiovisual ou bate-papo; os professores haja vista a possibilidade de dar aula
online, a exemplo dos inimeros cursos preparatorios para o Exame da Ordem e

concursos; os tradutores; os designers; dentre outros.

Além destas caracteristicas, citam os autores Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto™ como uma das peculiaridades do
teletrabalho o fato de quem dar as ordens nao ter a capacidade de controla-las
fisicamente, sendo possivel esse controle por meio da verificacao dos resultados
alcancados.

Esta € uma caracteristica que deriva do fato do teletrabalhador laborar a distancia.
Tendo em vista que o contato com o empregado nao é pessoal, 0 empregador ndo
exerce 0 seu poder de controle e mando diretamente. Sendo assim, aqui, em
razdo da distancia fisica entre empregado e empregador, o controle exercido por

este Ultimo ocorrera através da utilizagdo de meios tecnoldgicos.

Por fim, outra caracteristica do teletrabalho é a flexibilidade de horario, tendo em
vista que neste regime de trabalho, o préprio empregado decide como organizara
a sua jornada laboral, adequando o seu labor a sua rotina diaria. O telempregador
nao impde um horario determinado para o empregado, o labor é flexivel, fica a
critério do préprio trabalhador a organizacao da sua jornada.

2.3 MODALIDADES

Conforme ja mencionado, o teletrabalho é um regime de trabalho, que possui
peculiaridades bem marcantes. Contudo, tdo importante quanto as caracteristicas,
sdao as subdivisbes deste regime, que ocorrem em virtude dos critérios de
localidade, tempo e comunicacao.

5 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira. Teletrabalho:
aspectos econémicos e juridicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho.
Sao Paulo: LTR, 2017, p.34.
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2.3.1 Critério locativo

Inicialmente, ha que se falar no critério locativo, o qual, por sua vez, considera
para fins de classificacao do teletrabalho o local em que o trabalhador desenvolve
a sua atividade.

Nesse viés tem-se o teletrabalho: em domicilio, em centros de trabalho vizinhos,
telecentros comunitarios, centros satélites, locais de trabalho alternativos, call
centers, nbmade e o transnacional.

Definem os autores Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira
Jorge Neto'® que o teletrabalho em domicilio é o tradicional, que ocorre dentro da
prépria residéncia do teletrabalhador. Ou seja, o conceito do teletrabalho em
domicilio, também conhecido como tele-homeworking, é autoexplicativo.

Insta esclarecer, que apesar desta ser a regra, o teletrabalho nao
necessariamente sera desenvolvido na residéncia do empregado. Nesse sentido,
esclarece Gustavo Filipe Barbosa Garcia'” que ndo obstante o fato de ser o
teletrabalho na grande maioria das vezes realizado na prépria residéncia do
empregado, este regime nao se restringe a essa hipétese, podendo o labor ser
executado nos mais variados locais fora do estabelecimento da empresa.
Outrossim, Amauri Mascaro Nascimento'® cita como outra hipétese, a prestacédo
do labor em centros, localizados fora do espaco fisico empresarial do empregador.
Nesse sentido, definem os autores Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e
Francisco Ferreira Jorge Neto'?, que o teletrabalho é desenvolvido em telecentros,
quando a prestacédo laboral ocorre organizadamente em um espacgo especifico
que pode pertencer ou ndao a empresa, preparado para o desempenho do
teletrabalho.

Alfredo Massi?® subdivide esses telecentros em algumas espécies. Inicialmente, o

autor menciona que o teletrabalho pode ser realizado em centros de trabalho

16 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira. Teletrabalho:
aspectos econdmicos e juridicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho.
Sao Paulo: LTR, 2017, p.35.

7 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9.ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p.238.

18 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sio Paulo: Editora Saraiva,
2012, p.1032.

9 Ferreira. Op. Cit, loc. cit.

20 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a éptica da sadde e da seguranga do teletrabalhador. In:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.87.
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vizinhos (neighbourhood work centres), em razao destes serem mais perto da
residéncia do empregado do que o estabelecimento do empregador.

Explica o autor que estes centros de trabalho possuem estrutura prépria, a qual
nao é fornecida pela empresa empregadora. As instalacées sdo normalmente da
comunidade, de um grupo de empreendedores ou de empresarios independentes.
Além dessa espécie de centro, Alfredo Massi?! cita os telecentros comunitarios
(telecottages/ community telecentres), os diferenciando dos centros de trabalho
vizinhos, por serem estruturados em areas rurais.

Outrossim, o autor menciona ainda os centros satélites (satellite offices), os quais
tratam-se de instalagdes proximas a residéncia do empregado, contudo, aqui a
estrutura é mantida pela propria empresa empregadora.

Quanto ao teletrabalho em locais alternativos, afirma o autor ser o trabalho
desempenhado em qualquer outro local em que a telecomunicagéo torne viavel a
pratica laboral.

Ja os call centers, sao centrais de atendimento, onde trabalhadores exercem
constantemente a sua atividade por meio da realizacao e recebimento de ligagdes.
Amauri Mascaro Nascimento®® exemplifica os call centers como uma das
localidades em que o teletrabalhador pode desempenhar o seu trabalho. Destaca-

se:

Existem tanto empresas de call-center, em que trabalham principalmente
operadores de telemarketing, como ha centros de atendimento de servigos
fora das empresas beneficiadas e que pertencem a outras empresas
especializadas nessa atividade.

O teletrabalho némade, por sua vez, também chamado de teletrabalho mével ou
itinerante, resta configurado quando o trabalhador utilizando de meios
tecnoldgicos e telecomunicativos, presta o exercicio laboral em diversos locais,

ora em um, ora em outro.

21 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a éptica da salde e da seguranca do teletrabalhador. In:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.87.

22 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2012, p.1032.
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Nesse sentido, Carla da Silva Pontes?®® entende que o teletrabalho némade é
aquele que nao tem local fixo para a prestagdo do labor, o local ndo é
determinado. E um classico exemplo do teletrabalhador ndmade, os empregados

que viajam muito.

Por fim, nesta categoria, € importante destacar o teletrabalho transnacional, o qual
classificam os autores Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco
Ferreira Jorge Neto** como aquele prestado em partes e por trabalhadores
situados em diferentes locais do mundo. Aqui, esses teletrabalhadores realizam a
prestacao do labor em conjunto e através da troca de informagdes.

Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni?® destacam que o teletrabalho
trasnacional também pode ser chamado de teletrabalho transfronteirico ou off
shore. Frisam, ainda, os autores, que este resta configurado quando a empresa de
um determinado pais contrata trabalhador de outro pais para laborar através da
utilizacdo de meios telematicos e informatizados. E o caso, por exemplo, de uma
empresa canadense, que contrata trabalhador que reside no Brasil para trabalhar,
do Brasil, através de recursos tecnolégicos.

Nesse mesmo sentido, Manuel Martin Pino Estrada®® diz que o teletrabalho
transnacional € aquele onde o teletrabalhador trabalha de determinado pais para
uma empresa que esta localizada em outro. Contudo, resta possivel a efetivagéo
de tal labor através da utilizacado dos meios telematicos e informatizados. O autor
explica, ainda, que a principal causa da adogao do teletrabalho transfonteirico é o
fato deste possibilitar vantagens competitivas, garantindo, sobretudo, para a
empresa empregadora beneficios em relagdo as diferengas salariais nos distintos

paises.

23 PONTES, Carla da Silva. A caracterizacao do teletrabalho perante a ordem juridica brasileira.
Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/14381/a-caracterizacao-do-teletrabalho-perante-a-ordem-
juridica-brasileira>. Acesso em: 24 abr.2018.

24 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Franciso Ferreira. Teletrabalho:
aspectos econémicos e juridicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho.
Séo Paulo: LTR, 2017, p.35.

25COLUMBU, Francesca. Tempo de trabalho e teletrabalho. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende
(Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.29.

26 ESTRADA. Manuel Martin Pino. O teletrabalho transfronteirico no Direito brasileiro e a
globalizacao. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2002-dez-
30/teletrabalho_transfronteirico_direito_brasileiro?pagina=3 . Acesso em: 24 abr.2018.
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Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni?’ destacam que um problema do
teletrabalho transfronteirico é a incerteza quanto a legislacdo aplicavel (a do pais

da empresa empregadora ou a do pais em que o teletrabalhador labora).

Manuel Martin Pino Estrada® diz que nessas situagdes pode-se aplicar o artigo
651, da CLT, que determina que sera utilizada a legislacdo da localidade onde o
empregador desempenhar a sua atividade, ou seja, seria aplicada a legislacdao do
pais de origem do teletrabalhador, de onde ele exerce o labor. Além disso, o autor
frisa a existéncia do Enunciado 207 do TST, que dispée que a relagdo entre
trabalhador e empregado sera conduzida pela legislagdo vigente no pais em que
ocorrer a prestacéo do servico, mesmo que a contratagdo tenha ocorrido em outro
pais. Nota-se, portanto, que o autor defende a preponderancia do principio da
territorialidade.

2.3.2 Critério temporal

O critério temporal, por sua vez, leva em consideracao o tempo de trabalho
associado ao local em que o trabalho é prestado. Nesta modalidade, o
teletrabalho se divide em: permanente, alternado e suplementar.

O teletrabalho permanente é definido pelos autores Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto®® como aquele em que o tempo de
trabalho fora da empresa exceder 90% do tempo trabalhado, ou seja, mais de
90% do trabalho é desenvolvido fora do estabelecimento fisico da empresa
empregadora.

Quanto ao alternado, afirmam os autores que é aquele em que até 90% do

trabalho é desenvolvido no mesmo local.

27COLUMBU, Francesca. Tempo de trabalho e teletrabalho. /n: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende
(Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.21-22.

28 ESTRADA. Manuel Martin Pino. O teletrabalho transfronteirico no Direito brasileiro e a
globalizacao. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2002-dez-
30/teletrabalho_transfronteirico_direito_brasileiro?pagina=3 . Acesso em: 24 abr.2018.
2CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Franciso Ferreira. Teletrabalho:
aspectos econémicos e juridicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho.
Sao Paulo: LTR, 2017, p.35.



25

Ja o trabalho suplementar, por sua vez, é aquele que resta configurado quando o
teletrabalhador presta servicos frequentemente, mas nao é algo diario, ocorrendo

a0 menos uma vez por semana.

2.3.3 Critério comunicativo

O critério comunicativo leva em consideragdo a conexdao do empregado com a

rede (internet). Aqui o teletrabalho se reparte em: off-line e on-line.

Os autores Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge
Neto3® entendem ser o teletrabalho off-line o exercido quando o teletrabalhador
estd desconectado da rede, enquanto o on-line € o desempenhado quando o

trabalhador esta conectado a rede.

Sob uma ética semelhante, Manuel Martin Pino Estrada®' classifica o teletrabalho
quanto ao critério comunicativo em conectado e desconectado. Afirma o autor que
o teletrabalho desconectado é aquele que ocorre sem que o teletrabalhador
mantenha contato direto com o computador central da empresa. Aqui salienta-se,
ainda, que o resultado do labor é enviado para o empregador por meio de
transporte ou correio. Por sua vez, o teletrabalho conectado é aquele em que o
teletrabalhador desempenha a sua atividade conectado a todo tempo com a

empresa.

3 PONTOS RELEVANTES DO TELETRABALHO

Adiante, serdo analisados pontos relevantes para o estudo do instituto do
teletrabalho, sobretudo, a presenca dos requisitos classicos para a configuragao
da relagdo de emprego neste regime (subordinagédo, pessoalidade, onerosidade,

nao eventualidade, pessoa fisica); as vantagens e desvantagens deste instituto; e

30 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Franciso Ferreira. Teletrabalho:
aspectos econémicos e juridicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho.
Séo Paulo: LTR, 2017, p.35.

31 ESTRADA. Manuel Martin Pino. O teletrabalho transfronteirico no Direito brasileiro e a
globalizacao. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2002-dez-
30/teletrabalho_transfronteirico_direito_brasileiro?pagina=3 . Acesso em: 24 abr.2018.
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as distincdes relevantes entre teletrabalho, trabalho externo, trabalho a distancia,
trabalho doméstico e trabalho imaterial.

3.1 REQUISITOS PARA CONFIGURACAO DA RELACAO DE EMPREGO E O
REGIME DO TELETRABALHO

Para que seja reconhecida a relacdo de emprego no regime do teletrabalho, é
necessario que restem configurados todos os requisitos exigidos ao regime
classico de trabalho. Portanto, apenas havera a existéncia da relacédo
empregaticia nesta modalidade quando estiverem presentes as condi¢cées do
artigo 3%, da CLT®2. Destaca-se: "Art. 32 - Considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza nado eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario."

3.1.1 Subordinacao

A subordinagdo é o requisito para configuracdo da relacdo de emprego que se

divide em: subordinacéo juridica, técnica e econdémica.

A subordinacgéo juridica € o poder transferido pelo empregado ao empregador na
relacdo de trabalho, sujeitando-se, por sua vez, ao poder de organizacdo e
controle disciplinar do empregador.

O autor Sergio Pinto Martins®® afirma ser o trabalhador subordinado ao
empregador, uma vez que este presta o seu trabalho com dependéncia, sendo,

portanto, o trabalho dirigido pelo patrao.

Enfatiza José Augusto Rodrigues Pinto3* que a subordinacdo é o mais conhecido
traco da prestacao do trabalho, salientando ainda que a subordinacao se configura
no momento em que o trabalhador dispde da sua energia em favor do

32BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 28 out. 2017.
38 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 22. ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A, 2006, p. 93.

em:

34 PINTO, José Augusto Rodrigues. Tratado de Direito Material do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2007,

p.119.
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empregador, o qual, por sua vez, a utiliza da maneira que lhe for mais

conveniente.

A subordinagéo técnica, segundo a autora Rubia Zanotelli de Alvarengas®, decorre
da ideia de que apenas o empregador seria dotado de conhecimentos técnicos e
cientificos acerca do trabalho a ser desenvolvido. Sendo assim, seria o
empregado subordinado tecnicamente, uma vez que apenas o empregador seria

detentor do conhecimento acerca da atividade.

Por fim, destaca, ainda, Rubia Zanotelli de Alvarenga®, que a subordinagio
econbmica estaria atrelada a circunstancia de que o salario representaria o0 meio
de subsisténcia do empregado, restando este, portanto vinculado ao empregador,

em consequéncia do salério a ser recebido.

A subordinacao econémica e a técnica, apesar de possuirem importancia, apenas
funcionam como indicios da relacdo de emprego, mas ambas nao caracterizam o
elemento essencial do vinculo empregaticio. Ja a subordinacéo juridica, esta, por
seu turno, deve ser comprovada objetivamente, ou seja, € necessario que na
prestacdo do labor, o empregado esteja subordinado juridicamente ao
empregador.

Sendo assim, para fins de estudo do instituto do teletrabalho, a subordinagdo que

merece destaque, sendo inclusive, alvo de muitas criticas e debates, € a juridica.

Inicialmente, é de importante relevancia frisar que a CLT ao conceituar o que seria
considerado "empregado" em seu artigo 3° notoriamente relaciona a

subordinacéo juridica ao termo "dependéncia”.

Assim, conceitua o autor Gustavo Filipe Barbosa Garcia®’, como sendo a
subordinacéao juridica o requisito determinante para que a prestacao de trabalho
seja efetivada de forma dirigida pelo empregador, exercendo este, por sua vez, o

poder de direcao.

35 ALVARENGA, Rubia Zanotelli. O teletrabalho e a subordinacao estrutural. In: COLNAGO, Lorena
de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.49.

36 |bidem, loc. cit.

37 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p.148.
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Por seu turno, o magistrado Luciano Martinez®® conceitua subordinagdo juridica
como a situacdo em que um superior ordena, comanda e dirige um outro sujeito

gue se encontre hierarquicamente em posigao inferior.

Como pode-se perceber, a partir da interpretacdo do art. 3%, da CLT, a
subordinacédo é um dos elementos imprescindiveis para a configuragdo da relacédo
de emprego. Nao diversamente do regime de trabalho classico, a subordinacéo
também é requisito necessario para a configuracdo do emprego na modalidade do
teletrabalho.

Contudo, como é possivel notar, o teletrabalho é exercido de forma peculiar,
havendo uma certa flexibilizacdo na prestacao laboral. Nesse sentido, destaca
Rubia Zanotelli de Alvarenga®® que nesta modalidade de trabalho, o trabalhador
possui uma maior liberdade na execugdo da prestacdo de servicos, ocorrendo,
portanto, uma relativizacdo da subordinagao juridica com relagdo a forma classica
de trabalho.

Esta maior flexibilizacdo quanto a subordinacao juridica é tema complexo e alvo
de muitas criticas. Algumas pessoas chegam a defender que no regime do
teletrabalho n&o ha que se falar em subordinagédo. Todavia este entendimento ndo
merece prosperar, pois o teletrabalho consiste em uma diferente modalidade de
execucao da prestacdo laboral, sendo possivel, portanto, que a subordinacédo

juridica reste configurada através de outros meios, diversos dos tradicionais.

Como menciona Alice Monteiro de Barros®, alguns autores defendem que no
regime do teletrabalho o vinculo empregaticio restard configurado, através de
critérios distintos da subordinacdo juridica, como a dependéncia econbémica e a
alteridade. Contudo apesar desse posicionamento, assevera a autora que nao
adere a esta corrente, por admitir a adaptacdo da subordinacdo juridica neste

regime.

Na modernidade em que se vive, ha como consequéncia de toda a globalizacéo e
modernizacdo mundial, o implemento de novas tecnologias, o que de certa forma,

distancia o exercicio da atividade laboral do modelo classico de producao, que

38 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 4. ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2013, p.
147.

3% ALVARENGA, Rubia Zanotelli. O teletrabalho e a subordinacao estrutural. In: COLNAGO, Lorena
de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.47.

40 BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: LTR, 2012, p.261.
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concentrava, por sua vez, pessoas € maquinas no interior das empresas, e tinha
como uma de suas caracteristicas marcantes a fiscalizacdo direta e em tempo

integral realizada pelo empregador.

E de notério conhecimento que o Direito nasce da necessidade social, e sendo
assim, precisa este se adaptar as mudancas econémicas, sociais e tecnoldgicas,

para que sejam resguardados os direitos e principios que cercam a sociedade.

Diante da tamanha influéncia tecnolégica e telecomunicativa ndo podia o Direito
simplesmente “fechar os olhos” para o teletrabalho e de maneira singela afirmar
gue nesta modalidade ndo haveria a presenca da subordinagéo juridica, pois aqui
o empregado nao seria fiscalizado diretamente “pelos olhos do empregador”.

Se assim fosse feito, ndo haveria reconhecimento de relacdo de emprego para os
teletrabalhadores, o que ocasionaria, em verdade, uma supressao de direito.

Nesse sentido, posicionam-se as autoras Fernanda Marders e Barbara Michele
Morais Kunde*!, ao entenderem que as mudancgas ocorridas sdo significativas e
irreversiveis, devendo com isso o Direito se atualizar para que seja possivel guiar

as novas relacdes de trabalho, a exemplo do teletrabalho.

A subordinagdo existe no regime de teletrabalho, contudo, como salienta, Alice
Monteiro de Barros*?, aqui essa subordinacdo é diferenciada em decorréncia de
trés fatores: a) o controle é facilitado pelos aparelhos de videofiscalizacdo, os
quais sao capazes de fazer registros diversos, até melhores do que os realizados
pela inteligéncia humana, tendo em vista que o ser humano se esquece; b) essa
memdéria estd associada a ideia de sintese inviavel ao ser humano; e c) os

mecanismos de controle se tornam mais discretos.

Em que pese essa subordinagcdo nao seja tao facilmente identificada, tendo em
vista que o empregador nao labora dentro do estabelecimento da empresa, outros
meios podem ser adotados para que este requisito reste configurado.

Neste lanco, destaca a autora Alice Monteiro de Barros*® que a internet, por

exemplo, que é o meio pelo qual, em regra, o teletrabalhador desempenha o

41 MARDERS, Fernanda. O direito de desconex&o no teletrabalho como concretizagédo do principio da
igualdade na sociedade contemporanea. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.).
Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.128.

42 BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: LTR, 2012, p.261.

43 Ibidem, loc. cit..
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servico, é capaz de computar o tempo de conexdao do terminal do empregado,
além de identificar quantas vezes o referido terminal foi acessado diariamente, o

que por si s, ja é capaz de configurar uma forma de controle.

No mesmo viés, se posiciona Manuel Martin Pino Estrada*¢, que também nao
concorda com a parcela da doutrina trabalhista que insiste em dizer que a
subordinacdo no teletrabalho é mitigada. Para o autor, esse posicionamento é
completamente equivocado, uma vez que afirma existir programas de computacéao
que fiscalizam o trabalhador a distancia com uma eficiéncia, diga-se de passagem,
muito superior a da fiscalizacdo realizada pessoalmente. Ademais, salienta que
tais programas sao capazes de averiguar quantas horas o telempregado trabalhou
por dia, quantas vezes colocou o dedo no teclado, onde navegou na internet, e
quais clientes foram contactados.

Ainda em oposicédo aos diversos autores que defendem a auséncia de controle do
empregado no regime do teletrabalho, € importante destacar o pensamento de
Vera Regina Loureiro Winter*® que defende que em verdade o avango tecnoldgico
proporciona um maior controle por parte do empregador acerca do conteudo e
ritmo do trabalho do empregado. Salientando ainda que por este motivo, em que
pese o telempregado disponha de uma maior disponibilidade de tempo, tal
controle pode ocasionar uma diminuicdo da liberdade de acao deste, podendo
inclusive este telempregado ser submetido a um ritmo exacerbado de trabalho.
Contudo, frisa a autora que submeter este individuo a um acréscimo de trabalho,
sem o correspondente aumento salarial ndo € correto, pois na verdade, a
tecnologia ndo faz o empregado trabalhar mais, mas sim trabalhar de maneira

diversa.

Por sua vez, Gustavo Filipe Barbosa Garcia*, corretamente assevera que o
teletrabalho possui caracteristicas proprias e, diante das peculiaridades deste
regime, a andlise da subordinacdo exigira um exame mais aprofundado.

Entretanto, explica o autor que havendo controle e dire¢cdo quanto a maneira que

44 ESTRADA, Manuel Martin Pino. Teletrabalho e direito. O trabalho a distancia e sua analise
juridica em face aos avancos tecnoldgicos. Curitiba: Jurua Editora, 2014, p.21.

45 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho, uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
Editora LTR, 2005, p.31-32.

46 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p.239.
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o trabalho é desempenhado, mesmo que esta ocorra por meios tecnoldgicos,
restard configurada a subordinagéo juridica.

Esse entendimento possui respaldo legal, uma vez que a Lei 12.551 de dezembro
de 201147 alterou o art. 62 da, CLT“8, e dispds o seguinte no seu paragrafo Gnico:

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados o0s pressupostos da relacao
de emprego.

Pardgrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdao do
trabalho alheio.

Desta forma, em que pese a tamanha discussao, a previsdo legal é clara ao
prever que a subordinacdo pode ocorrer através de meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo. Ademais, assevera ainda a
legislagdo que para fins de subordinacdo juridica, tais meios se equiparam aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo, motivo pelo qual
resta ultrapassada a discussao doutrinaria acerca da presenca do requisito da
subordinacdo no regime do teletrabalho, ndo ha que se falar em mitigacédo da

subordinagéo neste regime.

3.1.2 Pessoalidade

A pessoalidade, como bem conceitua o autor Gustavo Filipe Barbosa Garcia*,
significa dizer que a prestacdo de servicos deve ocorrer diretamente pelo
trabalhador, sem que ocorra a sua substituicao por terceiros, isso em razdo de ser
o contrato de emprego intuito personae.

47 BRASIL. Lei 12.551 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112551.htm>. Acesso em 28 out.2017.

48 Idem. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 28 out. 2017.

4% GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p.148.
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Neste mesmo lango, destaca a autora Vélia Bomfim Cassar®® que o contrato de
trabalho é considerado pessoal, porque o trabalhador é selecionado por suas
qualificacdes pessoais ou virtudes. Dentre essas qualificagdes, a autora cita como
exemplo, a formacéo técnica, personalidade, perfil profissional. Além disso,
salienta, também, que o trabalhador ao ser contratado, deve prestar o trabalho
pessoal, ndo podendo ser substituido por outra pessoa na prestacdo do seu
servico. Sendo assim, o contrato de trabalho € sempre firmado com pessoa certa

e determinada.

Esse requisito necessario para a concretizacao da relacdo de emprego decorre do
fato do trabalho ser prestado por pessoa fisica.

Assim como a subordinacdo, a analise da pessoalidade no regime do teletrabalho
€ um pouco mais complexa se comparada a sua apreciacao no regime classico de
trabalho. Isso ocorre pois, no teletrabalho, 0 empregado realiza suas atividades
fora do estabelecimento da empresa, motivo pelo qual, muitas vezes esse
teletrabalhador recebe o auxilio de familiares, o que de maneira razoavel vem

sendo permitido, desde que ndo descaracterize o vinculo empregaticio.

Contudo, em que pese a configuracao da pessoalidade no regime do teletrabalho
dependa de um olhar mais cuidadoso, é importante salientar o posicionamento de
Rafael Phillipe de Oliveira®’, que afirma que no caso do teletrabalho em
decorréncia do fato de que as tarefas do teletrabalhador em sua maioria séo
especializadas e técnicas, a sua substituicao é improvavel. Ademais, destaca o
advogado que a auséncia de pessoalidade, pode ocasionar prejuizos a empresa,
a exemplo da criacdo de situacbes de concorréncia desleal e divulgacdo de

segredos.

Insta ressaltar ainda que, caso a atividade do empregado exija um maior grau de
sigilo, pode o empregador, a fim de evitar o auxilio de familiares, acrescentar ao
contrato de trabalho clausulas que garantam, por exemplo, que apenas o
empregado tera acesso ao sistema da empresa, ndo podendo nenhuma outra

pessoa utilizar o seu usuério e senha para fazer log in.

50 CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do Trabalho. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2009, p.200.
51 OLIVEIRA, Rafael Phillipe. Relagcdo de emprego no teletrabalho: uma inovacao introduzida
pela Lei n? 12.551/11. Disponivel em: <https:/rafaphol.jusbrasil.com.br/artigos/127521960/relacao-
de-emprego-no-teletrabalho-uma-inovacao-introduzida-pela-lei-n-12551-11>. Acesso em: 29
out.2017.
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Por fim, salienta-se o posicionamento da autora Vera Regina Loureiro Winter®?,
haja vista que esta defende que a personalidade permanece sendo critério para o
reconhecimento da relacdo de emprego. Todavia, explica que a sua
caracterizacao no regime do teletrabalho é mais flexivel, podendo ser, portanto,
admitida uma substituicdo ocasional consentida, salvo nas situagdes em que essa

substituicdo interferir na seguranga da empresa.

Conclui-se, portanto que em que pese no teletrabalho a analise da pessoalidade
seja mais complexa, esta permanece sendo requisito necessario para a
configuracdo da relacdo empregaticia, podendo, ocasionalmente, haver uma

substituicdo, desde que ndo cause prejuizos a empresa.

3.1.3 Nao eventualidade

O autor Gustavo Filipe Barbosa Garcia®® conceitua a ndo eventualidade como o
requisito que determina que a prestacao de servigos ocorrera de maneira habitual
e continua.

Mauricio Godinho Delgado® relaciona a questdo da nédo eventualidade a ideia de
permanéncia, ou seja, ele afirma que para que haja a configuracdo de uma
relacdo de trabalho, é indispensavel que o labor prestado possua carater
permanente.

O requisito da nao eventualidade ao presumir que a relacao de emprego precisa
ser continua e nao esporadica, acaba por se relacionar com o principio da
continuidade da relacdo de emprego, o qual defende a manutencdo do pacto
laboral ao longo do tempo.

Salienta o autor que a legislacdo trabalhista classica nao incide quando o
trabalhador da relacdo for eventual. Ou seja, esse individuo que trabalha
eventualmente, permanece sendo considerado trabalhador, contudo ndo pode ser

considerado empregado, uma vez que nao resta configurada a relagéao

52 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
LTR, 2005, p. 86-87.

53 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p.148.

54 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito Do Trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: Editora LTR,
2014, p. 294-295.
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empregaticia, tendo em vista o ndo preenchimento de um dos requisitos
indispensaveis, qual seja, a ndo eventualidade.

Nao diferentemente da relagdo classica de trabalho, no teletrabalho, sé restara
configurada a relagdo empregaticia, caso o teletrabalhador preste servicos ao
empregador de maneira ndo eventual. A ndo eventualidade é requisito de
configuracédo da relagédo de emprego tanto no regime classico de trabalho, quanto

no regime do teletrabalho.

s

E preciso que o teletrabalhador labore de maneira continua, aqui ha de se
ressaltar que o fato deste individuo trabalhar a distancia em nada interfere na néo
eventualidade. Mesmo o sujeito desempenhando a sua atividade de casa ou de
qualquer outro local possivel, se o0 seu labor for de maneira continua, restara
configurado o requisito da ndo eventualidade.

3.1.4 Onerosidade

Quanto a onerosidade, afirma Gustavo Filipe Barbosa Garcia®®, que esta
caracteristica resulta do fato de que os servigos possuem como contraprestacao o

recebimento de remuneragéo.

O contrato de trabalho é sinalagmatico por natureza, ou seja, possui direitos e
obrigacOes reciprocas. Sendo assim, o empregador que usufrui da mao de obra
do empregado devera em contrapartida arcar com uma contraprestacao, qual seja,
o salario do empregado.

Sob esta mesma o6tica, salienta Mauricio Godinho Delgado®® que a relagdo
empregaticia possui um fundo econémico, e quanto a forga de trabalho do
empregado disposta ao empregador, deve surgir uma contraprestacédo, que é o
complexo de verbas contraprestativas devidas pelo empregador.

A onerosidade é um dos requisitos necessarios para a configuracdo da relagao
empregaticia, e no regime do teletrabalho nao é diferente. Tendo em vista que
aqui o trabalho prestado também é produtivo e de natureza onerosa, é obrigacao

% GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p.148.

56 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito Do Trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: Editora LTR,

2014, p. 299.
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do empregador pagar o salario devido ao telempregado em contrapartida do seu
trabalho. Portanto, neste regime, para que reste configurada a relagédo
empregaticia, também devera haver uma retribuicdo do empregador para com o
trabalho prestado pelo teletrabalhador. A onerosidade também é requisito
configurador da relacdo empregaticia na modalidade do teletrabalho.

3.1.5 Pessoa fisica

Conforme afirmam os autores Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino®’, empregado
sempre sera pessoa fisica. Salientam, ainda, que a protecdo da legislacao
trabalhista se destina a pessoa natural, ao ser humano que labora. E por fim,
enfatizam que os servicos prestados por pessoa juridica sdao regulados pelo
Direito Civil.

3.2 DISTINGOES E RELACOES RELEVANTES

Nesse tépico serdo abordadas as diferencas e relacbes entre o instituto do
teletrabalho e figuras cotidianas, como: trabalho externo, trabalho a distancia e
trabalho doméstico.

Para que nado fique repetitivo nos demais subtdpicos seguintes, sera a priori
necessario retomar de maneira simpléria o conceito de teletrabalho, uma vez que
este ja foi amplamente exposto no tépico 2.1 do presente estudo.

Como ja visto, teletrabalho é uma modalidade laborativa exercida através de
meios telecomunicativos, que permitem que o teletrabalhador exergca a sua
atividade fora do estabelecimento empresarial.

3.2.1 Teletrabalho X Trabalho externo

57 ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito do Trabalho. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora
Impetus, 2002, p.74.
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Teletrabalho e trabalho externo ndo se confundem, pois como muito bem pontua
Sergio Fernandes Junior®®, o trabalho externo é aquele que é realizado fora das
dependéncias da empresa, mas porque a sua natureza assim determina. Ou seja,
€ uma espécie de trabalho que, por si s6, obriga 0 empregado a desempenhar o
labor fora da empresa, a propria natureza daquela profissdo implica no labor
externo. A exemplo de trabalhadores externos, pode-se citar: os instaladores de
TV, instaladores de internet, leitores de energia, entregadores de pizza,
entregadores de mercadorias, motorista de dnibus, gari, dentre outros.

No teletrabalho, embora o trabalho seja desempenhado fora das dependéncias da
empresa, ele também poderia ser exercido no estabelecimento empresarial, mas
por escolha do empregado e do empregador é exercido nesses moldes, diga-se, a
distancia. Ou seja, aqui a natureza do trabalho nao implica que ele seja exercido

externamente, o labor ocorre dessa maneira por mera liberalidade.

3.2.2 Teletrabalho X Trabalho a distancia

Amauri Mascaro Nascimento conceitua o trabalho a distancia da seguinte

maneira®®:

“Nao ha conceito legal de trabalho a distancia, mas a expressao € usada para
designar o trabalho que nao é realizado no estabelecimento do empregador, e
sim fora dele, portanto, com a utilizagdo dos meios de comunicagdo que o
avango das técnicas modernas pde a disposicdo do processo produtivo, em
especial no setor de servigos.”

O art. 83, da Consolidagao das Leis Trabalhistas®, define o trabalho a distancia
como sendo aquele que é executado na habitagdo do empregado ou em oficina da
familia.

Segundo Gustavo Filipe Barbosa Garcia®!, o teletrabalho se relaciona com o
trabalho a distancia, na medida em que, respectivamente, um é espécie e o outro

€ género.

%8 FERNANDES JUNIOR, Sergio. A Regulamentacao do Teletrabalho (Home Office) pela Reforma
Trabalhista. Disponivel em: <https://trabalhista.blog/2017/08/04/a-regulamentacao-do-teletrabalho-
home-office-pela-reforma-trabalhista/>. Acesso em: 27 fev. 2018.

59 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 27. ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2012, p. 1032.

60 BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 27 fev. 2018.

61 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Teletrabalho e trabalho a distancia. Disponivel em:
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/teletrabalho-e-trabalho-a-distancia/8636Acesso em:
27 fev. 2018.
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O teletrabalho é considerado uma espécie de trabalho a distancia, haja vista que é
caracteristica indispensavel deste o desempenho do labor preponderantemente
fora do estabelecimento empresarial do empregador.

Salienta ainda Gustavo Filipe Barbosa Garcia®, que a Lei 12.551%% de 15 de
dezembro de 2011, ao modificar o art. 6% da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas®, e acrescentar o paragrafo Unico, reconheceu que o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, ndo se distingue do desenvolvido a

distancia.

3.2.3 Teletrabalho X Trabalho em domicilio

Quanto ao teletrabalho e o trabalho em domicilio, como explica a promotora,
Fabiana Santalucia Fernandes® ambos se relacionam na medida em que sdo
modalidades do trabalho a distancia.

O trabalho em domicilio nada mais € do que, como o proprio nome ja diz, aquele
realizado no domicilio do préprio empregado, e consequentemente fora do
estabelecimento empresarial.

Ja o teletrabalho é o labor que se efetiva também fora do estabelecimento do
empregador, contudo aqui € imprescindivel a utilizacdo de meios tecnoldgicos e
telecomunicativos. Sendo assim, insta ressaltar, que no teletrabalho, o labor
apesar de ser a distdncia, ndo necessariamente ocorrera no domicilio do
empregado. Como visto no tépico 2.3.1, o teletrabalho pode ser desenvolvido em
diversos lugares, a exemplo, dos telecentros, residéncia do trabalhador, trem,
6nibus, dentre outras possibilidades.

E possivel perceber que o teletrabalho e o trabalho em domicilio sdo espécies do

mesmo género, qual seja o trabalho a distancia. Todavia, estes ndo se

62GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Teletrabalho e trabalho a distancia. Disponivel
em:<http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/teletrabalho-e-trabalho-a-distancia/8636>
Acesso em: 27 fev. 2018.

63SBRASIL. Lei 12.551 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112551.htm>. Acesso em 27 fev. 2018.
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confundem, pois apesar do teletrabalho poder ser desenvolvido no domicilio do
empregado, neste ha a obrigatoriedade do uso da tecnologia, enquanto que o
trabalho em domicilio ndo exige essa peculiaridade.

Nesse mesmo sentido, Alfredo Massi®® difere o teletrabalho do trabalho em
domicilio, afirmando que por mais que ambos sejam desempenhados a distancia,
no trabalho em domicilio ndo ha, obrigatoriamente, o implemento dos meios
tecnologicos e telecomunicativos, os quais sao caracteristica marcante do
teletrabalho. Além disso, menciona que em regra, a atividade do teletrabalhador é
mais complexa e intelectual do que a do trabalhador em domicilio classico, o qual,
normalmente exerce atividades manuais.

O autor relaciona o teletabalho com localizagdo, organizagdo e tecnologia. O
trabalho em domicilio, assim como o teletrabalho, é realizado a distancia. Todavia
para que este seja considerado teletrabalho, é necessario que restem presentes
0s outros dois pontos, ou seja, € necessario que este possua organizacado de
teletrabalho e que haja a utilizacao da tecnologia.

Nota-se, portanto que, apesar do teletrabalho, ser em muitos casos exercido no
préprio domicilio do empregado, tais modalidades de labor possuem determinadas
distincdes que as particularizam.

Para o teletrabalho é imprescindivel a presenca de recursos tecnoldgicos,
enquanto que, para o trabalho em domicilio ndo ha tal obrigagdo. Uma costureira,
que trabalha em casa, € um classico exemplo de trabalho em domicilio, ja um
professor que dentro da sua prépria casa dar aulas online por meio de uma
plataforma informatica, € considerado um teletrabalhador, pois ele exerce o seu
labor a distancia utilizando a tecnologia como ferramenta de trabalho.

Sendo assim, insta destacar, que tanto o teletrabalho quanto o trabalho em
domicilio, sdo modalidades de labor que podem ser executadas na prépria
residéncia do trabalhador. Contudo, resta evidente que sdo modalidades distintas

em razao das suas peculiaridades.

66 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a 6ptica da salde e da seguranga do teletrabalhador. In:
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3.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO REGIME DO TELETRABALHO

O trabalho desempenhado na modalidade do teletrabalho é capaz de auferir ao
empregado, ao empregador e ao meio ambiente/coletividade, uma série de
vantagens. Contudo, também restam perceptiveis uma série de desvantagens.
Ambas, tanto as vantagens, quanto as desvantagens, serdo adiante expostas de

maneira pormenorizada.

3.3.1 Vantagens e desvantagens para a empresa

Dentre as vantagens auferidas pela empresa empregadora no regime do
teletrabalho, destacam os autores Francesca Columbu e Tulio de Oliveira
Massoni®’, que o teletrabalho reduz os custos fixos de instalacées da empresa.
Isso ocorre, pois nesta modalidade de labor, a prestacao de servicos nao ocorre
dentro do estabelecimento empresarial, sendo assim, diante da desnecessidade
da presenca fisica do trabalhador, a empresa empregadora nao precisa investir
tanto no espago fisico.

Nesse mesmo viés, destacam os autores Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto®, que além da economia com o
espaco, ha a economia de energia, de intervalos intrajornadas, isso sem falar no
aumento da produtividade no trabalho do teletrabalhador, no surgimento de novos
produtos, e na internacionalizacdo e descentralizacdao da producdo. Para estes
autores, as vantagens mais relevantes sdo a reducdo dos custos e 0 aumento da
produtividade.

Maria Helena Villella Autuori e Daniela Gregorin®®, frisam ainda como vantagem a
reducao dos gastos relacionados a transporte e locomogéo, como 6énibus, metrd e
combustivel de veiculos, ou seja, ha a reducdo de gastos relacionados ao

pagamento de vale-transportes, auxilio-combustivel e estacionamento. Ademais,
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enfatizam as autoras que ha a diminuicio com o pagamento de horas
extraordinarias.

Além disso, dentre as vantagens deste instituto, destaca Maria Fatima de Lima
Pinel’®, que ha uma reducdo com a alimentagdo e o vestuario dos empregados,
ressaltando ainda como vantagem para o empregador o fato de que mesmo em
condi¢bes climaticas adversas o teletrabalhador continua trabalhando, isso sem
comentar que o teletrabalho utiliza o fuso horario como vantagem competitiva.
Outrossim, cita a autora como vantagem o fato de que o teletrabalho possibilita
para a empresa empregadora um maior alcance na selecdo dos empregados, pois
h& o acesso ao mercado de trabalhadores globais, a empresa pode operar 24
horas por dia, ha um menor indice de rotatividade do pessoal e uma diminuicdo de
problemas pessoais.

E importante enfatizar a redugdo de custos com faltas de funcionarios e com
acidentes de trabalho em transito; igualmente ha redugao das taxas de turn-over
(custos de recrutamento e treinamento); isso sem falar na possibilidade de
contratacdo de trabalhadores em locais distantes, sem custos e adicionais de
transferéncias, o que pode consequentemente ocasionar uma ampliagdo da
empresa; por fim, destaca-se, ainda, uma possivel melhoria na imagem e
reputacdo empresarial (empresa inovadora).

Destaca Domenico de Masi’! que no teletrabalho a ordem é “até depois de
amanha, na hora tal devo ter feito isso”, nao importa o horario em que ele estara
trabalhando, nem o local, isso ndo interessa a empresa, 0 que importa é se no
momento estipulado para a entrega o produto ou servigo estara pronto.

Em razao do teletrabalho ser desenvolvido fora do estabelecimento da empresa,
nesta modalidade de labor o empregador ndao possui um controle fisico e direto
sobre as atividades prestadas pelos seus funcionarios.

Sendo assim, alerta o autor Gustavo Filipe Barbosa Garcia’? como uma possivel
desvantagem, a questdao de que no teletrabalho pode surgir para o empregador
uma certa dificuldade no que diz respeito ao controle e fiscalizacdo do trabalho
desempenhado pelo teletrabalhador.

70 PINEL, Maria Fatima de Lima. Teletrabalhador. Disponivel em:
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Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni’® afirmam que o controle na
modalidade do teletrabalho pode ocorrer de duas formas: através de inspec¢ao no
local de trabalho ou por meio de um controle telematico. Contudo, € importante
destacar que esse controle realizado através da utilizacdo de meios tecnolégicos é
bem mais insidioso, e se utilizado de maneira constante pode, muitas vezes, violar
a privacidade, intimidade e autonomia do empregado.

Domenico de Masi’* sinaliza como algumas das desvantagens, o perigo de
diminuicdo da identidade empresarial, caso os telempregados sintam-se
distanciados e estranhos a empresa. Para evitar isso, aconselha que sejam
realizadas festas, reunides e mostras cinematdgraficas, a fim de que os
empregados sintam-se acolhidos pela companhia.

Vera Regina Loureiro Winter’® aponta como outra desvantagem os possiveis
abusos quanto a seguranca de dados, e sobretudo a possibilidade da pratica de
crimes por meio do uso de computadores.

Nessa l6gica da seguranca de dados, destacam os autores Jouberto de Quadros
Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto’® que, o teletrabalho pode
ocasionar um perigo com relacdo a seguranca de dados, uma vez que O
empregador nao tera certeza acerca de quem tera acesso ao monitor que fica no
local em que o teletrabalhador presta o servico. Como salientam, isso pode
configurar um acesso nao permitido aos segredos técnicos, comerciais e
industriais da empresa empregadora.

Como solucao para esta inseguranga, os referidos autores afirmam que tendo em
vista que o teletrabalho é dotado de peculiaridades, clausulas especificas devem
ser implementadas no contrato de trabalho, e dentre elas, para resguardar o sigilo
da empresa, deveria constar no contrato de trabalho uma clausula de
exclusividade, a fim de que ndo fossem divulgados dados do empregador. Ainda
poderia conter, no contrato, de trabalho uma clausula que proibisse terceiros de

terem acesso aos dados da empresa.
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3.3.2 Vantagens e desvantagens para o trabalhador

Em razdo da maior autonomia e flexibilidade, provocadas pelo encontro entre
Direito do Trabalho e sociedade da informacao, é possivel perceber uma série de
vantagens auferidas pelo trabalhador no exercicio da atividade.

A autora Francesca Columbu e o autor Tulio de Oliveira Massoni’’ destacam,
como uma das vantagens para o trabalhador, o fato do regime do teletrabalho
ampliar a autodeterminacdo do tempo de trabalho, ou seja, € possivel que o
teletrabalhador organize o seu tempo de trabalho da maneira que lhe for mais
conveniente, ha uma maior flexibilidade no exercicio do labor.

Insta nesse viés destacar o posicionamento de Domenico de Masi’® que reflete e
consegue representar como essa flexibilidade pode trazer vantagens na producao
laboral:

A industria pedia que eu fosse para a fabrica para trabalhar e, depois,
quando soava a sirene e a linha de montagem parava, eu voltava para
casa, onde tentava esquecer completamente o trabalho.

Hoje, se sou um publicitario e estou tentando criar um slogan, quando saio
do escritério e volto para casa, levo o trabalho comigo: na minha cabeca. A
minha cabe¢a ndo para de pensar e as vezes acontece que posso achar
uma solucdo para o slogan em plena noite, ou debaixo do chuveiro, ou
ainda naquele estado intermediario entre o sono e o despertar.

O teletrabalho, devido a essa flexibilidade, acaba de certa forma, incentivando e
conectando o empregado ao trabalho. Aproveitando o exemplo mencionado
acima, é importante refletir o quao essa flexibilidade de tempo e espaco podem
ser importantes para o incentivo e produtividade do empregado.

Muitas pessoas possuem sua jornada laboral fixada pelo empregador, e nestes
casos pode acontecer de o horario de trabalho do individuo ndo coincidir com o
horario em que o seu corpo/mente “trabalha melhor”.

No caso do publicitario, por exemplo, pode ser que este tenha jornada de trabalho
fixada de 8 horas até as 17 horas, quando na verdade a sua mente é mais criativa
de madrugada. Sendo assim, nesse caso, por exemplo, onde o que de fato
importa € o produto final, seria melhor que o empregado possuisse flexibilidade

77 COLUMBU, Francesca. Tempo de trabalho e teletrabalho. /n: COLNAGO, Lorena de Mello
Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.29.
78 MASI, Domenico de. O 6cio criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000, p. 211.
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quanto ao tempo do seu trabalho para que o desempenhasse da maneira que |Ihe
fosse mais conveniente e produtiva.

Nota-se, portanto, que um importante fator para o aumento da produtividade, é a
flexibilizacdo do tempo do trabalho, pois se o sujeito puder optar por trabalhar
quando estiver mais disposto para tanto, a melhora no rendimento do labor é
certa.

Apontam as autoras Helena Villella Autuori e Daniela Gregorin’® como vantagem a
maior autonomia do empregado na maneira de execucao do trabalho. Outrossim
destacam as autoras a diminuicdo do stress ocasionado pelo trafego, uma maior
satisfacdo e uma vida familiar e social mais intensa, o que por si s6, aumentam os
indices de produtividade do empregado, sendo isso algo muito vantajoso também
para o empregador.

Também frisam o aumento da produtividade os autores Jouberto de Quadros
Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto®. Além disso, afirmam que o
fato do trabalhador desempenhar a sua atividade na sua residéncia,
possivelmente, representara uma maior disponibilidade de tempo para ser gasto
com a familia. Outrossim, destaca Vera Regina Loureiro Winter®!, que o
teletrabalho permite o aproveitamento de pessoas portadoras de doencas fisicas
impedidas de se locomoverem até os centros empresariais. Frisa, ainda, a
possibilidade de aproveitamento de pessoas com tempo parcial para o trabalho,
ou seja, pessoas que ainda estdo estudando, donas de casa e maes com filhos
pequenos.

Outrossim, também ha que se falar na maior disponibilidade no atendimento aos
clientes, pois como destaca a autora, em virtude da maior flexibilidade, no regime
do teletrabalho, os atendimentos podem ocorrer até mesmo fora do horario do
expediente.

Gustavo Filipe Barbosa Garcia® destaca a auséncia de deslocamento do
trabalhador até o estabelecimento do empregador, o que por si s0, significa uma
economia de tempo, tendo em vista a realidade do intenso trafego nas grandes
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cidades em horarios comerciais. Tal vantagem possibilita um maior tempo livre
para o empregado.

Ainda nesse viés do deslocamento, enfatiza Vera Regina Loureiro Winter83, uma
reducao nos acidentes de transito, tendo em vista que o teletrabalhador pode
laborar sem sair de casa.

Maria Fatima de Lima Pinel®* afirma que no regime do teletrabalho o
teletrabalhador podera estabelecer qual o melhor horario e ritmo para o
desempenho do labor, e além disso, defende que no domicilio do empregado a
concentracdo € maior, vez que a quantidade de interrupcdes e interferéncias é
menor e o teletrabalhador podera exercer suas atividades com um certo grau de
autonomia e independéncia, em razdo de nao se sentir pressionado na sua
residéncia. Destaca, também, que o fato do teletrabalho ser flexivel em tempo e
espaco tende a deixar o trabalhador mais feliz.

Em que pese a grande quantidade de vantagens que podem ser auferidas pelo
trabalhador, no regime do teletrabalho também ha a presengca de algumas
desvantagens que merecem destaque.

Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni®® mencionam como problemas do
teletrabalho para o trabalhador: a fragmentacao dos trabalhadores, o que destréi a
nogdo de coletividade e a divisdo de tarefas; o isolamento social; o pouco, ou
algumas vezes nenhum, contato com os colegas de trabalho e hierarquia; possivel
confusdo entre vida privada e vida profissional; distancia entre o trabalhador e os
sindicatos e érgaos de fiscalizagédo estatal.

Alertam, ainda, que medidas de flexibilizacdo do tempo de trabalho, caso sejam
mal planejadas, podem levar a jornadas excessivas de trabalho, impossibilitando
que o teletrabalhador cuide de outros aspectos da sua vida, a exemplo, do lazer,
da vida em familia e das obrigacbes domésticas.

Os referidos autores indicam, como outra problemética, o respeito a privacidade
do teletrabalhador, uma vez que a instalacdo de instrumentos de controle do
trabalho ndo pode ser desproporcional, ou seja, os direitos fundamentais dos
trabalhadores devem ser respeitados, sobretudo, a intimidade e a privacidade.
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Diante disso, salientam a necessidade de se verificar se no teletrabalho o controle
desempenhado pelo empregador através de sistemas informaticos € intencional,
ou seja, proibido, ou se é sem intencao, sendo assim um controle técnico e licito.
Quanto ao isolamento do trabalhador, que é outra desvantagem ja mencionada
deste instituto, este pode propiciar praticas abusivas e impossibilidade de defesa
coletiva, uma vez que o empregado nao participa das assembleias da empresa.
Alertam os autores que para este afastamento ser evitado é importante que o
empregador adote medidas especificas, dentre elas a realizagdo de encontros
entre os colegas e a possibilidade do acesso as informagdes da empresa.

Ainda tratando do isolamento no regime do teletrabalho, destaca Vera Regina
Loureiro Winter®, que muitos autores defendem que quando o trabalhador troca o
labor na empresa pelo labor na residéncia, em verdade ocorre uma
“desterritorializacdo”, pois o individuo acaba perdendo o vinculo com o lugar e
com as relacdes firmadas dentro do ambiente laboral. Contudo, a autora nao
concorda com o posicionamento desses autores € ndo acredita que o isolamento
do empregado seja uma das caracteristicas do teletrabalho, pois em sua opinido o
fato do teletrabalhador nado estar presente na empresa, nao implica
necessariamente em um afastamento da linha de producao, tendo em vista que
este pode ser avaliado através dos meios de telecomunicacéo.

Além disso, defende que ndo ha um impedimento com relacao ao teletrabalhador
participar das reunides, afirmando inclusive ser perfeitamente viavel a participacao
deste seja pessoalmente ou através de telencontros.

Destaca ainda a autora que nao existem dados que comprovem que o individuo
que trabalha em tempo parcial na sua residéncia fique isolado, sendo muitas
vezes perceptivel que o trabalho nesses moldes, torna o sujeito mais
autoconfiante e menos dependente em relacdo aos demais colegas de trabalho.
Contudo, aponta que o problema do isolamento pode ser que surja para aqueles
trabalhadores que trabalham em tempo integral, e por isso, nesse viés, é
necessario que a empresa adote reunides periédicas no estabelecimento

empresarial, bem como cursos de reciclagem.
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Pensamento que se aproxima com o de Vera Regina Loureiro Winter é o de
Domenico de Masi®” quando este afirma que o teletrabalho ndo significa dizer
adeus ao estabelecimento empresarial, uma vez que o trabalhador pode trabalhar
um dia em casa e no outro ir a empresa para uma reuniao.

Além disso, ressalta o socidlogo que os telecentros mantém muito mais contato
entre si do que dois funcionarios que trabalham no mesmo prédio, sé que em
andares diversos.

Explica, ainda, que o teletrabalho também ndo pode ser considerado um
isolamento forcado, pois sob a sua perspectiva, em que pese o teletrabalhador
laborar fisicamente distante de seus colegas, os horarios flexiveis de certa forma
possibilitam as relagdes desse sujeito com outras pessoas do seu cotidiano, como
familia, vizinho, amigos. Além disso, apesar das relacbes com os colegas de
trabalho diminuirem, essas eram relagbes impostas, o sujeito convivia, pois era
obrigado a laborar no mesmo local, ndo eram relagdes escolhidas. Sendo assim,
Domenico de Masi conclui esse pensamento dizendo que desta maneira restara
mais tempo disponivel para ser passado com 0s amigos verdadeiros, 0s quais sao
escolhidos pelo préprio sujeito.

Enfatizam os autores Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco
Ferreira Jorge Neto® que no regime do teletrabalho pode haver uma redugéo dos
direitos trabalhistas, em virtude da existéncia de relacées autbnomas e precarias
de trabalho e a sua informalidade, com obstaculos para a aplicacao da legislacéo,
acordos e convengdes coletivas.

Além disso, pode ocorrer uma grande confusdo entre as despesas da residéncia
do trabalhador com as despesas oriundas do trabalho, isso sem contar com outro
ponto de extrema importancia, que € o fato de que o teletrabalho pode estar
interligado a problemas de meio ambiente inadequado para o labor, 0 que por sua
vez, pode ocasionar prejuizos a saude e seguranca do trabalhador.

O socidlogo Domenico de Masi®® indica como desvantagem a marginalizagdo do
contexto e da dinamica da empresa e relaciona tal situacdo com o seguinte

provérbio: “o que os olhos ndo veem, o coragao nao sente”.
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Vera Regina Loureiro Winter®® aponta como uma desvantagem o transtorno
causado ao empregador em relacdo ao espacgo fisico da casa, pois no
teletrabalho, muitas vezes a residéncia do teletrabalhador acaba sendo
transformada em um escritorio, isso sem contar na dificuldade que sofrem os
teletrabalhadores em fazer com que amigos e familiares entendam que ele esta
em casa trabalhando e dessa forma nao deve ser incomodado.

A referida autora destaca também que € necessario analisar se ha uma resisténcia
do trabalhador a desempenhar o seu trabalho fora das dependéncias da empresa,
pois como muito bem ressalta, o alterar o local de trabalho € uma decisédo
voluntaria do empregado, uma vez que o art. 468, da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas®', proibe alteragdo no local de trabalho, salvo por mutuo
consentimento entre empregado e empregador.

Sendo assim, se o trabalhador exerce o seu labor nas dependéncias da empresa,
para que este passe a exercer o labor nos moldes do teletrabalho, é necessario
que haja um mutuo consentimento, ndo pode o empregador de forma imperativa
determinar que a partir de um certo momento aquele empregado passara a laborar
sob o regime do teletrabalho, afinal € importante analisar se tal mudanca nao
ocasionara prejuizos diretos ou indiretos ao empregado.

Alega ainda Vera Regina Loureiro Winter® que o teletrabalho pode causar o
excesso de horas trabalhadas, o que, por sua vez, pode levar o individuo a
desenvolver doencgas relacionadas ao stress, exaustdao ou conflitos familiares, e
como reflexo desses problemas pode haver, inclusive, uma queda na
produtividade do teletrabalhador. Desta forma, destaca a autora, que cabe ao
empregador no momento da contratacdo dos telempregados realizar uma melhor
analise, averiguando a propria personalidade destes, pois muitas vezes o excesso
de trabalho est4 relacionado a caracteristicas pessoais do préprio individuo.

Por vezes, o proprio ambiente doméstico torna o trabalho mais produtivo, e
algumas vezes o individuo pode se sentir tdo envolvido pelo trabalho que longe do
controle direto do empregador, pode acabar por trabalhar além do devido por mera

% WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
LTR, 2005, p.128.

91 BRASIL. Consolidacgdo das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 20 jan. 2018.

92 WINTER, Vera Regina Loureiro. Op. Cit. p.131.
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liberalidade. A isso podemos associar a famosa expressao em inglés “workaholic’,
gue significa viciado em trabalho, trabalhador compulsivo.

Ademais, é importante destacar os riscos quanto a saude do trabalhador, a
exemplo de problemas ergon6micos, tendo em vista que, em regra, O
teletrabalhador passa a maior parte do seu tempo de trabalho em frente ao
computador, e como destaca Alfredo Massi®®, em razdo do empregador sofrer
problemas quanto a vigilancia da atividade desenvolvida pelo empregado, neste
regime, o trabalhador encontra-se submetido a maiores riscos relacionados a
saude e a seguranca. Além do que, ressalta o autor que o aumento de problemas
de saude relacionados ao teletrabalho, aumentarao, por consequéncia os custos
da Previdéncia Social.

Por fim, é importante salientar o posicionamento de Marcelo Barroso Kummel e
Rosane Leal da Silva® que dizem que com relagdo ao teletrabalhor pode ser
listada uma série de problemas, como a violacdo de direitos fundamentais, a
exemplo, da privacidade do trabalhador que pode ser infringida com a utilizacao
dos instrumentos utilizados no trabalho, bem como também, citam dificuldades
relacionadas a vulnerabilidade da saude, diante da possibilidade da prestacédo do
servico sem respeito as condi¢coes adequadas ou em razao do excesso de tarefas
designadas, cerceando muitas vezes os horarios de descanso e lazer do
trabalhador, podendo ocasionar uma verdadeira supressdao dos direitos
trabalhistas, quando o empregador se recusar a pagar horas extras, sob a

alegacao de nao possuir meios eficientes de controle de jornada.
3.3.3 Vantagens e desvantagens para o meio ambiente/coletividade
O teletrabalho além de impactar diretamente na vida do trabalhador e do

empregador, acarreta vantagens e desvantagens para 0 meio ambiente/

coletividade.

98 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a 6ptica da salde e da seguranga do teletrabalhador. In:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.89-90.

%4 KUMMEL, Marcelo Barroso. A boa-fé objetiva e o teletrabalho: a confianga como pressuposto das
relagbes de trabalho mediadas pelo uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo. In:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.165.
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Como enfatizam Francesca Columbu e o autor Tulio de Oliveira Massoni®® o
teletrabalho permite um desafogamento dos centros urbanos; uma melhor
circulagdo dos automéveis nas ruas; uma reducdo da poluicdo; uma melhor
distribuicao das populacbes nos territérios; bem como, acreditam que o
teletrabalho € uma possibilidade de revalorizacdo de zonas desertificadas e
marcadas pelo desemprego de massa.

Além dessas vantagens, é possivel mencionar como consequéncia do teletrabalho
a diminuicao do transito, fato este que reflete diretamente em uma desaceleracao
do aquecimento global; aumento das possibilidades de acesso das pessoas com
dificuldades de locomogédo ao exercicio de uma atividade laboral; melhoria na
saude fisica e mental dos trabalhadores, uma vez que diante da flexibilizacao na
prestacado do trabalho, o trabalhador podera se organizar da melhor forma
possivel; aumento na qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade de
maneira geral; recuperacao e fortalecimento das relagbes familiares e sociais, haja
vista, que o trabalhador estara mais perto da sua familia, e podera se organizar de

maneira a ter mais tempo livre para aproveitar com os amigos e familiares.

Salienta Vera Regina Loureiro Winter®® como uma das grandes vantagens
referentes ao meio ambiente, o fato de que o teletrabalho difunde trabalho até
mesmo nas zonas isoladas e periféricas, proporcionando desta forma, o
aproveitamento de trabalhadores rurais e o descongestionamento das areas
superpovoadas.

Além disso, destaca Domenico de Masi®” o aproveitamento de idosos e a
manutenc¢ao das ruas e estradas, pois com a diminuicdo do deslocamento, as vias

sdo menos utilizadas, e portanto, menos desgastadas.

As desvantagens quanto ao meio ambiente ndo s&o tdo marcantes e por isso sao
de dificil percepcao, mas dentre elas, destaca-se o isolamento do trabalhador, o
qual ja foi anteriormente mencionado. Muitas vezes, o teletrabalho isola o
trabalhador e isso reflete na sociedade de forma geral, pois tal circunstancia

provoca um enfraquecimento da protecdo sindical e até mesmo estatal com

9%COLUMBU, Francesca. Tempo de trabalho e teletrabalho. /n: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende
(Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.21.

% WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
LTR, 2005, p.128.

97 MASI, Domenico de. O 6cio criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000, p. 224.
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relacdo a esses trabalhadores, os quais ndo se unem para lutar pelos direitos da

categoria.

Outrossim, destaca Domenico de Masi®® como desvantagens para a coletividade
0os custos com a infraestrutura, como por exemplo, a instalacdo de cabos; a
necessidade de conter as tarifas de comunicacoes e servigos; a possibilidade de
surgimento de areas de trabalho pouco protegidas; e a possibilidade de trabalho

informatico ndo declarado ao fisco.

Pelo exposto, em que pese as desvantagens mencionadas, é possivel notar
através de uma ampla percepcdo, que o teletrabalho € um regime de labor
vantajoso para ambas as partes da relagdo empregaticia. Domenico de Masi®® se
posicionou da mesma forma e disse na sua obra que fazendo as contas, as
vantagens dessa forma de labor sdo maiores que as desvantagens. Além disso, é
importante considerar que as desvantagens, se trabalhadas, podem ser

amenizadas e até mesmo evitadas.

Todavia, apesar do imenso potencial positivo do teletrabalho, o legislador da
Reforma Trabalhista ndo soube aproveita-lo, haja vista, que conforme sera adiante

exposto, ndo editou normas de maneira a incentivar o labor nesta modalidade.

Sendo assim, em razao da omissdo e obscuridade do texto da Reforma
Trabalhista, algumas desvantagens, se ndao combatidas, certamente ganharao

espaco, contudo isso sera debatido no tépico 5 do presente estudo.

%8 MASI, Domenico de. O écio criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000, p. 224.
99 Ibidem, loc. cit.



51

4 DISCIPLINA JURIDICA DO TELETRABALHO

Inicialmente, no presente tépico sera realizada uma analise sobre a disciplina
juridica do teletrabalho antes da Reforma Trabalhista, haja vista, que este instituto
nao possuia uma regulamentacado propria, adequando-se portanto, a legislacao
conferida para o regime de trabalho a distancia.

Em sequéncia, sera exposta de maneira pormenorizada a legislacado do teletrabalho,
advinda da Reforma Trabalhista, sobretudo, os artigos referentes ao conceito do
teletrabalho; ao comparecimento do teletrabalhador no estabelecimento da empresa
empregadora; a previsdo contratual; a responsabilidade pela aquisicdo, manutencéo
ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria; a
medicina e seguranca no teletrabalho; e por fim, a jornada de trabalho do
teletrabalhador.

4.1 DISCIPLINA JURIDICA DO TELETRABALHO ANTERIOR A REFORMA
TRABALHISTA

Em 1943, quando foi promulgada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, ndo se
falava ainda em teletrabalho, o Brasil era um pais majoritariamente agrario e além
disso, a essa época, sequer havia chegado a internet no pais. Contudo, ja existia
naquele momento o trabalho a distancia, o qual, como ja visto em tépico anterior,

atualmente, é género que engloba como uma de suas espécies, o teletrabalho.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943 em seu texto legal determinou como
principais caracteristicas do conceito de empregado a subordinacao, a pessoalidade,
a nao eventualidade e a onerosidade. Em nenhum momento, a CLT distinguiu os
empregados por espécie (0s que trabalhavam no estabelecimento do empregador e
os que trabalhavam a distancia), desta maneira, conclui-se que uma vez evidenciado
no trabalho a distancia os requisitos do art. 3°, da CLT, configurado estava o vinculo

empregaticio.
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Além disso, como destaca Alvaro Augusto Araljo Mello e Wolnei Tadeu Ferreiral® é
possivel perceber a partir da intepretacao do art. 42, da CLT, que o legislador ndo fez
diferenca entre o trabalho presencial e o desempenhado a distancia, uma vez que o
presente dispositivo prevé que sera tempo de servico aquele em que o empregado
esteja a disposicdo do empregador, sem contudo especificar se este empregado
necessariamente precisa estar no estabelecimento empresarial. Destaca-se'%': Art.
4°. Considera-se como de servigo efetivo o periodo em que o empregado esteja a
disposicdo do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposicao
especial expressamente consignada.”

Salientam ainda os autores que o art. 62, da CLT, na sua redacgao original, em 1943,
determinava o seguinte: Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde

gue esteja caracterizada a relagcao de emprego.”

Nota-se, portanto, a partir de uma analise dos artigos expostos que desde 1943 ja
havia uma equiparacdo entre o labor prestado no estabelecimento empresarial e
aquele realizado a distancia. Como pontuam os referidos autores, desde aquela
época, o local da prestacao do labor era irrelevante para a caracterizagao da relacéo

de emprego.

Ao longo dos anos, como destaca Vera Regina Winter'® houve o processo
econdmico de descentralizacdo produtiva juntamente com a globalizacao, e a uniao
desses fatores provocou o fendmeno da quebra de fronteiras e todas as maneiras de
prestacao laboral passaram a ser exploraveis.

Com o avanco dos meios telematicos e da comunicacao, o teletrabalho comecou a
se difundir no Brasil, e ndo diferente dos dias atuais, o teletrabalho por ser prestado
fora do controle direto e imediato do empregador, sempre foi alvo de criticas quanto
a configuracdo da subordinacdo, requisito este necessario para a configuracdo do

vinculo empregaticio.

100 MELLO, Alvaro Augusto Araljo. Normatizacdo, regulacdo e legislacdo para o teletrabalho.
Disponivel em: http://www.telessaude.uerj.br/resource/goldbook/pdf/40.pdf. Acesso em: 8 mar.2018.
101 BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 7 abr. 2018.

102 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
LTR, 2005, p.17.
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No contexto da expanséao do teletrabalho no Brasil, as intensas criticas relacionadas
a configuracdo da subordinagdo, provocavam uma certa inseguranca para o
empregado e 0 empregador que contratavam nesta modalidade. Desta maneira, o
legislador em 2004 apresentou ao Congresso Nacional o Projeto de Lei n®
3129/2004'°3, com a seguinte justificativa’®*:

A revolugao tecnologica e as transformagdes do mundo do trabalho exigem
permanentes transformacdes da ordem juridica com o intuito de apreender a
realidade mutavel. O tradicional comando direto entre o empregador ou seu
preposto e o empregado, hoje cede lugar, ao comando a distancia,
mediante o uso de meios telematicos, em que o empregado sequer sabe
quem é o emissor da ordem de comando e controle. O teletrabalho é
realidade para muitos trabalhadores, sem que a distancia e o
desconhecimento do emissor da ordem de comando e supervisao, retire ou
diminua a subordinagéo juridica da relagéo de trabalho.

Por sua vez, o Deputado Homero Barreto'®, disse que o objetivo do projeto de lei
era estabelecer que de fato ndo ha diferenca entre o trabalho que ocorre no
estabelecimento do empregador e 0 que é realizado no domicilio do empregado.
Sendo assim, o0 que realmente importa para a caracterizagdo do vinculo
empregaticio é a presenca dos requisitos do art. 32, da CLT, o local da prestacao do

labor era irrelevante.

Nota-se, portanto, que o legislador ndo desprezou as mudangas tecnoldgicas da
época e tentou adequar o direito as necessidades sociais, observando, sobretudo, o
reflexo de tal avancgo tecnol6gico na relacao de trabalho.

O mencionado projeto de lei pretendia esclarecer de uma vez por todas que nao
havia distingdo entre o trabalho realizado a distancia e o prestado no domicilio do
empregador, uma vez que apenas seria importante estarem presentes os requisitos
configuradores da relacao empregaticia. Ademais, buscou-se também acabar com a
discussdo acerca da presenga da subordinacdo no teletrabalho, haja vista, que

103BRASIL. Projeto de Lei n® 3129/2004. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=4DBC0861F81D36E340
A9CF18A8CF329E.node1?codteor=231995&filename=Avulso+-PL+3129/2004> Acesso em: 8 abr.
2018.

104yALVERDE, Eduardo. Projeto de Lei. BRASIL. Projeto de Lei n°® 3129/2004. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=201909>. Acesso em: 8
abr. 2018.

105 | IMA, Marco Antonio Parecido de. A nova redacao do artigo 62 da CLT - teletrabalho, home
office ou anywhere office. Disponivel em:<http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1148522,21048-
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determinava que os meios teleméaticos e informatizados, se equiparavam aos meios

pessoais de comando e controle do trabalho.

Por fim, em 2011, 68 anos ap6s a CLT de 1943, o art. 62, do referido texto legal
sofreu alteragdo por meio da Lei n? 12.551 de 15 de dezembro de 2011'%, e foi

previsto o seguinte:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego. Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio.

Nesse viés, esclarecem Alvaro Augusto Aratjo Mello e Wolnei Tadeu Ferreira'®” que
a referida alteracdo corroborou com o entendimento de que o local de trabalho é
irrelevante para o reconhecimento da relacdo empregaticia. Ademais, a Lei
12.551/2011, determinou que os meios telematicos e informatizados podem e devem
ser equiparados aos meios pessoais de comando e controle, sendo estes, por sua
vez, suficientes e capazes de comprovar o requisito da subordinacdo na relagcéo

empregaticia em que o emprego ocorrer a distancia.

Antes da Lei 12.551/2011 os questionamentos eram ainda maiores. Com a referida
lei se entendeu que nao haveria distincdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o realizado a distancia, e, portanto, durante todos
esses anos, em que o teletrabalho ndo possuiu uma legislacao propria e especifica,
0s empregados e empregadores que contratavam nesta modalidade, acabavam por

utilizar a legislagao geral atribuida ao trabalho a distancia.

4.2 DISCIPLINA JURIDICA DO TELETRABALHO A LUZ DA REFORMA
TRABALHISTA

Diante de todo o desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos, a figura do
teletrabalho, conhecida também por home office, se tornou cada vez mais frequente
no cotidiano da sociedade brasileira, contudo até pouco tempo, ndo havia que se

106 BRASIL. Lei 12.551 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112551.htm>. Acesso em 8 abr. 2018.

107 MELLO, Alvaro Augusto Araljo. Normatizacao, regulacido e legislacdo para o teletrabalho.
Disponivel em: http://www.telessaude.uerj.br/resource/goldbook/pdf/40.pdf. Acesso em: 8 mar.2018.
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falar em uma norma especifica prevista na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
acerca de tal instituto.

Empregados e empregadores contratavam nesses moldes, todavia sentiam-se
inseguros, em razao da falta de regulamentacdo. Com o discurso da concessao de
maior seguranca juridica a empregados e empregadores que contratam nesta
modalidade, a Reforma Trabalhista, acrescentou o Capitulo II-A ao Titulo Il da CLT,
e resolveu tratar do tema, conferindo ao instituto uma roupagem legal especifica.
Adiante, serdao expostos os novos artigos da CLT destinados a regulamentacéao do
teletrabalho.

4.2.1 Conceito legal de teletrabalho

A Reforma Trabalhista acrescentou a CLT o artigo 75-B'%, o qual definiu o
teletrabalho da seguinte maneira:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagcdo de tecnologias de
informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam
como trabalho externo.
O primeiro ponto que merece destaque nesta previsdo € quanto ao trabalho ser
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, ou seja, trata-se de
trabalho a distancia que ocorre na maior parte do tempo fora do centro de producéo
da empresa empregadora.
Outro ponto importante do artigo diz respeito a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e de comunicagao, ou seja, o teletrabalho é realizado por meio destes
recursos, sao eles que interligam o trabalhador e o empregador.
Além disso, o artigo dispde que sera teletrabalho a prestacdo de servicos que por
sua natureza nao constitua trabalho externo. Neste sentido, conforme ja amplamente
exposto no tépico 3.2.1, o trabalho externo se distingue do teletrabalho, na medida
em que a natureza da atividade exercida pelo trabalhador externo obrigatoriamente
tem que ocorrer fora das dependéncias do empregador, enquanto que a atividade do
teletrabalhador pode ocorrer dentro do estabelecimento empresarial, contudo, por

108 BRASIL. Lei n? 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm . Acesso em 8 abr.2018.
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vontade das partes do contrato de trabalho, o labor passa a ser desempenhado a
distancia.

Sendo assim, define o artigo que aquilo que tiver natureza de trabalho externo, ou
seja, a atividade que necessariamente possuir a obrigacdo de ocorrer externamente,
nao podera ser considerada como teletrabalho.

Diante de tais ponderacoes, € possivel notar que a Reforma Trabalhista, neste
artigo, apenas consolidou aquilo que ja era considerado teletrabalho, ndo houve

nenhuma inovaga&o quanto ao conceito deste instituto.

4.2.2 Comparecimento ao estabelecimento da empresa empregadora

A Reforma Trabalhista estabelece, no paragrafo Unico do artigo 75-B'%9, que o
comparecimento do empregado as dependéncias do empregador, para a realizacao
de atividades, nas quais seja imprescindivel a presenca fisica, ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho. Entdo, o fato de eventualmente o empregado ter que se
dirigir ao estabelecimento empresarial, ndo provoca a desconsideracdo do instituto
do teletrabalho.

Posicionou-se assim o legislador pois apesar do teletrabalho ser uma modalidade de
trabalho a distancia, € normal, na pratica, que por certas vezes, 0 empregado tenha
que comparecer ao estabelecimento da empresa para que faga contato pessoal com
0 empregador, ou até mesmo em reunides, treinamentos e cursos
profissionalizantes.

Seria desarrazoado que o legislador se posicionasse de maneira distinta.

4.2.3 Previsao contratual

Quanto a previsao contratual, o texto legislativo da Reforma Trabalhista, determinou
no artigo 75-C'"° que a prestagdo dos servicos na modalidade do teletrabalho
necessariamente deve estar prevista no contrato individual de trabalho, no qual
também constardo as atividades que serdo exercidas pelo empregado ao longo do
seu labor.

109 BRASIL. Lei n? 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/[13467.htm . Acesso em 8 abr.2018.
10 Jbidem, loc. cit.
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Além disso, o paragrafo primeiro''" do referido dispositivo esclarece que a alteragdo
entre regime presencial e de teletrabalho pode ocorrer desde que ambas as partes
do contrato de trabalho concordem com a mudanca, e esta reste firmada
formalmente em aditivo contratual. Ou seja, a alteracao do labor presencial para a
modalidade do teletrabalho, ndo pode ocorrer apenas por vontade do empregador
ou do trabalhador, a legislacao é clara ao determinar que devera haver um mutuo
consentimento.

Ja o paragrafo segundo''®? do mencionado artigo determina que uma vez
estabelecida a modalidade do teletrabalho, pode haver a alteracdo deste regime
para o presencial por determinacao do empregador, desde que seja concedido um
prazo de transicdo minimo de quinze dias, com o registro da mudanca em aditivo
contratual. Este prazo minimo é concedido para que o empregado possa se
organizar e adequar a sua rotina a esta nova alteracéo.

Sendo assim, em resumo, para que haja alteragdo do regime presencial para o de
teletrabalho, é necessario o consentimento de ambas as partes do contrato.
Contudo, para que ocorra a alteracao do regime de teletrabalho para o presencial,
basta a vontade do empregador, o0 qual apenas tera o dever de conceder um prazo
minimo de 15 dias para o empregado.

4.2.4 Responsabilidade pela aquisicao, manutencao ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria.

A Lei n® 13.467 de 2017 acrescentou a CLT o artigo 75-D, o qual prevé o seguinte:

As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisicao, manuteng¢éo ou
fornecimento dos equipamentos tecnol6gicos e da infraestrutura necessaria
e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nédo
integram a remuneragdo do empregado.
O legislador ndo se preocupou em determinar quem seria 0 responsavel pela

aquisicao, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos ou da
infraestrutura necesséaria para o labor. Ou seja, nao definiu de quem seria a

"1 BRASIL. Lei n? 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/[13467.htm . Acesso em 8 abr.2018.
12 Ibidem, loc. cit.
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responsabilidade acerca dos meios de produgédo, como por exemplo, computador,
cadeira, internet, conta de luz, conta de telefone, telefone, dentre outros itens.
Preferiu ele, permitir que as partes contratantes (empregado e empregador)
decidissem essa questao, cuja previsao deve constar no contrato escrito.

Cristian Luis Hruschka''® diz que a partir de uma primeira leitura do mencionado
artigo é possivel que logo se pense que a responsabilidade quanto aos insumos foi
transferida para o trabalhador.

E coerente esse pensamento, pois na medida em que o artigo dispde que a
responsabilidade serd prevista no contrato escrito, presume-se entdo que o
trabalhador arcard com a mesma, tendo em vista que, como ja exposto, atualmente
o contrato de trabalho é, na verdade, um contrato de adesao, onde o empregador
impde as suas vontades e 0 empregado apenas assina o contrato, ele ndo participa
da elaboracao das clausulas do instrumento. Sendo assim, por esse viés, em uma
primeira andlise se entende que a responsabilidade foi transferida.

Contudo, destaca Cristian Luis Hruschka que deve-se atentar para a presenca da
palavra “reembolso” em tal previsdo, e portanto, defende o mesmo que apesar de
em algumas situacdes o trabalhador ter que arcar aprioristicamente com as
despesas, este sera reembolsado pelo empregador.

Por sua vez, o paragrafo Unico do artigo determina que as utilidades ndo possuem
natureza salarial, isto resta fundamentado pela l6gica de que tais recursos sao
utilizados para o trabalho e n&o pelo trabalho.

Essa questao da responsabilidade quanto aos insumos do teletrabalho € bastante
polémica, haja vista que muitas pessoas estdo entendendo que o artigo transferiu a
responsabilidade para o empregado. Todavia, esse tema sera melhor analisado em
tépico posterior.

4.2.5 Medicina, seguranca e férias

A Reforma Trabalhista adiciona a CLT o artigo 75-E''4, o qual possui a seguinte
disposicao:

3 HRUSCHKA, Cristian Luis. Home office e a Reforma Trabalhista. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/61197/home-office-e-a-reforma-trabalhista>. Acesso em: 12 abr. 2018.
"4 BRASIL. Lei n? 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm . Acesso em 8 abr.2018.
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O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.

§ 1° Desde que haja concordancia do empregado, as férias poderdo ser
usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior
a quatorze dias corridos e 0s demais ndo poderao ser inferiores a cinco dias
corridos, cada um.

O aludido artigo prevé que quanto a medicina e a seguranca no teletrabalho, é dever
do empregador instruir os empregados de maneira expressa e ostensiva, ou seja,
através de uma cartilha de procedimentos/orientacées, acerca das medidas que
deve o trabalhador adotar para se prevenir de doencas ocupacionais e acidentes de
trabalho.

Outrossim, o paragrafo Unico determina que o empregado deve assinar um termo de
responsabilidade se comprometendo com isso a seguir todas as orientacdes
oferecidas pelo empregador.

O legislador limitou-se neste aspecto a definir que o empregador é obrigado a
orientar o empregado, e este, por seu turno, € responsavel por seguir essas
orientagbes. Este ponto, também é alvo de muitas criticas, e sera adiante explorado
sob essa perspectiva.

Por fim, no paragrafo primeiro, ha a previsdo das férias, a qual podera ser dividida
em 3 partes, sendo que um periodo ndo pode ser menor que 14 dias corridos, € 0s

outros dois ndo podem ser menores do que 5 dias corridos, cada um.

4.5.6 Jornada de trabalho

O legislador da Reforma Trabalhista enquadrou o teletrabalhador no regime do
artigo 62 da CLT''®, e, portanto, o excluiu do regime de jornada. Neste lanco, insta
destacar o posicionamento de Homero Batista Mateus da Silva''® que frisa que o
mencionado artigo retirou do teletrabalhador o controle de jornada, e por
consequéncia disso, suprimiu o direito a horas extras, adicional noturno, hora

noturna, intervalo intrajornada, intervalo interjornada e demais integracoes.

5 BRASIL. Lei n? 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/[13467.htm . Acesso em 8 abr.2018.

116 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a Reforma Trabalhista. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017, p. 56.
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Salienta o autor que apenas nao se retirou do teletrabalhador o direito ao descanso
semanal remunerado, uma vez que este direito é regulamentado por uma legislacao
especifica, qual seja, a Lei 605/1949 e possui previsdo constitucional no artigo 7°,
XV, da Constituicao Federal.

Muitas foram as criticas quanto ao referido enquadramento. Dentre elas, pode-se
citar a de Cristian Luis Hruschka''” que defende que apesar deste néo ter sido o
entendimento do legislador da Reforma Trabalhista, é possivel perceber que no
teletrabalho a jornada do trabalhador pode ser controlada, uma vez que o artigo 6°
da CLT néo distingue o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, do
realizado no domicilio do empregado e do realizado a distancia. E, além disso, o
paragrafo Unico ainda deste artigo equipara os meios telematicos e informatizados
aos meios pessoais e diretos de controle e comando. Sendo assim, tendo em vista a
possibilidade de controle de jornada do teletrabalhador, o autor ndo acredita que o
legislador agiu corretamente ao realizar o mencionado enquadramento.

A partir da breve andlise acerca do capitulo do teletrabalho advindo da Reforma
Trabalhista, é possivel perceber que apesar do legislador ter agido positivamente no
que diz respeito a concessdao de uma previsao legal e especifica para o instituto,
este deixou a desejar em muitos aspectos, motivo pelo qual, alguns pontos da nova
regulamentagédo estdo sendo alvo de discussdo na doutrina e na jurisprudéncia.

Entretanto, isso sera discutido no tépico seguinte.

17 HRUSCHKA, Cristian Luis. Home office e a Reforma Trabalhista. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/61197/home-office-e-a-reforma-trabalhista Acesso em: 12 abr. 2018.
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5 TELETRABALHO A LUZ DA REFORMA TRABALHISTA: A FLEXIBILIDADE
ESTA NO TRABALHO OU NA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR?

A Reforma Trabalhista foi responsavel por conferir ao instituto do teletrabalho uma
roupagem legal prépria. Tal regulamentacdo aprioristicamente refletiu de maneira
positiva na sociedade, visto que a principio quando se soube que o legislador da
Reforma Trabalhista regulamentaria o instituto do teletrabalho, acreditou-se que tal
legislacdo fosse capaz de conferir maior seguranca juridica para empregados e
empregadores que contratam nesta modalidade.

A segurancga juridica era um ponto que afligia muito os contratantes dessa espécie
de labor, uma vez que apesar das peculiaridades deste instituto, ndo havia uma
legislacdo especifica para 0 mesmo, ou seja, as suas nuances nao recebiam um
tratamento especial, sendo aplicada a regulamentacdo do regime de trabalho a
distancia, uma vez que a Lei n® 12.551/2011 havia alterado o artigo 6° da CLT e

determinado o seguinte'8:

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego”. E o paragrafo Unico complementa: “Os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins
de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio.

Todavia, no ano de 2017, a Reforma Trabalhista surgiu e dedicou um capitulo ao
teletrabalho, tratando-o como instituto préprio, na medida em que conferiu a este
uma série de regras. Contudo, a partir de uma andlise da nova legislagéo é possivel
perceber que a mesma deixou a desejar, sobretudo, no que tange a
responsabilidade do empregador.

Em muitos aspectos, resta evidenciado que a legislacdo da Reforma Trabalhista no
que tange ao teletrabalho, transferiu a responsabilidade na prestacéo do labor para
0 empregado, isentando com isso o empregador de responsabilidades que lhes

caberiam. Neste aspecto é imprescindivel a reflexdo acerca de até que ponto a

18 BRASIL. Lei 12.551 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112551.htm>. Acesso em 11 abr. 2018



62

prestacdo do labor de maneira flexivel exime o empregador de suas
responsabilidades.

A flexibilidade é caracteristica marcante do instituto do teletrabalho, todavia, o novo
texto legal incita na sociedade brasileira a duvida acerca da incidéncia da
flexibilidade: se é na prestacao laboral ou na responsabilidade do empregador.
Sabe-se que o correto é que a flexibilidade deste instituto esteja relacionada com a
maneira de laborar do empregado, uma vez que como este labora a distancia, o
desempenho da sua atividade pode ocorrer de maneira flexivel, de modo a adequar
da a sua jornada laboral a sua rotina da maneira que melhor Ihe convir. Mas fato é
que as novas previsdes legislativas, sobretudo, acerca da jornada de trabalho, da
responsabilidade quanto aos insumos necessarios para a prestacao do labor, e no
que diz respeito a medicina e seguranca do trabalho, fazem com que se pense que o
legislador da Reforma Trabalhista aplicou a flexibilidade também no que tange as
responsabilidades do empregador.

Resta o questionamento se essa diminuicao da responsabilidade do empregador é
inevitavel no teletrabalho ou se o legislador que nao agiu corretamente. Tamanha
flexibilizacdo obrigatoriamente reflete em uma falta de responsabilidade do
empregador? Muitos criticos entendem que nao, e defendem que o legislador se
comportou equivocadamente, uma vez que € completamente compativel a

flexibilidade e a devida responsabilidade do empregador.

Dentre os criticos da atenuacdo da responsabilidade do empregador, destaca-se
Atila da Rold Roesler''®. O juiz cita a Reforma Trabalhista no que diz respeito ao
teletrabalho como um grande retrocesso ao direito do empregado. Sobre o tema, 0
mesmo exemplifica alguns aspectos da mudanca que provocam diminuicdo da
responsabilidade do empregador, dentre eles, o fato de que a manutencao,
aquisicao ou fornecimento dos insumos necessarios para a prestacao do labor
podem ser arcados pelo trabalhador, sem que isto seja integrado a sua
remuneracao, desde que o contrato assim preveja. Outrossim, salienta também a
previsdo da auséncia de controle de jornada, defendendo que tal mudanca nega ao
empregado o direito aos limites estipulados na Constituicdo Federal de jornada diaria

e semanal.

119 ROESLER, Atila da Rold. Reforma trabalhista prejudicou muito vida de quem “trabalha de
casa”. Disponivel em: <http://justificando.cartacapital.com.br/2017/08/29/reforma-trabalhista-
prejudicou-muito-vida-de-quem-trabalha-de-casa/> Acesso em:10 abr.2018
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Atila da Rold Roesler é bastante firme e claro ao defender o seu posicionamento de
ter sido a Reforma Trabalhista no que tange ao teletrabalho um grande atraso para o
Direito do Trabalho. Alega que o legislador usou do discurso da modernizacao para
regular o instituto sem nenhuma garantia de protecdo para o empregado, tanto na
abordagem acerca da jornada laboral, quanto na responsabilidade pelos demais
equipamentos necessarios para a prestacao do labor. Nas palavras do juiz, a nova
legislacdo, eximiu o empregador de suas responsabilidades.

Quanto a este abrandamento da responsabilidade do telempregador, ha de se
destacar também que a Reforma Trabalhista prevé quanto ao tema do acidente de
trabalho e doenca ocupacional que a responsabilidade do empregador se limita ao
fornecimento de uma cartilha com informacdes a serem cumpridas pelo empregado,
cabendo a este ultimo assinar o documento em concordancia com as instrucoes e se
comprometer a assumi-las.

Apesar da Reforma Trabalhista conceder ao instituto uma roupagem legal,
incentivando com isso a prestacédo do labor nesta modalidade no Brasil, o texto da
nova legislacao deixou a desejar, motivo pelo qual, € importante realizar uma analise
do posicionamento do legislador para que seja possivel se questionar até que ponto
essa flexibilizacao do labor retira ou ndo a responsabilidade dos empregadores.
Pensou-se que a nova legislacdo resolveria o problema da inseguranca e fosse
capaz de proporcionar uma harmonizacdo entre a flexibilizacdo do trabalho e a
responsabilidade das partes contratantes. Porém, nota-se que o legislador nao
soube adequar essa compatibilizagdo, uma vez que na medida em que tentou
regulamentar este trabalho mais flexivel, ndo soube distribuir adequadamente as
responsabilidades derivadas do respectivo instituto entre empregado e empregador.
Essa diminuicdo de responsabilidade por parte do empregador assusta de certa
forma os teletrabalhadores, uma vez que transfere majoritariamente a
responsabilidade da relacao para o trabalhador, o qual salienta-se é considerado por
natureza, hipossuficiente, e carece, portanto, de um determinado grau de protecao.
Obvio que apesar da necessidade de protecdo ao trabalhador, o Direito do Trabalho
nao pode aniquilar o exercicio da atividade do empregador, ou seja, ndo pode
transferir para este de maneira desarrazoada toda a responsabilidade pela
prestacao do trabalho. Mas fato também é que a Reforma Trabalhista, no que tange
ao teletrabalho, esqueceu deste sopesamento de interesses entre empregado e
empregador, e apesar de ter conferido previsdes legais especificas ao instituto,
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retirou consideravelmente a responsabilidade daquele deste ultimo, desequilibrando
a relacao empregaticia.

Cabe ainda a andlise se esta diminuicdo da responsabilidade do empregador é
justificada ou ndo. E importante averiguar se o legislador poderia ter se comportado
de forma a promover a flexibilizagdo do trabalho, sem eximir o empregador das suas
responsabilidades.

Sendo assim, é necessario se questionar até que ponto a regulamentacdo do
teletrabalho conferida pela Reforma Trabalhista escusa o empregador de suas
responsabilidades, se ha uma relagdo de proporcionalidade entre o trabalhador
flexivel e a flexibilidade da responsabilidade do empregador, e se as nuances €
procedimentos do teletrabalho permitem que a flexibilizagdo ocorra sem que haja a
diminuicdo de responsabilidade por parte do empregador. Para tanto, seréo
avaliados os tépicos seguintes.

5.1 JORNADA DE TRABALHO

A Lei n®13.467/17'2 acresceu ao rol do artigo 62 da CLT, o inciso lll, passando a
dispor da seguinte maneira:

Art. 62. Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| — os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixagdo de horario de trabalho, devendo tal condigdo ser anotada na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados;

Il — os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestéo,
aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e
chefes de departamento ou filial.

Pardgrafo unico. O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso Il deste artigo, quando o salario do
cargo de confianga, compreendendo a gratificacdo de funcao, se houver, for
inferior ao valor do respectivo saléario efetivo acrescido de 40% (red. L.
8.966/94).

Il - os empregados em regime de teletrabalho. (Red. L. 13.467/17).

Antes da Reforma Trabalhista, apenas eram abarcados no art. 62, da CLT, os

empregados que laboravam externamente e que diante da pratica laboral exercida

20 BRASIL. Lei 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/I13467.htm . Acesso em 11 abr.2018.
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era impossivel o controle de jornada, bem como também a referida disposicao
abrangia os trabalhadores que exerciam cargos de gestao ou confianca.

Com o advento da Lei n® 13.467/17, esses individuos foram mantidos no rol do art.
62, da CLT, todavia, houve a inclusdo do teletrabalhador.

Inicialmente, é importante expor que ambos trabalhadores previstos nos incisos | e |l
do art. 62, da CLT, quais sejam os trabalhadores externos e os que exercem cargo
de gestdo ou confianca, ndo se submetem ao controle de jornada em razdo da
materialidade das funcdes que exercem.

A primeira exclusédo do art. 62, da CLT, diz respeito aos trabalhadores externos, ou
seja, aqueles que exercem atividade de natureza essencialmente externa, a
atividade obrigatoriamente deve ser realizada fora do estabelecimento da empresa.
Sendo assim, nesta situacdao, em razdo do trabalho ser exercido nesse molde, o
empregador resta impossibilitado de controlar a jornada de seu empregado. Como
exemplo de trabalhador externo, pode-se citar o motorista de uma determinada
empresa que nao precisa pegar o0 carro no inicio do expediente, nem sequer
devolve-lo ao fim.

Nesse caso, necessariamente esse trabalhador precisa desenvolver externamente a
sua atividade, pois a propria natureza do seu labor determina isso. Ademais, em
razdo dessa externalidade, supondo que esta empresa empregadora nao
supervisione o sujeito por GPS ou qualquer outro rastreador ou aplicativo, ndo ha
como controlar a jornada desse individuo, e, portanto, resta fundamentada a sua
exclusdo do regime de jornada.

Quanto aos trabalhadores que exercem cargo de gestdo e confianga, tratam-se de
empregados que possuem determinado poder de decisao, e por possuirem poder de
gestdo e beneficio econdmico em consequéncia da posicdo que ocupam, Sao
excluidos do regime de jornada. Esta exclusdo do regime de jornada, ocorre em
razdo destes trabalhadores sofrerem muito menos controle de seus atos, vez que
possuem autonomia suficiente para tomar decisdes relevantes. Sendo assim, esses
profissionais acabam por determinar as regras que serdo cumpridas pelos demais
empregados. Em virtude da responsabilidade que este empregado possui, €
possivel que o mesmo defina o seu proprio horario de trabalho, sem que seja
submetido a uma jornada especifica. Exemplo de cargo de confianca € o do gerente

de uma empresa.
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Estas eram as duas hipéteses em que o empregado era submetido a exclusdo do
regime de jornada. Percebe-se que estas excec¢des ocorriam devido a materialidade
das funcdes exercidas.

O art. 62, da CLT 2!, desde sempre foi alvo de discusséo doutrinaria acerca da sua
constitucionalidade, em razdo da previsdo constitucional no tocante a duragédo do
trabalho ndo ser superior a 8 horas diarias ou 44 horas semanais, sem distincao
entre os trabalhadores. A constitucionalidade do referido dispositivo da CLT é
questionavel, pois tenta afastar o disposto na Constituicao Federal, determinando
para tanto hip6teses, em que nao se aplicaria o texto constitucional, mas sim o
dispositivo celetista.

Diante do questionamento a respeito da constitucionalidade do art. 62, da CLT,
entendem a doutrina e os tribunais, que tal presuncéo disposta no artigo nao pode
ser aplicada de maneira absoluta, motivo pelo qual, o entendimento que tem
prevalecido € de que apenas se excluira esses trabalhadores do regime de jornada,
se o trabalho desenvolvido for incompativel com o controle, ou seja, se nao
houverem meios para que o empregador fiscalize a atividade desenvolvida pelo
empregado. Entdo, mesmo que o empregado trabalhe externamente, por exemplo,
uma vez possivel que o empregador exerca o controle e a fiscalizagdo acerca da
jornada de trabalho deste, restard descaracterizada a excecao do artigo 62, |, da
CLT, e devera ser aplicado ao trabalhador o regime de jornada, fazendo jus o
empregado ao direito a jornada minima diaria e a remuneracdo em razao de horas
extraordinarias trabalhadas.

Nesse sentido, destacam-se alguns julgados:

HORAS EXTRAS. SERVICO EXTERNO. POSSIBILIDADE DE CONTROLE
E FISCALIZACAO DA JORNADA OBREIRA POR PARTE DO
EMPREGADOR. INAPLICABILIDADE DO ART. 62, I, DA CLT. Se a prova
dos autos evidencia que a jornada de trabalho do obreiro, embora
desempenhada externamente, era passivel de controle e fiscalizagao por
parte do empregador, deve ser afastada a aplicagcdo da excec¢éo prevista no
inciso | do art. 62 Consolidado.

121 BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 11 abr. 2018.
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(TRT-5 - RecOrd:009270051200095050022 BA 0092700-
51.2009.5.05.0022, Relator: DEBORA MACHADO, 22. TURMA, Data de
Publicacido: DJ 23/03/2012.) 122

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. HORAS EXTRAS. CARGO DE
CONFIANGA. CHEFE DE SEGCAO. ART. 62, Il, DA CLT. Para a
caracterizagédo do cargo de confianga enquadravel na excec¢ao do artigo 62,
Il, da CLT, é indispensavel que ao empregado sejam conferidos amplos
poderes de mando e de gestdo, pois se trata de dispositivo que deve ser
interpretado da forma mais restritiva possivel, sob pena de ofensa a garantia
constitucional de limitagdo da duracao do trabalho a todos os trabalhadores
(CF. art. 79, XIIl). Nao demonstrando a reclamada possuir o reclamante
esses poderes, mantém-se a sentenca que reputou inaplicavel o referido
dispositivo, deferindo o pagamento de horas extras. Recurso desprovido.

(..)

(TRT-4 P RO: 1025920105040026 RS 00000102-59.2010.5.04.0026,
Relator: WILSON CARVALHO DIAS, Data de Julgamento: 04/08/2011. 262
Vara do Trabalho de Porto Alegre) 123

Sob essa o6tica, no exemplo mencionado do motorista, se este tivesse que todo o dia
no inicio do labor buscar o carro na empresa e ao fim do expediente devolve-lo,
nessa situacao seria possivel realizar o controle, uma vez que o empregado estaria
na empresa no inicio e no fim do labor. Aqui, o fato do trabalhador ser externo nao
caracterizaria 0 seu enquadramento no art. 62, |, da CLT, haja vista, ser
perfeitamente possivel a realizagdo do controle.

Nesse sentido, destaca-se, por exemplo, respectivamente, o julgado abaixo'®* e o

posicionamento do professor Luciano Martinez'25:

CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA DEVIDA A  TERCEIROS.
COMPETENCIA. A competéncia da Justica do Trabalho para execugao das
contribui¢cdes sociais € dada pelo inciso VIl do artigo 114 da CF, incluido
pela EC n® 45/2004, o qual dispde competir a esta Justica executar, de
oficio, as contribuigbes sociais previstas no art. 195, I, a, e Il e seus
acréscimos legais, decorrentes das sentencas que proferir. TRABALHO
EXTERNO. CONTROL DE JORNADA. CONSTATACAO. ARTIGO 62, |, da
CLT. DESCARACTERIZAGCAO. Nao incide a excecao do art. 62, |, da CLT,

122BRASIL.  Tribunal Regional do  Trabalho. Acdérdao no Recurso Ordinario
009270051200095050022. Relator: Débora Machado. Publicado no DJ de 23-03-2012. Disponivel
em: https://trt-5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/160498105/recurso-ordinario-record-
927005120095050022-ba-0092700-5120095050022 Acesso em: 24 mai. 2018.

128 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Acérdao no Recurso Ordinario 1025920105040026.
Relator: Wilson Carvalho Dias. Data de Julgamento: 04/08/2011. Disponivel em: https://trt-
4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20180718/recurso-ordinario-ro-1025920105040026-rs-0000102-
5920105040026 Acesso em: 24 mai. 2018.

124 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Acordao no Recurso Ordinario 117366. Relator:
Ubiratan Moreira Delgado. Publicado no DJ de 19-09-2010. Disponivel em: <https:/tri-
13.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/16029470/recurso-ordinario-ro-117366-pb-0021820100241300-3>
Acesso em: 12 abr. 2018.

25 MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho: relag6es individuais, sindicais e coletivas
do trabalho. 5 ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2014, p. 369.
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quando resta comprovada a possibilidade de controle sobre o horario do
empregado em atividade externa, por meio de fiscalizacdo por parte do
empregador.

(TRT- 13 — RO: 117366 PB 00218.2010.024.13.00-3, Relator: UBIRATAN
MOREIRA DELGADO, Dara de Julgamento: 08/09/2010, Tribunal Pleno,
Data de Publicacao: 14/09/2010)

Os trabalhadores que exercem atividade externa incompativel com a fixagao
de horario de trabalho e os altos empregados, segundo basica
hermenéutica constitucional, tém, sim, direito a percepcdo de horas
extraordinarias, porque o disposto no art. 72, Xlll, do texto fundamental ndo
excepciona nenhum empregado, nem mesmo o doméstico, do direito de ter
“duragao do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e
quatro semanais

Apesar da existéncia do questionamento acerca da constitucionalidade do artigo 62
da CLT, o legislador da Reforma Trabalhista ao invés de elimina-lo do texto celetista,
optou por acrescer a0 mesmo mais uma hipétese. A nova legislacdo acrescentou ao
artigo 62, o inciso lll, e determinou que também serdo excluidos do regime de
jornada os teletrabalhadores.

Desta forma, destaca Homero Batista Mateus Silva'?® que a partir do enquadramento
do teletrabalhador a este artigo 0 mesmo nao fara mais jus a horas extras, adicional
noturno, hora noturna, intervalo intrajornada, intervalo interjonada, e as suas
integracoes.

Outrossim, é importante salientar que apesar do art. 62, da CLT, ser uma excecao
de consequéncia extremamente agressiva ao trabalhador, a sua aplicacdo é ao
menos minimamente compreensivel quanto aos incisos | e Il do referido artigo, uma
vez que de fato existem algumas profissbes que nao conseguem se adaptar ao
controle de jornada.

Realmente, ultrapassada a discussao acerca da constitucionalidade do dispositivo, é
possivel perceber que em uma consideravel parte das situacoes, os trabalhadores
que possuem cargo de chefia e os que trabalham externamente, salvo algumas
excegoes, ndo exercem atividade compativel com o controle de jornada. Contudo,
resta necessario analisar se no mundo de hoje, o teletrabalho € modalidade de labor
compativel ou ndo com o respectivo controle.

O autor defende o entendimento de que apenas deve ser enquadrado no art. 62, da
CLT, aqueles empregados que de fato exercem atividade incompativel com o

126 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a Reforma Trabalhista. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017, p. 56.
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controle de jornada, citando como exemplo, os instaladores de televisdo e telefone,
0s jornaleiros e os motoristas.

Afirma ainda que a interpretacdo do referido dispositivo legal deve acontecer de
maneira restrititva. Sendo assim, todas as previsées do mencionado artigo, inclusive
quanto ao inciso lll, que se refere ao teletrabalhador, s6 podem ser aplicadas se de
fato o trabalho exercido for incompativel com o controle de jornada'?’.

Nao ha que se falar em uma légica incondicionada, nem sequer em uma aplicagao
imediata do artigo 62 da CLT. Para que a exclusao prevista no artigo seja justa, é
necessaria uma analise do caso concreto a fim de se perceber se é possivel o
controle de jornada por parte do empregador ou nao. Incluir o teletrabalho neste
artigo ndo pode significar que obrigatoriamente todos os teletrabalhadores estarédo
excluidos do regime de jornada.

Neste diapasdo, salienta Homero Batista Mateus Silva'?® que o fato de no contrato
de trabalho constar como modalidade laboral o teletrabalho, ndo pode isso ser
suficiente para automaticamente cessar o empregado do direito as horas extras, a
adicional noturno e demais elementos relacionados a jornada laboral, é
imprescindivel que haja uma apreciag¢édo da situagcao no plano concreto.

Ademais, frisa inUmeras vezes que, no momento da interpretacdo do artigo 62 da
CLT, nédo se pode esquecer que a aplicacao deste ocorrerd em situagdes atipicas e
incompativeis com o controle de jornada.

Outrossim, menciona que o legislador da Reforma Trabalhista ndo se recordou em
alterar o art. 6°, da CLT, uma vez que é perceptivel a discordancia deste com o
inciso Il do art. 62, da CLT.

A disposicao do art. 6% da CLT é a seguinte’?®:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego. (Redagéao dada pela Lei n® 12.551, de 2011)

Pardgrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisédo do trabalho
alheio.

127 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a Reforma Trabalhista. 2. ed. Revista dos
Tribunais, 2017, p. 57.

128 |bidem, p. 57-58.

129 BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em 12 abr.2018.
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Percebe-se, portanto que, o referido artigo determina que o trabalho realizado a
distancia e o realizado no estabelecimento do empregador ndo se distinguem e,
além disso, o dispositivo equipara os meios telematicos e informatizados aos meios
pessoais de comando, controle e supervisao.

Diante da andlise de tal disposicao e do artigo 62, lll,da CLT, resta evidenciada uma
incompatibilidade na aplicacdo de ambos. Como visto, o artigo 62 da CLT deve
incidir nas relacdes de trabalho de maneira restritiva, ou seja, apenas quando for de
fato impossivel o controle de jornada. Ou seja, no teletrabalho, o teletrabalhador
apenas sera excluido de tal regime, se o0 exercicio da sua atividade de fato nao
possibilitar o controle por parte do empregador. Todavia, sabe-se que o teletrabalho,
€ o labor exercido através de meios telematicos e informatizados, e o artigo 6° da
CLT equipara estes meios aos pessoais, no que tange ao controle, comando e
supervisao do trabalho. Sendo assim, estes seriam suficientes para o exercicio do
controle, e haja vista que estardo presentes em todas as relagées empregaticias,
logicamente, poderia-se concluir que resta possibilitado o controle por parte do
empregador em todas as relacées de emprego.

O texto celetista € conflituoso neste aspecto, pois quando o legislador legitima o
controle por recursos tematicos e informatizados, este acaba por reconhecer que
existem formas eficazes de controle compativeis ao controle presencial. Desta
forma, analisando a CLT por esta perspectiva, resta a incompreensao do motivo pelo
qual o legislador acrescentou por meio do inciso Il do artigo 62 da CLT o
teletrabalhador no rol dos excluidos do controle de jornada, uma vez que € possivel
perceber que a propria legislacdo reconhece a possibilidade de controle do
trabalhador que exerce o labor a distancia através de instrumentos telematicos e
informatizados.

Por este motivo, Homero Batista Mateus Silva' acredita que uma interpretagéo
extensiva do art. 62, lll da CLT deve ser considerada inconstitucional e ilegal, haja
vista, que respectivamente, contradiz o disposto no artigo 7°, XllI, da CF e o artigo 6°
da CLT. Desta forma, o autor conclui a sua critica a Reforma Trabalhista, afirmando
que a Unica maneira desta ser salva, neste viés, € se for considerado que o
teletrabalho apenas exclui o trabalhador do regime de jornada quando

obrigatoriamente a atividade exercida por este nao for de maneira alguma

130 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a Reforma Trabalhista. 2. ed. Revista dos
Tribunais, 2017, p. 58.
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compativel com o controle. Salientando ainda que, ndo pode servir como
fundamento para a auséncia de controle a falta de interesse do empregador e o
custo com aplicativos e programas.

E muito importante se discutir esse posicionamento do legislador frente & Reforma
Trabalhista, pois como destacam os autores Francesa Columbu e Tulio de Oliveira
Massoni'3" nos vinculos trabalhistas telelaborais, muitas vezes, podera restar
configurada uma maior precarizagdo e vulnerabilidade do trabalhador no que diz
respeito ao abuso de jornadas, por ser aqui o labor realizado a distancia.

Isto posto, € possivel notar que se o teletrabalho for exercido sem controle, € muito
provavel que reste configurado o abuso de jornada, por esta razdo é tao importante
a interpretacao restritiva do artigo 62, Ill da CLT.

Outrossim, é importante evidenciar que na grande maioria das vezes, a atividade
exercida pelo teletrabalhador é passivel de controle, uma vez que os proprios meios
utilizados por estes e imprescindiveis para a pratica da atividade laboral, podem ser
aproveitados para exercer o controle de jornada.

E realmente muito dificil aceitar o enquadramento do teletrabalhador ao regime de
excecao de controle de jornada, tendo em vista que as proprias ferramentas
utilizadas no trabalho, que serdo melhor estudadas no tépico seguinte, sao
suficientes para a concretizacado do controle.

Quanto a utilizacdo destes mecanismos telematicos e informatizados de controle,
cita-se 0 que se chama de telessubordinacao. A telessubordinagdo nada mais é do
que a subordinacdo a distancia. E uma subordinacdo mais ténue, vez que o
empregado nao se encontra em contato pessoal com o empregador, mas nao menos
eficaz. A telessubordinacdo pode ocorrer por intermédio do préprio computador
utilizado como instrumento do trabalho, pelo nimero de toques que o empregado
dar, pela producao, por relatérios, pelo tempo em que o empregado esteve online,
dentre outras maneiras possiveis que serdo no proximo tépico exploradas.

Por todo o exposto, é necessario que a sociedade como um todo avalie o
posicionamento do legislador quando enquadra o teletrabalhador em uma das
hipéteses do art. 62, da CLT. E de dificil compreensao tal atitude, uma vez que é
possivel, o controle de jornada do teletrabalhador, por meio das préprias ferramentas

que este necessariamente faz uso no desempenho da sua atividade.

131 COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tempo de trabalho e teletrabalho. In:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p. 22-25.
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Considerando-se ser possivel o controle de jornada do teletrabalhador resta a
duvida do motivo pelo qual o legislador optou por enquadra-lo no artigo 62 da CLT. A
sociedade se questiona se tal atitude ndo seria mais uma das artimanhas legislativas
em prol do beneficio do empregador.

A partir de uma analise do capitulo da Reforma Trabalhista destinado ao teletrabalho
€ possivel perceber que o legislador atenuou a responsabilidade do empregador
quanto ao pagamento de horas extras, adicional noturno, intervalo intrajornada,
intervalo interjonada e demais integracdes, e a transferiu de certo modo para o
teletrabalhador. Contudo, ndo pode a sociedade se manter silente nesse aspecto,
tendo em vista que nos dias atuais, a intensa tecnologia possibilita o controle de
jornada no teletrabalho. Ndo pode o empregador se eximir de tamanha
responsabilidade, mormente ndo pode o legislador possibilitar e incentivar a
auséncia de responsabilidade do empregador.

Nos tempos modernos, em que se combate o trabalho escravo, as excessivas
jornadas laborais, e se defende fervorosamente os direitos trabalhistas, ndo é
plausivel a aceitacdo de tamanha incoeréncia por parte do legislador. E fato
incontroverso que o empregador possui meios compativeis com o controle de
jornada do teletrabalhador. Sendo assim, ndo pode este por mero desinteresse, que
por sinal, o beneficia, se ausentar da sua responsabilidade.

E necessario que este ponto seja debatido e reanalisado, e sobretudo que a
aplicacao do artigo 62, Ill da CLT ocorra de maneira restritiva, pois o teletrabalho
nao pode obrigatoriamente isentar o empregador da responsabilidade quanto ao
controle de jornada do teletrabalhador, quando este, por sua vez, for possivel e
compativel com a atividade exercida.

Por fim, & importante ressaltar que o controle de jornada no teletrabalho, nao
descaracterizaria a flexibilidade na prestacao do labor, pois 0 que seria fiscalizado
seria 0 montante de horas laboradas por dia, e ndo especificamente o horario em
que o trabalhador laborou. Além disso, a realizagao do controle é capaz de preservar
a flexibilidade na prestacao laboral e ao mesmo tempo garantir os direitos oriundos
da jornada de trabalho, tornando a relagao trabalhista equilibrada e justa.

Pelas razdes expostas, nota-se, portanto, a compatibilidade entre a flexibilizacao do
labor e a responsabilidade do empregador no tangente aos direitos oriundos da
jornada de trabalho.
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5.1.1 Mecanismos de controle e fiscalizacao

Neste topico busca o presente trabalho demonstrar os inUmeros mecanismos de
controle e fiscalizagdo que podem ser aplicados ao teletrabalho, sobretudo,
salientando a compatibilidade desta modalidade de labor com o controle de jornada.
Por meio da previsdo do paragrafo Unico do art. 62, da CLT'32, o legislador
demonstrou que o labor realizado a distancia pode ser controlado tanto quanto o
trabalho prestado pessoalmente.

Tal previsdo, incluida ao texto celetista em 2011, por meio da Lei n® 12.551,
procurou adaptar o Direito do Trabalho as inovacées do campo de prestacdo do
labor, buscando sobretudo, evidenciar que o requisito da subordinacdo também
resta configurado nas relacdées empregaticias exercidas a distancia.

Como ja mencionado, é caracteristica marcante do teletrabalho o desempenho do
labor por meio de recursos tecnoldgicos e informatizados, os quais a partir de 2011,
foram equiparados aos meios pessoais, no que diz respeito ao comando, supervisao
e controle do trabalho.

Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni'3® salientam, que esses proprios
mecanismos que sdo necessariamente utilizados para o desempenho do labor na
modalidade do teletrabalho, sdo capazes de possibilitar o controle acerca do
trabalho do empregado. Os autores falam sobre o controle da eficiéncia e da
regularidade do labor. Todavia, insta destacar que 0s mesmos mecanismos que
permitem a supervisdo da produtividade, servem também para o controle de jornada.
Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto's4
destacam que a jornada extraordinaria deve ser observada de acordo com o caso
em tela, sobretudo, ressaltam os autores que esta pode ser constatada a partir da

analise da:
[...] carga diaria de tarefas; o tempo para realizacdo de cada tarefa; o prazo
estipulado para a entrega da tarefa; o nimero de toques, programas de
controle de acesso e de jornada de trabalho etc. 13°

182 BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em 12 abr.2018.
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135 Ibidem, loc. cit.
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Desde ja, é possivel perceber que o posicionamento do legislador da Reforma
Trabalhista nao foi o melhor ao enquadrar o teletrabalhador no regime do art. 62, da
CLT, pois em tal disposicao legal sdo abrangidos trabalhadores que, normalmente,
nao possuem compatibilidade entre o exercicio do labor e o controle de jornada.
Todavia, o art. 6° da legislacdo celetista, prevé que os meios tecnoldgicos e
telematicos de controle, comando e supervisdo, se equiparam aos pessoais, sendo
portanto, possivel que o empregador realize o controle de jornada e produtividade do
empregado, por meio das préprias ferramentas que este utiliza no exercicio da
profissdo, ndo podendo, desta maneira, o teletrabalhador ser excluido do regime de
jornada, uma vez que, como exposto o controle é compativel com a atividade
desempenhada pelo empregado.

Como dito, este controle de jornada sera feito por meio dos proprios recursos usados
pelo teletrabalhador na prestacao do servigo. Destacam Wilson Ramos Filho e Sylvia
Malatesta das Neves'*® que o emprego dos computadores, laptops, notebooks,
tablets, telefones e outros meios, possibilitam além do desempenho do labor, a
conexao com o empregador.

O fato do labor ser exercido a distdncia ndo pode descaracterizar o controle,
sobretudo, da jornada, pois € possivel que o empregador observe quantos toques o
empregado deu no computador ou tablet durante o dia; quantas horas permaneceu
conectado a internet ou ao servidor; quantas ligacdes foram feitas e qual a duracéo
delas; quantos e-mails foram enviados e em quais horarios; dentre outras maneiras.
Dieimis Fabio Palma de Assumpg¢do'’ diz que o art. 62, da CLT, equipara o controle
telematico ao pessoal, contudo ndo especifica quais seriam os meios telematicos e
informatizados possiveis de controle de jornada.

Inicialmente, o autor menciona este dispositivo como uma das hip6teses do controle
de jornada, a analise do indice de producédo. Nesse caso, seria observado qual o
indice de producdo do teletrabalhador compativel a 8 horas diarias e 44 horas
semanais. Com base nisso seria extraida uma média esperada de producao, e a
partir dai o empregador poderia cobrar do empregado essa média aguardada, e tudo
que fosse produzido além disso seria considerado como hora extra. Salienta Dieimis

136 RAMOS FILHO, Wilson; NEVES, Sylvia Malatesta. Trabalho Imaterial e Teletrabalho: Contradigbes
e Limites da Sociedade Informacional. /n: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.).
Teletrabalho. SGo Paulo: LTR, 2017, p.43.

137 ASSUMPCAO, Dieimis Fabio Palma. O controle da jornada do teletrabalhador sob a ética da
Lei n. 12.551/11. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/25899/0-controle-da-jornada-do-
teletrabalhador-sob-a-otica-da-lei-n-12-551-11/2>. Acesso em 1 mai. 2018.
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que essa maneira de controle pode ser aplicada sobretudo para digitadores,
tradutores, revisores, dentre outros.

Além desta hipétese de controle de jornada, outra possibilidade mencionada por
Dieimis que se encaixa ao teletrabalhador é o controle de jornada por meio da
observéancia do tempo logado. Neste particular, seria analisado o periodo em que o
teletrabalhador se manteve conectado a internet ou ao servidor da empresa. Cita
também que pode ser verificada a jornada de trabalho do empregado, por meio da
andlise dos telefonemas realizados e e-mails enviados.

Importante salientar ainda, que mesmo quando o teletrabalhador né&o
necessariamente exerca o labor conectado a internet, é possivel que seja, instalado
no seu computador, tablet, ou telefone, aplicativos capazes de controlar o periodo
laborado, seja, por exemplo, por meio do controle de toques no teclado, da
quantidade de material impresso, ou do numero de vezes que 0 mouse foi
pressionado.

Nota-se, portanto, ser completamente possivel o controle de jornada do
teletrabalhador por meio das proprias ferramentas utilizadas por este durante o
trabalho. Desta forma, € incompreensivel a atitude do legislador da Reforma
Trabalhista ao enquadrar o teletrabalhador no art. 62, da CLT, o excluindo do regime
de controle.

Resta exposto, que uma vez sendo possivel o controle ndo pode o empregador se
eximir de exercé-lo. O controle de jornada deve ser realizado, e o empregador tem o
dever de respeitar o limite de jornada constitucional, cabendo a este pagar pelas
horas extraordinarias laboradas.

A Reforma Trabalhista retirou indevidamente a responsabilidade do empregador, no
que diz respeito ao controle de jornada, pagamento de horas extras, adicional
noturno, hora noturna, intervalo intrajornada e intervalo interjornada. E tal atitude
pode ocasionar consequéncias gravissimas para o trabalhador, como o abuso de
jornada.
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5.1.2 Direito a intimidade e a vida privada do empregado X poder diretivo do

empregador

Ainda relativo a analise dos mecanismos de controle e fiscalizacdo do labor no
teletrabalho, é importante ressaltar que o direito a privacidade e intimidade do
empregado ndo podem ser desrespeitados em prol do poder diretivo do empregador.
O controle de trabalhadores que laboram a distancia, quando realizado de maneira
desproporcional pode acabar por abalar a esfera da privacidade e intimidade do
empregado.

A subordinacdo é um dos requisitos configuradores da relacdo de emprego, e por
sua vez, o poder diretivo do empregador é reflexo dela. E por meio, deste poder
diretivo, que o empregador exerce o controle, o comando e a supervisao acerca do
trabalho do seu empregado.

No teletrabalho, como ja mencionado, esse poder diretivo do empregador, é exercido
por intermédio dos recursos telematicos e informatizados, ou seja, o empregador
controla os telefonemas do empregado, os e-mails e 0 uso da internet.

Se o controle ocorrer de maneira desproporcional e ilimitada, o empregado tera
abalada a esfera da sua intimidade e vida privada, e isto € inaceitavel, visto que a
Constituicdo Federal prevé no artigo 5%, X, como direito fundamental, o respeito a
vida privada e intimidade do individuo.

O respeito a vida privada, se refere, as informacoes e fatos que a prépria pessoa
escolhe se divulga ou ndo. Ou seja, 0 empregador viola a vida privada do individuo,
quando por meio do controle e fiscalizacdo do trabalho, acaba por descobrir algo
relacionado a vida privada do sujeito, e acaba por divulgar a informacéao descoberta.
Ja a intimidade se relaciona com a personalidade do individuo, com o modo de agir.
Pode-se dizer que a vida privada é género do qual a intimidade é espécie, pois a
primeira acaba por englobar a segunda.

E muito importante que esses direitos sejam respeitados pelo empregador, e
sobretudo que a maneira de controle e fiscalizacdo do empregado ocorra de maneira
razoavel. Deve o empregador se limitar a supervisionar o trabalho do empregado e
nao se estender a fiscalizagdo de aspectos pessoais da vida do trabalhador.

Se, por exemplo, o computador utilizado pelo teletrabalhador no labor for o mesmo
de uso pessoal, € necessario, que o empregador se limite a controlar o uso da
internet, apenas quando o individuo estiver laborando. Nao é admitido que este
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controle, por exemplo, as redes sociais do empregado, as pesquisas avulsas ao
trabalho, ou qualquer outra atividade que nao se refira ao labor.

Ndo existe nenhuma previsdo a respeito de limites a serem impostos ao
empregador. Todavia, a partir de um bom senso é possivel perceber o que pode ser
considerado violador.

Nao deve ser permitido, por exemplo, que o empregador instale cameras na casa do
teletrabalhador para supervisionar o seu trabalho, isso claramente viola o direito a
vida privada e intimidade. Todavia, é plausivel que sejam realizadas reuniées por
meio dawebcam, por exemplo. O controle de todos os telefonemas, quando o celular
profissional for o0 mesmo que o pessoal, também €& desproporcional. Bem como, a
fiscalizacdo permanente de qualquer aplicativo de mensagens também pode ser
considerada ndo razoavel.

Sendo assim, € imprescindivel que haja uma proporcionalidade entre o poder
diretivo do empregador e o respeito a vida privada e a intimidade do empregado. O
empregador deve controlar e fiscalizar o trabalho do empregado, contudo esta
supervisao deve se restringir ao trabalho, ndo pode ocorrer em razdo de aspectos
pessoais do individuo, até mesmo porque uma fiscalizacao desmedida, acabaria por
violar ndo apenas a vida privada e intimidade do teletrabalhador, mas também
abalaria a esfera pessoal dos demais membros que habitam o0 mesmo domicilio do

empregado.

5.1.3 Direito ao lazer e desconexao

Alertam Wilson Ramos Filho e Sylvia Malatesta das Neves'3® que o trabalho em
domicilio muitas vezes invade a vida familiar do trabalhador e confunde o ambiente
de lazer com o0 ambiente de trabalho.

Em razao do teletrabalho ser uma modalidade de labor, que na grande maioria das
vezes ocorre no domicilio do trabalhador, € comum a confusdo entre ambiente de
lazer e ambiente de trabalho, uma vez que a casa do sujeito é tanto utilizada para o

seu lazer, como também para o seu trabalho.

138 RAMOS FILHO, Wilson; NEVES, Sylvia Malatesta. Trabalho Imaterial e Teletrabalho: Contradigbes
e Limites da Sociedade Informacional. /n: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.).
Teletrabalho. Séo Paulo: LTR, 2017, p.43.
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Outrossim, no teletrabalho, ha a flexibilizacdo da jornada, o sujeito adequa a sua
carga diaria de labor a sua rotina, da maneira que melhor lhe convir. Todavia, por
consequéncia dessa flexibilidade, muitas vezes o sujeito acaba por ndo conseguir
separar o tempo de trabalho e o tempo de lazer, e isso pode refletir de maneira
negativa na sua vida familiar e na sua produtividade.

Nesta perspectiva, Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni'®® salientam que
€ essencial haver uma harmonizacao entre o trabalho, a vida em familia e o lazer.
Ressaltam ainda que o direito ao lazer estd presente em uma série de tratados
internacionais de direitos humanos, e sobretudo, na Constituicdo Federal Brasileira.
Dizem os autores que nao é possivel desprezar o respeito ao lazer, este deve ser
observado, principalmente, quando ha extrapolacao da jornada.

Ainda neste enfoque, destacam, o artigo XXIV, da Declaracdo Universal de Direitos
do Homem, que prevé o lazer como direito de todo homem; o art. 7°, do Pacto
Internacional de Direitos Econémicos; e o art. 227, § 3¢, da Constituicao Federal do
Brasil.

Nota-se, portanto, que o lazer é direito de todo o ser humano, e deve ser respeitado,
haja vista que a vida das pessoas nao se restringe ao labor, e é necessario que
estas tenham tempo para realizar outras atividades.

No teletrabalho, deve haver uma maior preocupacdo com a preservacao desse
direito, pois o fato do trabalhador laborar a distancia, acaba por gerar uma confusao
entre trabalho e lazer, tempo de trabalho e tempo de lazer, ambiente de trabalho e
ambiente de lazer.

O teletrabalhador, precisa ter em mente, por exemplo, em que ambiente da sua
residéncia ira laborar, para que a sua casa nao perca a caracteristica de domicilio e
se torne na verdade um anexo do estabelecimento empresarial.

Ademais, € importante que o individuo se mantenha atento acerca do tempo de
trabalho, pois a flexibilidade apesar de ter surgido com o intuito de melhor adaptar o
trabalho a rotina do empregado, ela também acaba por deixar 0 empregado muito
mais vinculado ao labor. Sendo assim, se esta flexibilidade for mal aproveitada, no
caso concreto havera uma confusdo entre tempo de lazer e tempo de trabalho, o
que podera, por sua vez trazer grandes prejuizos no que diz respeito a convivéncia

familiar e com amigos.

139 COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tempo de trabalho e teletrabalho. /n:
COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p. 25.
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Em razédo do teletrabalho ser desenvolvido de maneira flexivel, esta caracteristica,
tem como consequéncia uma maior vinculagdo do empregado com o trabalho.

No modelo convencional, 0 mais comum, é que o trabalhador diariamente se dirija
ao estabelecimento empresarial, labore durante uma média de 8 horas diarias e 44
semanais, e apos o fim do expediente retorne a sua residéncia, ndo levando consigo
nenhum trabalho a ser desempenhado em casa. Ja no teletrabalho, o empregado
realiza a sua atividade no momento que desejar, em regra, dentro da sua propria
residéncia e conectado com o empregador de alguma maneira, seja por intermédio
da internet, seja por meio de algum servidor.

A utilizacdo de recursos tecnolégicos e informatizados, da internet ilimitada e a
conexdo com servidores, ocasionam uma grande disponibilidade do empregado,
podendo até mesmo algumas vezes chegar a concretizar uma vinculacao
permanente do trabalhador ao empregador, 0 que por si s, ja configuraria o labor
em horario extraordinario.

Nesse sentido, € de suma importancia destacar que essa vinculagdo permanente
nao & benéfica ao teletrabalhador, e é capaz de gerar uma série de problemas
psicolégicos, a exemplo, do estresse e da depresséao.

O empregado ndo deve manter uma conexdo permanente com o empregador. Aqui
ha de se falar no direito de desconexdo, o qual resta implicito na Constituicdo
Federal, quando esta disciplina sobre o direito de limitacdo da jornada, o descanso
semanal remunerado e as férias.

Todo individuo tem o direito de se desconectar do trabalho, para que sejam
priorizados também durante o seu dia outros aspectos da vida. O trabalho € visto
como uma expressao da dignidade humana, mas o vinculo ininterrupto entre
empregado e empregador acaba por violar a prépria dignidade do trabalhador.

No teletrabalho, esse aspecto da desconexao deve ser analisado de maneira mais
detalhada, tendo em vista que a utilizacao dos recursos tecnolégicos e informaticos,
muitas vezes proporcionam essa vinculagcao permanente.

Fernanda Marders e Barbara Michele Morais Kunde'#® defendem que o repouso do
teletrabalhador, que é reflexo do direito da desconexdo e lazer, é garantidor da

existéncia digna do préprio individuo.

140 MARDERS, Fernanda; KUNDE, Béarbara Michele Morais. O direito de desconexdo no teletrabalho
como concretizagdo do principio da igualdade na sociedade contemporanea. In: COLNAGO, Lorena
de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p. 130.
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Jorge Luiz Souto Maior'#' diz que o direito de desconexdo é o direito de nao
trabalhar. Ou seja, é o direito que todo individuo tem de dedicar alguma parte do seu
dia a outros afazeres, a repousar, ficar com a familia, encontrar amigos.

Fernanda Marders e Barbara Michele Morais Kunde'#? frisam ainda que esse
momento da desconexdo, que € o tempo de descanso do trabalhador, € muito
importante para a produtividade no trabalho.

Sendo assim, além de prejudicar a produtividade e causar abalos psicol6gicos, o
nao respeito a desconexado viola o direito do empregado ao limite de jornada,
repouso semanal remunerado e férias. A conexao permanente é uma questdo muito
séria, e que deve ser combatida, pois pode também acabar por tornar o empregado
um verdadeiro escravo.

Em todas as modalidades de trabalho, sobretudo, no teletrabalho, onde a presenca
dos recursos tecnoldgicos € mais intensa, estes utensilios devem ser usados com
bom senso, de maneira que seja respeitado o limite de jornada previsto na
Constituicao Federal.

Por todo o exposto, € possivel perceber que o controle de jornada nido é apenas
possivel como também deve ser realizado, haja vista, que se 0 empregador néo faz
este controle, isso pode ter como consequéncia uma jornada de trabalho excessiva
ou uma disponibilidade exorbitante, e nesse caso, além de ser violado o direito
constitucional referente ao limite de jornada, seria desrespeitado também o direito de
desconexao, que todo individuo faz jus.

As autoras Fernanda Marders e Barbara Michele Morais Kunde'4® dizem que:

O tempo de vinculagdo entre teletrabalhador e empregador devera ser
limitado de modo a garantir o periodo de descanso de maneira igualitaria
aos demais trabalhadores. O fato de possuir mobilidade fisica nao significa
que a subordinacao a fiscalizagdo do empregador e o cumprimento de suas
exigéncias ndo exista, dai a imprescindivel necessidade de se proteger os
direitos do trabalhador.

Acreditam, ainda, as autoras, que cabe ao Estado garantir aos teletrabalhadores o
mesmo tratamento conferido aos trabalhadores, principalmente no que diz respeito

141 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexao do Trabalho. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 152 Regido. Campinas, n. 23, 2003. Disponivel em:
<http://tirt15.gov.br/escola_da_magistratura/Rev23art17.pdf>. Acesso em: 3 mai. 2018.

142 MARDERS, Fernanda; KUNDE, Béarbara Michele Morais. O direito de desconexdo no teletrabalho
como concretizagdo do principio da igualdade na sociedade contemporanea. In: COLNAGO, Lorena
de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. S&do Paulo: LTR, 2017, p. 132-133.

143 MARDERS, Fernanda; KUNDE, Barbara Michele Morais. Op. Cit., p. 131.
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ao limite de jornada. Defendem que o Estado deve agir de forma a limitar a
excessiva liberdade do empregador. Ou seja, a conexdao do empregador com 0O
empregado n&o pode ocorrer permanentemente, deve haver o respeito ao limite de 8
horas diarias e 44 semanais. Nao é porque o teletrabalhador labora a distancia e por
intermédio de recursos tecnologicos que este deve estar a disposicao do
empregador durante todo o tempo. A flexibilidade deve ser utilizada em prol da
melhor adaptacao do trabalho a jornada do empregado, e ndo como um incentivo a
vinculagao permanente do trabalhador.

As novas tecnologias facilitam a disponibilidade do telempregado, todavia, em que
pese ser um pouco mais dificil nesta modalidade, é indispensavel que o empregador
se esforce para controlar a jornada do trabalhador, a fim de respeitar o limite de
jornada, o direito de lazer e a desconexao.

Nas palavras das autoras Fernanda Marders e Barbara Michele Morais Kunde'# o
que se busca em verdade é uma humanizacao dos recursos tecnolégicos, para que
seja respeitada a dignidade do teletrabalhador. As peculiaridades do teletrabalho
nao possuem o condao de mitigar os direitos garantidos pela Constituicdo Federal. A
desconexao € uma protecao do trabalhador, reflexo da sua proépria dignidade.

5.2 RESONSABILIDADE PELA AQUISICAO, MANUTENCAO E FORNECIMENTO
DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS E DEMAIS INSUMOS

Outro ponto polémico da Reforma Trabalhista no que concerne ao teletrabalho foi
acerca da responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo e fornecimento dos
equipamentos tecnoldégicos e demais insumos necessarios para a prestagdo do
labor.

Como ja mencionado, o legislador determinou que a responsabilidade sobre tais
utensilios e recursos, seria determinada no contrato de trabalho. Destaca-se'4°:

Art. 75-D. As disposi¢bes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

144 MARDERS, Fernanda; KUNDE, Béarbara Michele Morais. O direito de desconexdo no teletrabalho
como concretizagdo do principio da igualdade na sociedade contemporanea. In: COLNAGO, Lorena
de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. S&do Paulo: LTR, 2017, p. 133.

45  BRASIL. Lei 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
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Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneragdo do empregado.

Tendo em vista que hoje em dia, o contrato de trabalho, mas se parece com um
contrato de adesao, onde o empregador impde as suas vontades, e 0 empregado,
sem escolha, apenas as aceita, € possivel em uma primeira leitura, se pensar de
imediato que o legislador transferiu para o empregado a responsabilidade acerca de
tais ferramentas.

Todavia, insta salientar que no referido artigo, ha a existéncia da palavra
“reembolso”, ou seja, sendo o caso de o empregado arcar com as despesas, prevé a
nova legislagdo um reembolso por parte do empregador.

Diante de tal situacao cabe a analise acerca da transferéncia da responsabilidade do
empregador para o empregado por meio de tal disposicao.

Para Cristian Luis Hruschka'¥® a mencionada previsdo determina que caso o
teletrabalhador tenha que antecipar algum valor, ele sera devidamente reembolsado,
conforme determinara o préprio contrato de trabalho. Desta forma, o empregador
ressarcird o empregado acerca dos gastos realizados, respeitando com isso o artigo
2° da CLT, que por sua vez determina ser dele a responsabilidade pelo énus do
labor.

Todavia, insta indagar se essa antecipacdo de valores, sendo arcada pelo
teletrabalhador, ja ndo seria suficiente para configurar a priori uma transferéncia de
responsabilidade do empregador para o empregado.

Como visto, o teletrabalho é o labor desempenhado a distancia que ocorre por meio
da utilizacdo de recursos telematicos e informatizados. Os equipamentos
necessarios variarao de acordo com a atividade que serd prestada pelo
teletrabalhador. Mas fato é que ele precisara de recursos como: computador, fablet,
laptop, celular, telefone, internet, energia, dentre outros insumos. E através destes
utensilios que o empregado se mantém conectado com o empregador e executa a
sua atividade.

Além desses recursos tecnoldgicos, e das contas de internet e energia, que sao
decorrentes do uso deles, merece destaque a necessidade de uma estrutura
adequada para o desempenho do labor, a exemplo, de uma cadeira, mesa e
iluminagcao que preservem a saude do trabalhador durante o exercicio do trabalho. O

146 HRUSCHKA, Cristian Luis. Home office e a Reforma Trabalhista. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/61197/home-office-e-a-reforma-trabalhista>Acesso em: 12 abr. 2018.
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fato do labor ser exercido a distancia, ndo pode mitigar a ideia de medicina e
seguranca do trabalho.

Com o advento da nova previsao legislativa, surge a possibilidade de a priori o gasto
referente a estrutura, as ferramentas e as contas decorrentes do trabalho, serem
arcadas pelo empregado, e posteriormente serem reembolsadas pelo empregador,
se o contrato assim determinar. Entretanto, tendo em vista que o empregador € o
responsavel pela contratacdo e sera este o real beneficiado com a prestacdo do
servico, nada mais justo que ele arque desde o inicio do labor com as despesas
provenientes do trabalho, essa é a regra da questao da alteridade.

O posicionamento do legislador da Reforma Trabalhista concedeu espaco para que
o empregador transfira parte da sua responsabilidade para o empregado, por mais
que futuramente haja o reembolso. No modo classico de trabalho, as ferramentas e
0s gastos com a atividade, sdo desde o primeiro dia de labor arcados pelo
empregador, e ndo ha porque no teletrabalho ser diferente. O teletrabalhador é o
hipossuficiente da relacdo, nao pode ele ficar a mercé da espera do reembolso por
parte do empregador.

O art. 2% da CLT determina que o risco do empreendimento e da atividade
desenvolvida é do empregador. Desta maneira, ndo pode ser aceitavel, que haja
uma prévia transferéncia da responsabilidade para o empregado, por mais que
depois haja a previsao do reembolso.

E dever do empregador arcar com o risco e custos da atividade que insere no
mercado. No momento em que este contrata o telempregado, ele tem o dever de
oferecer a estrutura adequada para o desempenho do servico, e sobretudo, deve
arcar com 0s gastos relacionados a atividade, como por exemplo, a conta de
energia, a conta de internet e a conta de telefone fixo ou celular.

E claro que os gastos do empregador devem se restringir as despesas relacionadas
ao trabalho, ndo havera, por exemplo, que arcar com a conta do telefone fixo que é
utilizado pelo empregado para fins pessoais. Tal divisdo de despesas deve existir,
contudo nao é coerente que haja a possibilidade de previamente estas serem
arcadas pelo empregado, pois o0 6nus é do empregador durante toda a relagao
empregaticia. Por mais que haja a previsdo de reembolso, ndo podem 0s riscos e

custos com a atividade recairem a priori sobre o trabalhador.
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Por este angulo, resta evidente que a Reforma Trabalhista quanto a este tema,
abalou a questdo da alteridade do Direito do Trabalho, na qual, o empregador é
responsavel pelos riscos e custos da atividade.

Pelo exposto, merece o Judiciario e o Ministério Publico do Trabalho intervirem para
contornar tal situagéo, pois nao é justo que tais responsabilidades recaiam sobre o
teletrabalhador, mesmo que de forma temporaria.

5.3 ALTERAGCAO CONTRATUAL

Como ja exposto, o texto da Reforma Trabalhista determinou que para alterar o
regime do trabalhador, de teletrabalho para o presencial, ndo havera a necessidade
de consentimento de ambas as partes do contrato. Nesta hipétese, apenas sera
necessaria a vontade do empregador, sendo apenas este responsavel por conceder
um prazo minimo de 15 dias ao empregado, a fim de que este reorganize a sua
rotina.

Insta salientar, inicialmente, que o legislador ndo se preocupou em analisar a
hipétese em que o empregado deseje alterar a modalidade do labor de teletrabalho
para o presencial, mas apenas se atentou para esta alteracdo quando esta fosse
vontade do empregador.

Nota-se, portanto, que diante de tal situagdo, a vontade do empregador resta
resguardada, enquanto, que o empregado acaba por ser exposto em um cenario de
inseguranca juridica. Nada € previsto nesse sentido, e isso gera a incerteza acerca
da possibilidade de alteracao requerida pelo empregado, e se esta fosse permitida, a
duvida a respeito do prazo que o empregador teria para se reorganizar.

Destaca Thiago Loures Machado Moura Monteiro'*’ como um problema para o
trabalhador, a situacao em que este tem o seu contrato de trabalho alterado para a
modalidade de teletrabalho, e em razdo do labor a distancia, resolve mudar de
cidade. Salienta Thiago, que mesmo nessa hipdtese, o teletrabalhador poderia, a
critério do empregador, ser obrigado a retornar ao trabalho presencial na sede do
estabelecimento empresarial, e apenas |he seriam concedidos 15 dias para

reorganizar a sua vida e a da sua familia.

147 MONTEIRO, Thiago Loures Machado. Teletrabalho na reforma trabalhista: modernidade ou
precariedade? Disponivel em:<http://domtotal.com/noticia/1205489/2017/11/teletrabalho-na-reforma-
trabalhista-modernidade-ou-precariedade/> Acesso em: 3 mai. 2018.
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Diante de tal situacao, percebe-se que a nova previsao legislativa € desproporcional
e pode gerar situagdes injustas, como acima exposta. E possivel perceber que o
legislador se preocupou em assegurar ao empregador a possibilidade de reaver o
seu funcionario no estabelecimento empresarial, contudo, ndo se atentou para os
imensos prejuizos que essa alteragédo arbitraria e sem consentimento de ambas as
partes pode trazer para o empregado. Insta ainda salientar que o prazo de 15 dias é
muito curto para que alguém reorganize a sua vida.

Mais uma vez, por advento da Reforma Trabalhista, 0 empregado passa a arcar com
0s riscos da atividade. A falta de exigéncia de consentimento do teletrabalhador para
a alteracao do regime de trabalho, nesta situacéo, € desproporcional. Se ambas as
partes do contrato precisam consentir para alterar o regime de presencial para o de
teletrabalho, a mudanca no sentido contrario, também deveria exigir como requisito
imprescindivel a aceitacdo de ambos.

A disposicdo da Reforma Trabalhista nesse sentido, frustra as expectativas do
empregado. E neste lanco, merece destaque uma figura do Direito Civil, qual seja, o
venire contra factum propium, que é a vedacao do comportamento contraditério.
Quando o trabalhador passa a laborar no regime do teletrabalho, este cria uma
legitima expectativa de que desempenhara o seu labor nos moldes deste instituto. A
alteracao de tal regime mediante a vontade do empregador, sem a necessidade de
concordancia do empregado, viola a legitima expectativa deste ultimo.

Quanto ao prazo de 15 dias, é possivel perceber que mais uma vez é priorizada a
vontade do empregador de maneira irresponsavel. O desejo do empregador é
atendido quase que imediatamente, pois 0 mencionado lapso temporal € infimo
diante das inUmeras reorganizacdes que o empregado precisara realizar na sua vida
em razao de tal alteracao.

Nesta senda da alteracao contratual, poderia o legislador ter se posicionado de duas
maneiras: 1) ter determinado que para que ocorresse a alteracdo do labor na
modalidade de teletrabalho para o presencial, fosse necessario o consentimento de
ambas as partes do contrato de trabalho; 2) ter definido que em um primeiro
momento, quando empregador e empregado consentissem em alterar o trabalho de
presencial para o teletrabalho, fosse estipulado no aditivo contratual um prazo para
haver a renovagao da concordancia do trabalho nesta modalidade do teletrabalho, e
caso nao houvesse a renovacao, o trabalho voltaria a ser exercido nos moldes do

trabalho presencial.
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O que néo pode é o empregador permanecer com a sua responsabilidade atenuada
e o0 empregado ser submetido a esta situacdo de inseguranca juridica. E necessario
que o Estado se posicione a respeito disso, sobretudo, Ministério Publico do
Trabalho. Outrossim, & muito importante a atuacdo do Poder Judiciario durante o
julgamento das demandas trabalhistas. O risco da atividade deve ser
responsabilidade do empregador, e as legitimas expectativas do empregado devem

ser preservadas.
5.4 MEDICINA E SEGURANGCA DO TRABALHO

O novo texto celetista, alterado pela Reforma Trabalhista, trouxe previsdes acerca
da saude e seguranca do teletrabalhador. Todavia, por meio de uma analise critica
acerca do novo texto de lei, sera possivel perceber que mais uma vez o legislador
reformador agiu com obscuridade, sobretudo, com a tentativa de dispensar o
empregador das suas responsabilidades quanto a salde e seguranca no trabalho.
Contudo, antes de iniciar a analise acerca da nova previsdo, € necessario que
algumas ponderacdes sejam feitas.

Primeiramente, insta esclarecer, como menciona Alfredo Massi'*®, que sendo o
teletrabalhador empregado, ou seja, uma vez respeitados os requisitos classicos
configuradores da relagdo empregaticia, este sera possuidor legitimo de todos os
direitos que um empregado que labora em regime classico possui, e portanto,
consequentemente devera ter garantido o direito a saude e seguranca no trabalho.

A Constituicdo Federal Brasileira prevé no seu art. 7%, XXIlI que “Séo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condigao social: XXII - redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranga.” 149

Percebe-se, portanto, que € direito fundamental de todo trabalhador ao laborar ter
respeitada a sua saude e seguranga, sejam estas relacionadas ao préprio exercicio
da atividade, ou ao meio ambiente em que laboram.

O art. 170, VI, da Constituicao Federal determina que:

148 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a éptica da saude e da seguranca do teletrabalhador.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.94.

149 BRASIL. Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: VI - defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracao e prestagéo.

A mencao feita ao meio ambiente nesta previsdo, engloba também o meio ambiente
laboral, tendo em vista que é direito do trabalhador laborar em um ambiente
adequado, que seja capaz de preservar a sua integridade fisica e psiquica.

A Constituicdo Federal visa promover a protecdo do ser humano em todas as
esferas, inclusive quando este esta trabalhando. Nao seria diferente com o
teletrabalhador, o qual, como exposto deve possuir 0s mesmos direitos que o
trabalhador classico.

Sabe-se que o teletrabalho é uma modalidade de labor executada fora das
dependéncias do empregador. Ou seja, 0 empregador ndo exerce um controle
pessoal sobre o trabalho do empregado. Diante dessa auséncia de vigilancia direta,
caracteristica marcante do teletrabalho, presume-se, ou pelo menos, deveria
presumir-se, que maiores cuidados devem ser adotados pelo empregador no
tangente a saude e seguranca do seu empregado.

Vera Regina Loureiro Winter'™ salienta que o aumento da cobranca acerca da
produtividade provoca o stress e diversas doencas relacionadas ao esforco
repetitivo. Garante a autora, que a flexibilizacao do teletrabalho é um fator ensejador
do aumento do trabalho, e esta intensificacdo, promove a multiplicacdo da
quantidade de acidentes laborais.

Talita Camila Gongalves Nunes'™' cita como uma das violagbes a saude do
teletrabalhador, o teleassédio moral, que pode ocorrer por diversos fatores, dentre
eles, em razdo da grande fiscalizacao do teletrabalhador por meio de mecanismos
tecnoldgicos que permitem muitas vezes o controle permanente. Frisa a mesma que
o controle desproporcional causa prejuizos a saude do empregado, e a partir disso
surgem doencas, que, por sua vez, resultardo no acidente de trabalho.

Um outro exemplo, aludido pela autora, de configuracdo do teleassédio moral, se

relaciona com o tratamento ofensivo por parte do empregador dirigido ao

150 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
LTR, 2005, p. 145.

151 NUNES, Talita Camila Gongalves. O acidente de trabalho e a fiscalizagdo da tecnologia da
telematica: aspectos e consequéncias do teleassédio moral e do teletrabalho escravo. In: COLNAGO,
Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.109-115.
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empregado. Tendo em vista que no regime do teletrabalho a comunicacao entre as
partes da relacdo empregaticia efetiva-se através de recursos tecnolégicos, muitas
vezes, o empregador por ndo estar na presenca fisica do empregado, acaba por se
sentir encorajado a proferir ofensas em direcdo ao trabalhador.

Enfatiza a autora, que o teleassédio moral é fator ocasionador de variadas doencas,
a exemplo, do estresse, da depressio e da sindrome de burn out'®2,

Outrossim, ainda nesta linha, destaca como outro fator violador da saude, o
teletrabalho escravo, que resta, por sua vez, configurado quando o labor ocorre em
jornada exaustiva. Nesta perspectiva, ressalta que apesar do teletrabalhador possuir
o beneficio de exercer a atividade dentro da propria casa, este estara ainda mais
exposto as cobrancgas quanto a produtividade.

Nesta mesma linha, informa Vera Regina Loureiro Winter'®® ser comum no
teletrabalho o labor em carga extraordinaria, pois aumenta-se o ritmo de trabalho e
diminui-se o tempo de descanso, a fim de se atingir as metas impostas. Com o
tempo, é evidente que tal pratica levara o empregado a exaustdo e por tal motivo
acidentes e doencas aparecerao.

Ultrapassados estes exemplos, resta necessario destacar que as questdes
relacionadas a saude e seguranca do teletrabalhador nao se esgotam nos aspectos
psiquicos, mas também estéo intimamente interligadas com problemas fisicos.

Vera Regina Loureiro Winter'>* cita que a utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas,
caracteristica marcante do teletrabalho, acaba por demandar outras posturas no
tangente a ergonomia do teletrabalhador, e podem consequentemente acarretar
problemas para a saude do mesmo.

Outrossim, menciona a autora que além do desrespeito aos padroes adequados de
ergonomia, o labor em temperaturas inadequadas, o cansaco ocular, os ruidos, 0s
riscos de choques elétricos e a ma utilizagdo dos instrumentos, sdo condicdes
habituais do labor por meio de computadores, que em certo tempo podem causar
prejuizos ao trabalhador.

No teletrabalho, assim como em qualquer outra espécie de labor, o trabalhador ao
exercer a sua atividade, acaba, de certa forma, por se expor a fatores que

152 Depressao por esgotamento.

153 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo:
LTR, 2005, p. 145.

154 Ibidem, loc. cit.
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apresentam certo risco a sua saude e seguranca. Na medida em que varia a
atividade e a organizacao do trabalho, variam os tipos e niveis de exposicao.

Alfredo Massi'®®, baseado em um estudo oferecido pela Enciclopédia de Saude e
Segurancga Ocupacional da OIT, menciona uma série de riscos pertinentes a salde e
seguranca do teletrabalhador.

Inicialmente, destacou a questdo do ar interior do estabelecimento em que o
teletrabalhador desenvolve a sua atividade, alertando que muitas vezes este nao é
suficiente para garantir a saude do teletrabalhador, sendo, portanto, necessaria uma
ventilacdo suplementar.

Ademais, ressalta a questao da fiagao elétrica do local em que o labor sera exercido.
Tendo em vista, que nesta modalidade, o comum, é que sejam utilizados uma série
de equipamentos tecnoldgicos, resta imprescindivel que o empregador se atente
para a estrutura elétrica do local, a fim de evitar um possivel incéndio.

No que tange a ergonomia, salienta que na residéncia do teletrabalhador, local onde
a maioria opta por laborar, muitas vezes ndao ha uma estrutura adequada, motivo
pelo qual o teletrabalhador pode acabar por exercer o labor em posturas que
venham a lhe causar prejuizos.

Outrossim, a iluminacdo impropria pode ocasionar problemas relacionados a
postura, ao cansaco € a visao.

Observa-se, portanto, que além das questdes psiquicas, sobretudo relacionadas ao
estresse e a depressdo, o teletrabalhador, também pode ter a sua esfera fisica
abalada, sendo, portanto, dever do empregador, se esforcar ainda mais para garantir
ao teletrabalhador, o respeito aos seus direitos fundamentais.

Apesar da ciéncia acerca dos riscos a saude e seguranca do teletrabalhador, e
mesmo sendo a Constituicado Federal e a CLT protecionistas, o legislador reformador
optou por mais uma vez ter um posicionamento que vai de encontro aos demais
textos legais, agindo com obscuridade e omissdo, na tentativa de escusar o
empregador de suas responsabilidades.

Como ja exposto no tépico 4.2.5 do presente trabalho, a Reforma Trabalhista, incluiu
na CLT, o art. 75-E, dispondo sobre a saude e seguranca do teletrabalhador da

seguinte maneira'®®:

155 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a éptica da saude e da seguranca do teletrabalhador.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.100.
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Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.

Verifica-se que o novo texto reformador limitou a responsabilidade do empregador a
orientar o teletrabalhador acerca das medidas que devem ser adotadas por este, a
fim de evitar acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Ou seja, € possivel
perceber que, em verdade, 0 que ocorreu com a respectiva previsdao foi uma
transferéncia da responsabilidade do empregador para 0 empregado, que agora
sera o principal responsavel pela manutencao da sua prépria saude e seguranca
durante a prestacéo laboral.

Nao satisfeito com a maneira simpléria pela qual abordou um tema extremamente
importante, o legislador reformador, ndo eximiu esforcos em escusar o empregador
das suas responsabilidades e além do caput do artigo 75-E, incluiu a CLT o
paragrafo Unico, com o intuito de isentar o empregador de qualquer responsabilidade
civil ap6s a assinatura do empregado em concordancia com as instrucdes
fornecidas.

A Lei 13.467 de 2017 relativizou a responsabilidade do empregador, e por
consequéncia criou um cenario de inseguranca para o teletrabalhador no que diz
respeito a protecdo da sua saude e seguranga. Sendo que, sabe-se que tanto a
Constituicao Federal, como a CLT, sao legislacdes protetivas, que sempre buscaram
assegurar ao ser humano uma existéncia digna, incluindo, portanto, também, a
protecdo deste no decorrer das suas relagdes empregaticias.

Contudo, apesar de todo o viés garantidor perceptivel, parece que o legislador
reformador n&o consultou as legislacdes vigentes, ou entdo sequer se preocupou em
respeita-las. Mas, regulamentagcées como essa nao podem ser mantidas, tendo em
vista que abalam diretamente a dignidade humana.

%6 BRASIL. Lei 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm . Acesso em 11 abr.2018.
157 Ibidem.
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O médico e advogado, Rodrigo Tadeu de Puy e Souza'® ao analisar o art. 75-E, da
nova CLT, afirma que houve um grande retrocesso do Direito do Trabalho no que
concerne a saude e seguranca no labor, e ressalta ainda que, a referida previsao
desvinculou o empregador das suas devidas responsabilidades.

A Reforma Trabalhista limitou a obrigacdo do empregador a simples instrucdo do
empregado por meio de uma cartilha acerca dos riscos da atividade, indicando os
cuidados e precaucdes que devem ser adotados. Todavia, salienta Rodrigo Tadeu
de Puy e Souza que a responsabilidade do empregador ndo se resume a isto, e
inclui também a prevencgéao quanto aos acidentes de trabalho, a geréncia da saude e
seguranca através da utilizacdo dos EPI (equipamentos de protecdo coletiva e
individual), instrucéo, fiscalizagdo, cobranca do cumprimento das normas de saude e
seguranca, e assim por diante. Indubitavel é o fato de que a responsabilidade do
empregador nao se resume a uma mera orientagao.

Outrossim, necessario ressaltar que, o tratamento conferido ao teletrabalhador tem
que ser tao garantidor e protetista quanto o tratamento concedido ao individuo que
labora nos moldes classicos, ndo ha se falar aqui em tratamento desigual, pois a
saude e seguranca sao direitos fundamentais, que devem ser igualmente protegidos
e respeitados.

Além da Constituicdo Federal e da prépria CLT, as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, que sdo compilados do Direito do Trabalho
capazes de determinar os requisitos e procedimentos necessarios para o cuidado
com a protecdo a saude e a seguranca do trabalhador, foram nitidamente
contrariadas. Nessa linha, insta enfatizar, por exemplo, o item 1.7 da NR-1'%°, que foi

amplamente desrespeitado. Destaca-se:

1.7 Cabe ao empregador: (Alteracao dada pela Portaria n.? 06, de 09/03/83)

a) cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre
seguranca e medicina do trabalho;

158 SOUZA, Rodrigo Tadeu de Puy. O teletrabalho e a reforma trabalhista: retrocesso social em
SST. Disponivel em:<https://www.saudeocupacional.org/2017/12/o0-teletrabalho-e-a-reforma-
trabalhista-retrocesso-social-na-saude-e-seguranca-do-trabalho.html>. Acesso em: 10 mai. 2018.

159 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 01 — Disposigdes Gerais. Brasilia: Ministério do
Trabalho e Emprego, 1978. Disponivel em:
<http://www.trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR1.pdf> Acesso em: 10 mai. 2018.
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b) elaborar ordens de servigo sobre seguranca e saude no trabalho, dando ciéncia
aos empregados por comunicados,cartazes ou meios eletrénicos; (Alteracdo dada
pela Portaria n.® 84, de 04/03/09)

Obs.: Com a alterag@o dada pela Portaria n.? 84, de 04/03/09, todos os incisos (I,
I, N, IV, V e VI) desta alinea foram revogados.

¢) informar aos trabalhadores: (Alteracao dada pela Portaria n.? 03, de 07/02/88)
I.  os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

II. os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa;

lll. os resultados dos exames médicos e de exames complementares de
diagnéstico aos quais os préprios trabalhadores forem submetidos;

IV. os resultados das avaliagcbes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizacdo dos
preceitos legais e regulamentares sobre segurangca e medicina do trabalho;
(Alteragao dada pela Portaria n.2 03, de 07/02/88)

e) determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou
doenca relacionada ao trabalho.(Inser¢cdo dada pela Portaria n.? 84, de 04/03/09).

Basta uma rapida leitura para se perceber que o texto da Reforma Trabalhista viola o
item 1.7 da NR-1. Enquanto este ultimo traz uma série de previsdes a respeito da
responsabilidade do empregador, objetivando com isso que a atividade laboral seja
exercida da maneira mais segura possivel, o legislador reformador, opta por
descartar todas essas mengdes e resumir a obrigacdo do empregador ao mero

fornecimento de orientacdes.

Correto é o posicionamento de Rodrigo Tadeu de Puy e Souza'®®, ao afirmar que o
respeito as NRs é imprescindivel para a concretizacao do disposto no art. 72, XXIl da
Constituicdo Federal'®.

160 SOUZA, Rodrigo Tadeu de Puy. O teletrabalho e a reforma trabalhista: retrocesso social em
SST. Disponivel em: <https://www.saudeocupacional.org/2017/12/o0-teletrabalho-e-a-reforma-
trabalhista-retrocesso-social-na-saude-e-seguranca-do-trabalho.html>. Acesso em: 10 mai. 2018.

161 BRASIL. Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 10 mai. 2018
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Definitivamente, € um absurdo a atitude do legislador da Reforma Trabalhista de
desconsiderar as demais obrigacées do empregador, resumindo-a ao simplério
fornecimento de instrucdo. Nao pode a responsabilidade do empregador ser
vinculada apenas ao direcionamento do empregado.

Mais uma vez o legislador reformador agiu articuladamente em favor do empregador,
desrespeitando os direitos trabalhistas. Contudo, as responsabilidades ja
determinadas anteriormente na CLT, na Constituicdo Federal e nas NRs devem ser
mantidas, e o 6nus do empregado deve-se restringir a comprovacdao do nexo de
causalidade entre o acidente de trabalho ou doenga ocupacional e a atividade

exercida.

Se o legislador reformador tivesse tido mais cuidado em ndao demonstrar a sua
tentativa de favorecer o empregador em diversos pontos da Reforma Trabalhista no
qgue tange ao teletrabalho, poderia até se imaginar que este agiu inocentemente, em
acreditar que a simples orientagdo seria suficiente para evitar acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais, e mesmo nessa hipdtese, o novo texto nao deveria ser
mantido. Mas restou evidente em variados pontos que o legislador reformador
elaborou o texto da nova CLT objetivando escusar o empregador das suas
responsabilidades, as transferindo consequentemente para o trabalhador.

A Reforma Trabalhista, nesse sentido, estimula a negligéncia do empregador quanto
ao cuidado a saude e seguranca dos seus empregados, e sobretudo, provoca um
clima de imensa inseguranca juridica, pois enquanto alguns dispositivos defendem a

protecdo dos direitos fundamentais, o novo texto celetista viola-os amargamente.

A flexibilizacdo do labor ndo pode ser um fator responsavel por desencadear a
irresponsabilidade do empregador no que tange as premissas relacionadas a saude

€ segurancga.

De fato, o labor fora do estabelecimento empresarial dificulta um pouco a agcéo do
empregador, todavia ndo pode este se eximir das suas responsabilidades, cabendo
desta forma, se esforcar ainda mais para garantir o respeito a salde e a seguranca
do trabalho.
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Alfredo Massi'®? defende algumas medidas que deveriam ser adotadas no regime do
teletrabalho em prol da protecdo da saude e seguranca do trabalhador. Inicialmente,
com base nos arts. 160 e 161, da CLT, e NRs 363 e 4164 da Portaria n. 3.214/18 do
Ministério do Trabalho e Emprego'®®, salienta que deveria haver uma inspegéo
prévia no local de trabalho e nas ferramentas que seriam utilizadas. Assim, seria
possivel constatar se 0 ambiente laboral do trabalhador esta adequado para que

este comece a exercer a atividade.

Além disso, destaca o autor, fundamentando o seu posicionamento no art. 162, da
CLT e NR 4, da Portaria n. 3.214/18, do Ministério do Trabalho e Emprego, que é
papel daquele que contrata, fornecer ao empregado servicos a fim de manter

preservada a salde e seguranca.

Outrossim, de acordo com o art. 166, da CLT, e a previsao da NR 6, da Portaria n.
3.214/18, do Ministério do Trabalho e Emprego, alega que o empregador deve, de
maneira gratuita, providenciar os equipamentos necessarios para a protecao do

trabalhador.

Ademais, menciona o autor que a empresa empregadora deve se responsabilizar
por manter um Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, elaborar um
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, bem como, organizar o Perfil
Profissiografario Previdenciério do trabalhador.

Deve o empregador agir de maneira positiva, ndo podendo se omitir. E papel do
empregador, por exemplo, realizar uma visita ao local de trabalho do teletrabalhador
para avaliar quais medidas serdo necessarias para torna o ambiente apto para o

labor. Com base nisso, deve o empregador adequar o local de maneira a respeitar a

162 MASSI, Alfredo.Teletrabalho — Andlise sob a éptica da saude e da seguranca do teletrabalhador.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sdo Paulo: LTR, 2017, p.96.

163 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 03 — Embargo ou interdigcdo. Brasilia: Ministério do
Trabalho e Emprego, 1978. Disponivel em:
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR3.pdf Acesso em: 24 mai. 2018.

164 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 04 — Servigos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 1978. Disponivel
em: http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR4.pdf Acesso em: 24 mai. 2018.

165 Jdem. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria n. 3.214/18. Brasilia: Ministério do Trabalho e
Emprego, 1978. Disponivel em:
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAOS/MTE/Portaria/P3214_78.html Acesso em: 24 mai.
2018.
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saude e a seguranca do telempregado, e desta forma, deve ser levado em
consideracao, a acustica do local, a temperatura, a iluminacao, a mesa, a cadeira, e

assim por diante.

Outrossim, é importante que o empregador averigue 0s equipamentos tecnolégicos
fornecidos para que estes estejam em perfeito estado de uso. Necessario também
que, além da visita inicial, sejam realizadas algumas periédicas ao local de trabalho
para analisar se as condi¢coes ainda permanecem adequadas. Além disso, pode o
empregador exigir que o empregado realize periodicamente exames, arcados pelo
préprio empregador, para que seja avaliada a saude do trabalhador.

Insta ressaltar ainda, a necessidade de um suporte psicolégico, consultas periddicas
com psicologos poderiam detectar uma possivel depressao ou indicios da sindrome
de burn out. Deve, neste lanco, o empregador controlar a jornada do trabalhador,
para que este nao extrapole a sua capacidade. Importante ainda fiscalizar se o
telempregado esta gozando dos devidos intervalos e descansos ao longo da
jornada.

A salde e seguranga no trabalho é um ponto de extrema importancia, em razdo de
estar intimamente ligado a dignidade da pessoa humana. E inaceitavel a
obscuridade do legislador reformador quanto ao tema. A Reforma Trabalhista foi
totalmente silente quanto a visita prévia, a fiscalizacdo periédica por parte do
empregador no local do teletrabalho, o direito a desconexao, o teleassédio moral, a
fiscalizacdo dos equipamentos tecnoldgicos, as regras especificas a respeito da

ergonomia.

A Reforma Trabalhista neste ponto, além de ser obscura quanto ao respeito de tais
direitos fundamentais, foi também omissa e simpléria e ndo merece ser mantida,
pois 0 empregado ndo pode arcar com uma responsabilidade que a priori é do
empregador.

A responsabilidade do empregador, definitivamente, ndo pode ser mitigada. O
teletrabalhador tem o direito de laborar em condicdes compativeis com o respeito a
sua saude e seguranca.

Por fim, insta frisar que a preocupagdo com a nova previsao advinda com a Reforma
Trabalhista deve ser uma preocupacdo de toda a populagédo brasileira, pois aqui

além do dano direto sofrido pelo trabalhador, toda a coletividade acaba por arcar
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com o prejuizo, ja que se os teletrabalhadores nao tiverem a sua saude e seguranca
preservadas, consequentemente haverdao acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, e 0s gastos para a recuperagao destes individuos, serdo arcados por
todos, por meio da Previdéncia Social.

5.4.1 Inviolabilidade do domicilio

Como mencionado no topico anterior, no regime do teletrabalho, apesar de ser
indispensavel, a fiscalizagdo a ser realizada pelo empregador acerca da saude e
seguranca do teletrabalhador torna-se de certa maneira dificultada em razdo do
labor ser desempenhado a distancia. Todavia, como dito, ndo pode o empregador
diante disso se eximir de suas responsabilidades, na medida em que é seu dever
garantir que o empregado exerca as suas atividades em local e condicdes
compativeis com a sua protecao.

Dentre as medidas que devem ser adotadas pelo empregador a fim de supervisionar
e garantir o respeito a estes direitos fundamentais, citou-se a prévia fiscalizagdo do
estabelecimento escolhido pelo telempregado para laborar, bem como a realizacéo
de visitas periddicas com o objetivo de averiguar se 0os padrées necessarios para o
desempenho adequado do labor permanecem presentes.

Ja foi exposto no presente trabalho, no topico 2.3.1, que o labor pode ser efetivado
em diversos ambientes, e dentre eles o proprio domicilio do empregado, que é em
regra o elegido pelos telempregados. Acontece que nao obstante a fiscalizacdo do
ambiente e das condi¢des laborais do trabalho exercido fora do estabelecimento
empresarial do empregador ja ser algo complicado, quando o labor é desenvolvido
dentro da casa do trabalhador a situacao torna-se ainda mais complexa, em razéao
do direito constitucional a inviolabilidade da casa.

A Constituicao Federal dispde no seu art. 5%, Xl, sobre a inviolabilidade do domicilio

da seguinte maneira’

Art. 5 Todos séao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes: XI - a casa é asilo inviolavel do
individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador,



97

salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinagao judicial. '8

Percebe-se, portanto, que a Constituicdo Federal garante a inviolabilidade do
domicilio, como direito fundamental de todo individuo.

Dirley da Cunha Jr.'%” diz que a Constituicdo Federal determina a casa como asilo
inviolavel, e neste sentido, salvo algumas excecdes, a regra € que ninguém pode
adentrar na residéncia de outrem, sem o devido consentimento deste.

O autor preocupa-se em explicar o que pode ser compreendido como casa. Nessa
linha, afirma que casa ndo se resume ao domicilio do individuo, mas tal conceito se
estende também a “(a) qualquer compartimento habitado, (b) qualquer aposento
ocupado de habitacdo coletiva, (c) qualquer compartimento privado ndo aberto ao
publico, onde alguém exerce alguma profissdo ou atividade.” 168

Dirley da Cunha Jr. fez questao de ressaltar que o conceito de casa se estende a
qualquer espaco em que o individuo exerca atividade profissional, ou seja, a
inviolabilidade do domicilio abrange os locais onde o labor € exercido, por mais que
nao seja ali o ambiente que o individuo resida.

Desta maneira, € importante perceber que devido ao direito da inviolabilidade da
casa, a atuacado do empregador no que tange a fiscalizacdo do local de trabalho do
teletrabalhador torna-se prejudicada, pois ndo possui o empregador o direito de
adentrar no estabelecimento sem o prévio consentimento do empregado.

Todavia, conforme ja foi amplamente exposto no tépico anterior, & imprescindivel
que o empregador realize a prévia fiscalizacdo e visitas peridédicas ao local de
trabalho. S6 assim sera possivel que este avalie se o telempregado esta exercendo
suas atividades em acordo com as condi¢coes adequadas de saude e seguranca.

No teletrabalho é necessario que haja, neste aspecto, uma ponderacao entre o
dever de fiscalizacdo do empregador e o direito a inviolabilidade da casa, para que
seja respeitado outro direito fundamental, qual seja, o direito a seguranca e saude,
sobretudo, no trabalho.

166 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm Acesso em: 11 mai. 2018

167 CUNHA JR., Dirley da. Curso de Direito Constitucional. 7.ed. Bahia: Editora Juspodivm, 2013,
p.690.

168 |bidem, loc.cit.
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Alfredo Massi'®® menciona que no regime do teletrabalho, se a casa for o local eleito
pelo trabalhador, esta estard sujeita a vigilancia por parte do empregador, das
autoridades de fiscalizacdo competentes e dos representantes da categoria
profissional. Entretanto, salienta que a inspecao obrigatoriamente devera respeitar
determinados limites e sera imprescindivel o consentimento do empregado para que
haja a realizagdo da mesma.

Menciona o autor que tal consentimento, normalmente, deve constar no contrato de
trabalho. Contudo, ressalva que na hipétese deste consentimento nao ter ocorrido
previamente de maneira formal, este podera ser realizado informalmente com a
simples concordancia do trabalhador.

Ademais, ressalta que o comparecimento a residéncia do empregado deve se
resumir a andlise do meio ambiente laboral, instalacdo dos equipamentos ou
treinamento. Nao pode a fiscalizacao extrapolar tais aspectos, pois desta forma seria
violada néo s6 a intimidade e a privacidade do empregado, bem como também a de
seus familiares.

Além disso, o autor frisa que por mais que o teletrabalhador concorde previamente
com a visita, € necessario que para cada ingresso no seu domicilio, haja uma
notificagdo prévia. Outrossim, é direito do trabalhador acompanhar a fiscalizagéo ou
indicar uma pessoa para tanto.

Ainda neste enfoque da fiscalizagdo, pontua Alfredo Massi'’? a importancia do local
do labor dentro da residéncia ser separado dos demais comodos, sendo este,
preferencialmente, perto da porta de entrada da casa. Desta forma, o contato com os
familiares do empregado sera evitado.

Outrossim, menciona que é direito do proprio empregado, quando acreditar ser
relevante, solicitar a visita para que seja analisado se o meio ambiente laboral esta
adequado para a prestacao da atividade.

Pelo exposto, resta evidente que além da atuacdo positiva do empregador, é
fundamental que o empregado entenda a importancia desta fiscalizacao, na medida
em que a mesma € necessaria para a preservacao da sua propria saude e

seguranga.

169 MASSI, Alfredo. Teletrabalho — Andlise sob a éptica da salde e da seguranca do teletrabalhador.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.103.
170 MASSI, Alfredo. Teletrabalho — Andlise sob a éptica da salde e da seguranca do teletrabalhador.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.103.
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E por meio destas visitas que o empregador sera capaz de analisar a temperatura do
local, a iluminagdo, a questdo dos ruidos, a ergonomia, a qualidade dos

equipamentos tecnoldgicos, todo o contexto em que o telempregado labora.
5.4.2 Fiscalizacao dos telecentros e do teletrabalhador mével

Ultrapassada a questdo da fiscalizagdo do domicilio do telempregado, deve-se
analisar o controle quando a atividade for desenvolvida em telecentros ou néo
possuir um local fixo.

Alfredo Massi'’" explica que se ftratando de telecentros que ndo sdo de
responsabilidade do empregador, ou seja, os centros de trabalho vizinhos e os
telecentros comunitarios, nestes casos, sera dever do empregador garantir que
estes locais respeitem as normas de saude e seguranga. Salienta o autor, a
necessidade de se ter um canal de comunicacao entre a empresa empregadora € a
instituicdo mantenedora do centro, para que as questdes relacionadas a medicina e
a seguranca sejam discutidas.

Outrossim, ressalta a importancia de serem 0s responsaveis por estes telecentros
avisados acerca da possibilidade de responderem por danos sofridos pelos
empregados no decorrer da prestacéo laboral.

Nesta hipotese, é papel do empregador orientar os empregados para que diante da
ocorréncia de alguma situacao que viole a saude ou seguranga, 0 mesmo seja
comunicado.

No que tange aos telecentros satélites, que pertencem a empresa empregadora, a
adequacao do meio ambiente laboral é de inteira responsabilidade do empregador.
Nesse caso, a fiscalizagdo torna-se mais facil, tendo em vista que, por ser um
espaco do proprio empregador, ndo havera a necessidade de prévio consentimento.
Quanto ao teletrabalhador movel, destaca Alfredo Massi'”? que o grau de dificuldade
€ maior, tendo em vista que o trabalhador labora em variados locais. Sendo assim,
salienta que nesta situacao, é essencial que o empregado seja submetido a diversos
treinamentos, para que o préprio se atente para a sua saude e seguranca.
Outrossim, frisa 0 autor que para esse tipo de teletrabalhador, o empregador deve
fornecer equipamentos que possam se adaptar nos mais diversos locais

71 MASSI, Alfredo. Teletrabalho — Andlise sob a éptica da salde e da seguranca do teletrabalhador.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende (Coord.). Teletrabalho. Sao Paulo: LTR, 2017, p.103.
172 | bjdem, loc. cit..
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6 REFLEXOS DA REGULAMENTACAO E INTERPRETAGAO JUDICIARIA

No presente capitulo sera realizada de maneira pormenorizada uma anélise acerca
dos reflexos da regulamentagao do teletrabalho. Uma legislagdo especifica para o
instituto sempre foi algo muito almejado, todavia, insta indagar se o texto advindo da
Reforma Trabalhista foi suficiente para suprir a lacuna normativa e as expectativas
da sociedade, sobretudo, dos empregados e empregadores.

Outrossim, também sera abordado neste capitulo a maneira pela qual uma parcela
do Poder Judiciario brasileiro pretende interpretar os artigos da Reforma Trabalhista
que versam sobre o teletrabalho. Sendo assim, serdo expostos os enunciados
aprovados na 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho acerca do
custeio dos equipamentos, das horas exiras, da responsabilidade civil do
empregador por danos e o controle dos riscos labor-ambientais.

6.1 REFLEXOS DA REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO

Com o avanco tecnolégico e o intenso intercambio de informagdes ao redor do
mundo, o teletrabalho passou a ser uma modalidade de labor muito almejada, tendo
em vista que o sonho de muitas pessoas € poder trabalhar, sem sair de casa.
Todavia, apesar do teletrabalho ter se difundido na sociedade, nunca houve uma
preocupacao acerca de uma regulamentacdo para o instituto. Sem previsdes
proprias, empregados e empregadores mantinham seus vinculos empregaticios,
mas sempre com o sentimento de inseguranca juridica, visto que diante da auséncia
de legislagao, aplicava-se o disposto para o regime classico de trabalho.

A Lei n. 13.467 de 2017173 foi a pioneira a tratar especificamente do teletrabalho.
Acreditava-se que a Reforma Trabalhista seria capaz de conferir uma roupagem
legal ao instituto e consequentemente estabelecer a seguranca juridica.

Entretanto, apesar do legislador reformador ter se preocupado com a
regulamentacgao, este nao se atentou para a protecado do teletrabalhador. Como ja
exposto, por inumeros momentos, o legislador da Reforma Trabalhista buscou
escusar o empregador das suas responsabilidades, criando com isso para o

73 BRASIL. Lei n? 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm . Acesso em 8 abr.2018.
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empregado um cenario de muita inseguranga, haja vista que, nitidamente, nao
houve uma preocupacgao quanto aos direitos dos trabalhadores.

A priori a regulamentacéo soa de maneira positiva, pois diante das peculiaridades do
teletrabalho, a legislacao aplicada ao trabalhador que laborava a distancia nao mais
parecia suficiente. Mas a partir da andlise dos artigos, pode-se concluir que o
objetivo de conferir seguranca juridica para os empregados e empregadores que
contratam neste regime, nao foi alcangado.

Diante de tamanha omissao e obscuridade por parte do legislador reformador, o que
era para refletir de maneira positiva, acabou por gerar o oposto do pretendido:
inseguranca juridica.

A legislacao é recente, e apesar do espanto da sociedade diante do posicionamento
do legislador, ainda é cedo para se perceber grandes reflexos. Entretanto, para que
a possibilidade de reflexos negativos seja minimizada, é fundamental o cuidado do
judiciario na apreciacdo das demandas que envolvam teletrabalhadores. Sera
necessario que a jurisprudéncia supra a lacuna protetiva causada pelo legislador
reformador.

Se o0 novo texto de lei for aplicado severamente, com certeza, haverd uma
diminuicdo na quantidade de relagdes telelaborais, abusos ligados a jornada de
trabalho serdo frequentes, o indice de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
aumentarao, e tudo isso em médio prazo refletira de maneira muito negativa na
sociedade brasileira.

Contudo, para sorte de muitos, felizmente, diferentemente, do legislativo, o judiciario
brasileiro j& se atentou para estas questdes e definiu como interpretara os
dispositivos incluidos a CLT pela Reforma Trabalhista. Porém, isto sera melhor

exposto no tépico seguinte.

6.2 ENUNCIADOS APROVADOS NA 22 JORNADA DE DIREITO MATERIAL E
PROCESSUAL DO TRABALHO

Em Outubro de 2017 foi realizada a 22 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho, evento este que reuniu mais de 600 juizes com o objetivo de discutir como

seriam interpretados os artigos incluidos a CLT por meio da Reforma Trabalhista'’4.

74 AMATRA - Associagao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho. Reforma trabalhista:
Anamatra divulga integra dos enunciados aprovados na 22 Jornada. Disponivel em:



102

Apesar desse evento ndo possuir a capacidade de definir propriamente a
jurisprudéncia trabalhista, uma vez que isto é papel do Tribunal Superior do
Trabalho, este serviu para que pelo menos se possa ter um indicativo de como uma
parte do judiciario esta predisposto a interpretar os artigos relacionados ao
teletrabalho.

Como mencionado em topico anterior, o futuro do teletrabalho dependera, e muito,
do cuidado com o qual os juizes e ministros tratardo o tema, pois cabera a estes no
julgamento das demandas tentar compatibilizar os polémicos artigos advindos do
texto reformador com a base principiolégica do Direito do Trabalho.

A analise do que foi discutido na 22 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho é interessante, pois é possivel se ter um paradmetro de como a parcela do
judiciario que estava presente neste evento pretende contornar a situacao
provocada pelo legislador, em que a responsabilidade sobre os riscos e custos do
trabalho recaem, em sua maioria, sobre o trabalhador.

Em que pese essa discussdo ndao possuir o condao de solucionar todo o problema
da inseguranca juridica, pode-se dizer que ha uma esperanca de atuacao
jurisdicional mais justa e realista, haja vista que, os juristas presentes posicionaram-
se no intuito de conceder uma interpretacdo mais coerente aos artigos que a priori
buscam eximir o empregador de suas responsabilidades.

Sabe-se que estes enunciados servem para o aprimoramento da ordem juridica, e
possuem a funcao de auxiliar os operadores do direito. Sendo assim, em verdade,
sao indicadores nao cogentes de como uma parte do judiciario pretende interpretar
os artigos ali discutidos. Ou seja, os juizes sdo auxiliados por meio destes
enunciados, contudo ndo sdo obrigados a aplicar o direito necessariamente desta
forma.

Sendo assim, ainda paira sobre o tema o sentimento de inseguranga juridica, pois
apesar de haver tal indicacdo nesse sentido, ndo se tem a certeza de que o direito
sera aplicado desta maneira. Para que a atitude do magistrado amenize os efeitos
do novo texto reformador € imprescindivel que tais enunciados sejam colocados em

pratica e sobretudo, adotados pela parcela que nao estava presente no evento.

<https://www.anamatra.org.br/imprensa/noticias/25797-reforma-trabalhista-anamatra-divulga-integra-
dos-enunciados-aprovados-na-2-jornada> Acesso em 23. mai. 2018.
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6.2.1 Teletrabalho: custeio de equipamentos

Como exposto, o legislador reformador no art. 75-D'”°, disp6s acerca da
responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo e fornecimento dos equipamentos
utilizados no teletrabalho.

Determinou o legislador que tal responsabilidade seria estabelecida por meio do
contrato de trabalho, e na hipétese de o empregado arcar inicialmente com tais
despesas, haveria a possibilidade de reembolso. Todavia, quanto a este reembolso,
o legislador n&o realizou maiores mengoes.

Por razdes ja discutidas no presente trabalho, o empregado ndo pode arcar com as
despesas e riscos da atividade. Sendo assim, para que houvesse um minimo
respeito ao artigo 22 da CLT'’6, seria ao menos necessdario que o legislador
reformador determinasse a maneira em que se daria esse reembolso, o0 que nao fez,
sendo, portanto, 0 novo texto omisso e obscuro.

No presente estudo, indagou-se a responsabilidade transferida ao empregado, na
medida em que sequer é justo que este arque previamente com as despesas da
atividade.

Diante do equivoco cometido pelo legislador reformador, que possibilitou que a
responsabilidade prévia pelas despesas recaisse sobre 0 empregado, a maneira que
a parcela do judiciario presente na 22 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho encontrou como forma de amenizar tal situagdo foi defender que a forma
de reembolso de despesas deve constar no contrato de trabalho.

Nesse sentido, destaca-se o enunciado n? 70'77:

O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura e sobre a forma de
reembolso de despesas do teletrabalho, mas nao pode transferir para o
empregado seus custos, que devem ser suportados exclusivamente pelo
empregador. Interpretacao sistematica dos artigos 75-d e 22 da CLT a luz
dos artigos 19, iv, 59, xiii e 170 da Constituicdo da Republica e do artigo 21
da Convengéo 155 da OIT.

O judiciario presente no evento, proferiu entendimento, no sentido de atuar com o

objetivo de combater a tentativa do legislador de transferir para o empregado a

7SBRASIL. Lei n® 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/[13467.htm . Acesso em 8 mai.2018.

178 [dem. Consolidacao das Leis do Trabalho. Disponivel em:
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77Enunciados aprovados na 22 jornada. Disponivel em:
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responsabilidade pelos equipamentos necessarios para a prestacdo laboral. Nesta
linha, salientou ainda que as despesas da atividade devem ser arcadas
exclusivamente pelo empregador. Ou seja, ndao pode este se eximir desta
responsabilidade.

6.2.2 Teletrabalho: horas extras

Outro ponto polémico da Reforma Trabalhista foi o enquadramento do
teletrabalhador ao art. 62, da CLT, excluindo, este, portanto, do regime de jornada.
Como ja visto, tal exclusao restou infundada, uma vez que, é possivel o controle de
jornada por meio dos proprios utensilios imprescindiveis para a prestacao do labor.
Sendo assim, a ndao concessao do direito de horas extras, adicional noturno, hora
noturna, intervalo intrajornada e intervalo interjornada, ndo é legitima, devendo,
inclusive, ser questionada a constitucionalidade deste artigo como um todo, como ja
dito anteriormente.
O posicionamento do legislador reformador causou um grande receio nos
teletrabalhadores, pois sem o controle de jornada, seria possivel que o labor
ocorresse habitualmente em jornada abusiva, configurando portanto, o teleassédio
moral, que poderia, por sua vez, resultar em acidentes de trabalho e/ou doengas
ocupacionais.
Tendo em vista, que é possivel o controle de jornada neste regime, restou evidente
que o desejo do legislador da Reforma Trabalhista era eximir o empregador das
suas responsabilidades, transferindo para o empregado o risco de laborar em horario
extraordinario, sem que houvesse a devida contraprestacao.
Diante de tal situacéo, parcela do Poder Judiciario, na 22 Jornada de Direito Material
e Processual do Trabalho, entendeu que o inciso lll, do art. 62, da CLT, deve ser
interpretado da seguinte maneira, ressalta-se enunciado n® 71:
S&o devidas horas extras em regime de teletrabalho, assegurado em
qualquer caso o direito ao repouso semanal remunerado. Interpretagédo do
art. 62, lll e do paragrafo Unico do art. 62 da CLT conforme o art. 7%, Xlll e
XV, da Constituicao da Republica, o artigo 7%, "e", "g" e "h" protocolo
adicional a Convengéo Americana sobre Direitos Humanos em matéria de
direitos econdmicos, sociais e culturais ("Protocolo de San Salvador"),

promulgado pelo decreto 3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a
recomendacao 116 da OIT.



105

E possivel perceber a partir da analise do enunciado acima destacado que h& uma
preocupacao com o respeito aos limites constitucionais de jornada laboral. Entende
a parcela do judiciario presente na 22 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho que sédo devidas horas extras para o teletrabalhador, na medida em que os
meios telematicos e informatizados de controle e supervisdo, se equiparam aos
pessoais.

Correto é este posicionamento, pois como ja debatido no tépico 5.1 a atitude do
legislador reformador de excluir o teletrabalhador do regime de jornada né&o foi
coerente, haja vista, a existéncia de mecanismos capazes de averiguar a jornada

laboral do trabalhador que labora a distancia.
6.2.3 Teletrabalho: responsabilidade civil do empregador por danos

Conforme devidamente discutido no tépico 5.4, a Reforma Trabalhista incluiu a CLT,
o art. 75-E'"8, limitando a responsabilidade do empregador no que tange a salde e
seguranca no trabalho, a simples orientacdo destinada ao teletrabalhador de
maneira escrita acerca dos riscos e cuidados relacionados com a atividade.

Contudo, como também ja fora exposto, a questdo da saude e seguranca é de
extrema importancia, e caso seja negligenciada, pode causar inUmeros prejuizos
nao apenas para o teletrabalhador, mas também para a sociedade como um todo.
Sendo assim, os juristas que compareceram a 22 Jornada de Direito Material e
Processual do Trabalho, ndo se mantiveram silentes diante de tamanho descaso por
parte do legislador reformador, e aprovaram o enunciado n® 72, frisa-se:

A mera subscricéo, pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em que
se compromete a seguir as instrugbes fornecidas pelo empregador, previsto
no art. 75-E, paragrafo unico, da CLT, ndo exime o empregador de eventual
responsabilidade por danos decorrentes dos riscos ambientais do
teletrabalho. Aplicagdo do art. 72, XXII da Constituicdo c/c art. 927,
paragrafo unico, do Cddigo Civil.

Nota-se, portanto, que, corretamente, o judiciario presente no evento reconheceu
que a responsabilidade do empregador ndo pode limitar-se a questdao da disposicéao
de orientagdes escritas, devendo, portanto, este, se responsabilizar pelos danos

78 BRASIL. Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm . Acesso em 8 mai.2018.
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provenientes dos riscos a que o telempregado seja exposto no desempenho da
atividade.

6.2.4 Teletrabalho: controle dos riscos labor-ambientais

Ainda preocupado com a questdo da saude e seguranca do teletrabalhador, o
magistrado brasileiro que participou da 22 Jornada de Direito Material e Processual
do Trabalho proferiu enunciado, indicando que o novo texto celetista sera
interpretado de forma a entender como obrigacao do empregador a adequacgéao do
ambiente de trabalho as regras das normas regulamentadoras que tratam do tema, e
do art. 58, § 1%, da Lei 8.213/91 (LTCAT) '’°. Qutrossim, concluiram que o
empregador ndo pode eximir-se da responsabilidade de fiscalizar o ambiente de
trabalho.

Nesse sentido, destaca-se texto do enunciado n® 83:

O regime de teletrabalho ndo exime o empregador de adequar o ambiente
de trabalho as regras da NR-7 (PCMSO), da NR-9 (PPRA) e do artigo 58, §
12, da Lei 8.213/91 (LTCAT), nem de fiscalizar o ambiente de trabalho,
inclusive com a realizacao de treinamentos. Exigéncia dos artigos 16 a 19
da Convengao 155 da OIT.

Mais uma vez, oportuno foi o posicionamento dos integrantes do Poder Judiciario
presente no evento, na medida em que tentou combater a atitude do legislador
reformador, de escusar o empregador das suas responsabilidades, objetivando,

sobretudo, garantir com isso o respeito a saude e seguranca do teletrabalhador.

79 BRASIL. Lei 8.213/91. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8213cons.htm
Acesso em: 8 mai. 2018.
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7 CONCLUSAO

Pelo exposto, restou demonstrado que o teletrabalho é uma modalidade de labor
que ganhou espaco com o advento da globalizacdo e desenvolvimento da
tecnologia. Sendo, portanto, considerado como o labor desempenhado
preponderantemente fora das dependéncias da empresa empregadora, por meio da
utilizacdo de recursos tecnoldgicos e informatizados, que possibilitam além do
desempenho da atividade, a conexado do empregado com o empregador.

Restou demonstrado que o teletrabalho, chamado também de home office, ndo é
uma profissdo em si, mas sim uma modalidade, na qual podem ser exercidas
variadas atividades. Inclusive, insta destacar que estas atividades podem ser
exercidas no estabelecimento fisico da empresa empregadora, todavia em razdo das
vantagens deste labor, alguns trabalhadores e empregadores optam por contratar

nestes termos.

Como visto, este instituo se destaca por possuir caracteristicas bem marcantes e
atraentes, sendo elas: o desempenho do labor sem a presenca fisica do
empregador, a utilizacdo de tecnologia e a flexibilidade.

Outrossim, sob uma perspectiva mais simplificada, sem considerar a legislacao
brasileira atual, a priori este regime era muito almejado pelos trabalhadores, pois,
como demonstrado, o teletrabalho, em si, é capaz de auferir uma série de
vantagens, a exemplo, da melhor organizacao do tempo do trabalhador; da auséncia
de necessidade de deslocamento do empregado até a empresa, 0 que
consequentemente, diminui o estresse causado pelo trafego das grandes cidades e
0 gasto com a gasolina;, além disso, ha a probabilidade de aumento do indice de
produtividade; uma diminuicdo dos gastos do empregador no que diz respeito a
construgcdo de uma grande estrutura empresarial, dentre outras vantagens ja

mencionadas no bojo deste estudo.

Contudo sabe-se que além dessas vantagens, uma série de desvantagens podem
ser listadas, a exemplo, do isolamento do empregado em relacdo aos seus colegas
de trabalho; o distanciamento deste no que diz respeito aos érgaos de protecdo; a
tendéncia do labor em horario extraordinario, além de outras que ja foram tratadas

anteriormente.
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No Brasil, o trabalho nesta modalidade se difundiu consideravelmente, sobretudo, ao
longo dos ultimos anos. Todavia, durante muito tempo ndo houve uma preocupacao
em conceder a este instituto uma regulamentacdo especifica, e, portanto,
trabalhadores e empregadores que contratavam nestes moldes eram abrangidos
pela legislacao do trabalho a distancia.

Todavia, o teletrabalho é dotado de peculiaridades, e a simples aplicagdo da
legislacdo do trabalhador a distancia nas relacbes empregaticias telelaborais,
provocava um sentimento de inseguranca juridica nos trabalhadores e
empregadores que contratavam nesta modalidade.

Diante deste cenario, o legislador da Reforma Trabalhista a priori com um discurso
de contornar tal situacao, e conferir seguranca juridica para os teletrabalhadores e
telempregadores, decidiu regulamentar o instituto do teletrabalho, incluindo, desta
forma no Titulo Il da CLT o Capitulo II-A.

Imaginava-se que tal posicionamento do legislador reformador fosse capaz de
regular devidamente o instituto e estimular a sua incidéncia no Brasil, uma vez que,
como visto neste estudo, o teletrabalho pode refletir de maneira muito vantajosa para
a sociedade. Contudo, a partir da anadlise critica e aprofundada acerca da disposicao
advinda da Reforma Trabalhista restou perceptivel que o tratamento concedido pelo
legislador ndo foi 0 mais adequado.

Apreciando o novo texto celetista & possivel notar a tentativa do legislador
reformador em escusar o empregador das suas responsabilidades, as transferindo,
desta forma, para o empregado, o qual, destaca-se, € parte hipossuficiente da

relacdo empregaticia.

Inicialmente, salienta-se que a Reforma Trabalhista enquadrou o teletrabalhador no
regime do art. 62, da CLT, e desta forma, o excluiu do regime de jornada. Nao
bastasse a discussdo ja existente a respeito da constitucionalidade deste artigo, o
legislador reformador ainda assim, decidiu por incluir uma nova possibilidade de
exclusdo do trabalhador do direito as horas extras, hora noturna, adicional noturno,

intervalo intrajornada e intervalo interjornada.

Mais intrigante ainda quanto a este enquadramento, € o fato de ser compativel o
exercicio do teletrabalho com o controle e a fiscalizacdo, uma vez que os proprios

utensilios utilizados pelo teletrabalhador e imprescindiveis para a realizacdo da
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atividade podem ser aproveitados para a realizacdo do controle por parte do
empregador. Neste viés destaca-se ainda o paragrafo unico, do art. 62, da CLT, que

equipara os meios tecnolégicos de comando, controle e supervisao aos pessoais.

Equivocou-se mais uma vez o legislador reformador no tangente a previsdo quanto a
responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo e fornecimento de equipamentos
tecnoldgicos e demais insumos, haja vista que, este, ao legislar, permitiu que a
responsabilidade pelos custos da atividade fossem arcadas previamente pelo
trabalhador, a depender do que estivesse disposto no contrato de trabalho.

Tal posicionamento € inadequado, pois como sabe-se € dever do empregador arcar
com os custos da atividade que insere no mercado, ndo sendo desta maneira,
possivel, nem sequer previamente, que essa responsabilidade seja transferida para

0 empregado.

No tangente a alteracao contratual, o empregador também foi privilegiado em face
do empregado, uma vez que de acordo com o texto da Reforma Trabalhista, uma
vez sendo o regime de trabalho pessoal alterado para o teletrabalho, caso o
empregador queira alterar novamente o regime, dessa vez, de teletrabalho para
pessoal, nesta hipbtese, dispde a nova CLT que ndo sera necessario o
consentimento do empregado, bastando a concessdo de um prazo de pelo menos

quinze dias para que o empregado reorganize a sua vida.

E um verdadeiro contrassenso se pensar que alguém pode reorganizar toda uma
vida em apenas quinze dias, outrossim, como discutido no presente estudo, tal
atitude fere uma legitima expectativa do empregado, isso sem contar na hipétese em
que o teletrabalhador muda-se de cidade e esta laborando a quilémetros de
distancia da sede fisica da empresa empregadora. Se a primeira alteracao (de
trabalho pessoal para teletrabalho) necessita do consentimento de ambas as partes
do contrato de trabalho, nada mais justo seria que tal exigéncia também ocorresse
na mudanca do regime de teletrabalho para trabalho pessoal.

Outro éapice do descaso do legislador reformador com o trabalhador, esta
relacionado com o tratamento dado a questdo da medicina e seguranca no
teletrabalho. O texto da Reforma Trabalhista limitou a responsabilidade do
empregador ao simples fornecimento de uma cartilha com as orientagdes e

precaucoes que o empregado deve seguir para desempenhar o labor. Apbs a
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assinatura, consentindo com o fornecimento destas informagdes, estaria o

empregador isento de qualquer responsabilidade.

Estranho seria ndo se espantar com esta previsao, que transfere, completamente, os
riscos da atividade para o empregado, contrariando explicitamente o art. 22, da CLT,
que determina ser de inteira responsabilidade do empregador os riscos pela
atividade que este disponibiliza no mercado. Ainda nesta perspectiva, o presente
trabalho, exp6s toda a importancia da medicina e seguranca no teletrabalho, e
sobretudo destacou medidas que devem ser tomadas pelo empregador a fim de
manter um ambiente laboral adequado para a prestacéo do labor.

Por tudo que foi exposto no decorrer deste trabalho, a tentativa de escusa da
responsabilidade do empregador proporcionada pela legislacdo obscura e omissa,
nao pode permanecer. Nao € aceitavel que o trabalhador figure em uma relacao
empregaticia desprotegido, e sobretudo, arcando com o0s custos e riscos da
atividade. O texto reformador desconsidera diversas premissas do Direito do
Trabalho, e, portanto, se faz imprescindivel uma atuacao dos érgaos julgadores, a
fim de que haja uma compatibilizacao entre a atual requlamentacéo do teletrabalho e
a base principiolégica do Direito do Trabalho. Nao € justo que o texto de lei seja
aplicado cruamente, pois como ja anteriormente discutido, isso refletiria de maneira
muito negativa na sociedade, a exemplo, dos acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, que seriam mais frequentes, do labor em jornadas abusivas, do
telassédio, teletrabalho escravo, e outros demais prejuizos que ja foram abordados
neste trabalho.
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