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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal estudar a disciplina juridica do
Cooperatismo de Plataforma nas relacdes uberizadas. Inicialmente, pretende analisar
as formas de producdo e organizacdo decorrentes dos modelos do taylorismo,
fordismo, toyotismo e volvismo e as consequéncias ao Direito do Trabalho, quanto as
modificacdes proporcionadas durante a quarta fase da revolugdo industrial, a
chamada “Industria 4.0”, detendo-se a aspectos que caracterizem as nuances da
associacao dos aparatos fisicos e digitais, apresentando aspectos da revolucéo digital
e 0 novo papel do trabalhador. Em seguida, examinar-se-a questdes relativas a
informatizagdo do trabalho e a economia de compartiihamento, detendo-se a
influéncia do capitalismo no modelo atual organizacional e de producéo. Assim, para
viabilizar a discussédo aludida, tratar-se-& das rela¢cBes de trabalho precarizadas e a
regulacéao juridica nesse cenario, evidenciando seu formato, em que os trabalhadores
sdo submetidos a uma autonomia relativa quanto a jornada de trabalho, que passa a
ser definida pelo préprio operario, ao passo que as plataformas exercem um controle
em uma relagéo que acentua diferencas sociais e econdmicas. Desta forma, diante
das complexidades que as digitalizacbes tem proporcionado para as relacbes
trabalhistas, analisar-se-a como as cooperativas estdo imersas no processo de
inovacdes tecnoldgicas, que a sociedade esta vivendo, se adaptando aos novos
modelos. Nesse sentido, este trabalho aponta com base na literatura académica,
solucBes para os novos desafios cooperativistas, como a utilizacdo de mecanismos
digitais e o incentivo da interagdo com associados — incluindo a¢cdes mais recorrentes
com os associados. Por fim, com o intuito de trazer solu¢des alternativas, demonstrara
a viabilidade em instituir o modelo cooperativista de plataforma a fim de propiciar
relacdes de trabalho que garantam ao trabalhador das plataformas, direitos sociais e
trabalhistas fundamentais.

Palavras-chave: Uberizacdo; relacbes de trabalho; precarizacdo do trabalho;
economia de compartilhamento; Cooperativismo de Plataforma.
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1 INTRODUCAO

O mundo vem sofrendo transformacdes sociais que estdo desencadeando mudangas
nos setores econdmicos. A chamada “economia compartilhada” tem proporcionado
novos meios de afericdo de renda. Nesse sentido, surgem as plataformas digitais com
0 objetivo de interligar consumidores e prestadores de servigcos, resignificando as

formas de trabalho, gestao e organizagéo.

Assim, nascem novas especiés de negdcios que visam proporcionar aos
trabalhadores, os meios e a gestédo das plataformas, antes controladoras por grandes
empresas que também detinham as propriedades. As plataformas digitais se
apresentam como uma nova configuracdo de organizagao do capitalismo que surgiu
a partir da crise financeira de 2008, apresentando uma infraestrutura digital, que

aproximam dois grupos de polos diferentes.

O primeiro capitulo trata dos modelos de producéo ao longo da histéria, apresentando
as especificidades de cada um e a regulamentacéo sobre as relacdes de trabalho.
Além disso, apresenta 0os conceitos que revolucionaram as fases quatro fases da
revolucao industrial, detendo-se as transformacdes proporcionadas pela Industria 4.0,
incluindo as consequéncias da revolucao digital e suas influéncias sobre os conceitos
trabalhistas, que proporcionaram alteracdes significativas no Direito do Trabalho e no

Direito Digital.

O segundo capitulo desse trabalho se detém a entender as inovacgdes tecnologicas,
como a ascensdao da internet da coisas, como se aplica o conceito do custo marginal
zero e quais suas consequéncias nos modelos de producgéo atual. Ainda nessa parte
do trabalho, serda analisada as nuances relativas as novas propostas de
empreendedoras associada a promessa de um novo empreendedorismo, abordando
conceitos de crowdsourcing, crowdwork e economia de compartiihamento nas

plataformas.

Nos ultimos anos, os novos modelos de negocios digitais reforgcaram as desigualdades
pré-existentes, fomentando um processo de precarizacao da mao-de-obra trabalhista,
intensificado no periodo de pandemia. Nesse sentido, o terceiro capitulo desse
trabalho se detém a destacar as “relagcdes uberizadas de trabalho”, que reduzem

garantias e direitos sociais pela perda de vinculos empregaticios e aumentam a



discriminacédo, sem proporcionar rendimentos equibilibrados, dignidade e satisfacéao

pessoal, ao passo que gera implicacdes a luz do ordenamento patrio.

Nesse diapasdo, o quarto capitulo se detém a analisar a modalidade de negdécio que
se configura por meio das cooperativas de plataforma, buscando entender como se
da a gestéo dessas plataformas, além do seu financiamento, efeitos de rede, controle

e inovacoes legislativas.

A metodologia utilizada buscou uma abordagem de carater qualitativo, com o
aprofundamento da compreensdo de organizacbes e seus ordenamentos juridicos,
bem como a utilizacdo de pesquisa bibliogréfica, de carater exploratério, consultas e
analises criticas a artigos, livros, textos, revistas e publicacfes, por meio do método

hipotético-dedutivo.

A revolucao digital esta transformando a sociedade e nesse contexto, as cooperativas
tém avancado em investimentos de tecnologias para seus negdécios, tomando
visibilidade no cenario atual que tem buscado incessantemente por trabalhos que

gerem rendas mais justas.

Por esse motivo, surge a necessidade de identificar os aspectos dentro do
ordenamento juridico de como se dara suas formas de atuacdo, mecanismos de

governanca, autogestdo e procedimentos democraticos.

Nesse contexto, este trabalho visa analisar aspectos econémicos e sociais que
interferem diretamente na sociedade, delimitando instrumentos que proporcionem

garantias trabalhistas e direitos a saude, seguranca e a vida do trabalhador.

Ademais, este trabalho tem como objetivo analisar se é possivel, com base nas
caracteristicas das sociedades cooperativas no ordenamento juridico brasileiro,
constituir cooperativas de plataforma, examinar como se da o custeio das
cooperativas de plataforma e identificar quais 0os mecanismos de governanca
democratica que podem ser definidos no modelo digital. Assim, determinar os meios
de tomada de decisGes de maneira democratica através de mecanismos digitais e a
distancia, conservando garantias trabalhistas e direitos fundamentais ao trabalhador
das plataformas, analisando o0s fatores impulsionadores e restritivos ao
desenvolvimento do Cooperativismo de Plataforma e em que medida o modelo
proporcionaria 0 desenvolvimento econdmico e a garantia de direitos sociais ao

trabalhador.
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2 BREVE PANORAMA DO TRABALHO NA HISTORIA DA HUMANIDADE

As transformacdes nas relagdes sociais, laborais e produtivas ao longo da histéria
humana conduziram o processo evolutivo de producédo, que se desencadeou a partir
da revolucdo industrial, tendo em vista o advento da geréncia cientifica, a
diferenciacdo dos trabalhos intelectual e manual, e a configuracdo do processo
produtivo. (OLIVEIRA, 2001, p. 50)

A primeira forma organizada de trabalho se encontra no regime de escravidao, que
surge através da captura de individuos tido como inimigos, que passaram a ser
utilizados como mao-de-obra. Os escravos eram destinados para realizacdo de
tarefas agricolas, pecuéria e até de entretenimento. Com o passar dos anos, a medida
em que os segmentos foram surgindo, os trabalhadores escravizados eram
destinados a setores de fabricacdo, com novas atribuicdes. Nas hipoteses em que
recebessem o direito a liberdade, os escravos eram destinados a executar tarefas
habituais com recebimento de salérios pelos servigos prestados. (SANTOS, 2005, p.
13)

Enquanto o regime escravocrata mantinha uma relacdo de dominio do ser humano, o
regime de serviddo se baseava na concessao de patriménio do senhor feudal para um
servo que deveria trabalhar na terra que lhe foi cedida, realizando em contrapartida, o
pagamento de taxas e parcelas altas sobre o que era produzido. J4 na Idade Média,
com o0 nascimento das cidades, surgem uma nova relacdo de trabalho, conhecida
como corporacbes de oficio, que se dividiam em uma ordem hierarquica de
“aprendizes, companheiros e mestres”. Se tratava de artesdos que detinham o
conhecimento técnico — ou estavam em processo de aprendizagem — para confeccéo
dos produtos. (SANTOS, 2005, p. 15)

A revolucao industrial marca, por sua vez, o inicio de um periodo de mudancas no
processo produtivo impulsionado por transformacgfes econdmicas e sociais, em um
periodo de ascensdo do sistema capitalista, com a substituicdo de operacdes
manufaturadas e o surgimento de novas formas de producdo e remuneracao,

delimitando a primeira fase do movimento. (OLIVEIRA, 2001, p. 23)

Para Ana Cristina Baptiste de Oliveira (2001, p. 23-24), a segunda revolugéo industrial

pode ser conceituada por meio do fordismo e do taylorismo, que definiam a
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fragmentacdo do trabalho e a intensificacdo da producdo em massa. Seguida do
terceiro periodo de revolucdo que implementa novas tecnologias ao processo de
fabricacdo, além de adquirir novas formas de organizacdo do trabalho e meios
inovadores de qualificacdo de seus trabalhadores.

Thomaz Wood Jr. (1992, p. 07), afirma que a sociedade humana passou por grandes
mudancas ao longo dos anos. O modo de fabricagcdo manual abriu espaco para o
formato de produgdo em massa e as comunidades rurais comec¢aram a dividir espaco
com as aglomeracdes urbanas, ao passo que o racionalismo passou a sobressair em

meios as relacdes humanistas.

2.1 OS MODELOS TRADICIONAIS DE PRODUCAO INDUSTRIAL

A ascensdo das tecnologias levou as empresas artesanais a realizaram mudancas
nos seus modos de producdo, tendo em vista que 0S mecanismos produtivos
artesanais jA ndo atendiam mais as necessidades do mercado que se tornava
competitivo e cada vez mais consumista. Nesse sentido, Henry Ford foi um dos
precursores a remodelar o processo de confeccdo de produtos, que proporcionou

relevantes inovacgfes na area. (OLIVEIRA, 2001, p. 50)

Ademais, essas mudancas implementaram a fragmentacéo e celeridade na execucao
dos trabalhos, levando os operarios a uma formacao limitada, em seus chamados
“postos de trabalho”, onde deveriam dominar e executar suas demandas dentro do
processo produtivo, restringido as suas atividades fracionadas e sem acesso ao amplo
sistema de producdo, idealizado e gerido pelos engenheiros de producéo (ou

industriais), que comandavam todo o processo. (OLIVEIRA, 2001, p. 52)

A fabricacdo em massa levou ao ajuntamento de trabalhadores nas proximidades das
unidades onde estavam os maquinarios para producédo, proporcionando relacdes de
comunicacdes entre 0s operarios que passaram a perceber que os ganhos recebidos
pelas fabricas, em detrimento de seus trabalhos, ndo eram destinados a classe
operaria, visto que, eram submetidos a jornadas exaustivas, com recebimento de
pequenas remuneragfes salariais 0 que levou, nesse contexto, a surgirem as

primeiras reivindicacfes operarias. (SANTOS, 2005, p. 19)
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Mais tarde, um grupo de empresarios japoneses passa a estudar a forma de producéo
da Ford e decide implementar, na empresa Toyota, processos que tornariam a
companhia mais competitiva, atendendo as necessidades do mercado. O novo
modelo de producao passa a se chamar Toyotismo, um sistema que surge diante das
novas exigéncias do mundo dos negocios, definindo uma organizacéo flexivel de
trabalho e integrada, proporcionando uma remodelagem das metodologias produtivas,
com pontos benéficos e desfavoraveis para a classe operéria. (OLIVEIRA, 2001, p.
56)

2.1.1. Taylorismo

Os principios de gestdo de producéo definidos por Frederick Taylor no século XX se
apresentam por meio da racionalizac&o da producdo, em uma perspectiva de trabalho
especifico e mecanizado que norteiam relacdes trabalhistas até os dias atuais. Taylor
foi um grande contribuinte da Administracéo Cientifica, diante das suas contribuicdes

e pelo exercicio grandioso de lideranca.

De acordo com Thomaz Wood Jr. (1992, p. 08):

A origem da Teoria Classica da Administragdo esta ligada a combinacao de
principios militares e de engenharia. O gerenciamento, sob este prisma, é
visto como um processo de planejamento, organizagdo, comando,
coordenacdo e controle. (...) Eles interessaram-se pelos problemas préaticos
de gerenciamento e codificaram as experiéncias de organizacdes de sucesso
para que servissem de exemplo. Principios como unidade de comando,
diviséo detalhada do trabalho, definicdo clara de responsabilidade, disciplina
e autoridade passaram a ser chaves para éxito das organizagdes.

Em 1878, Taylor passou a trabalhar na usina siderurgica Midvale Steel, onde ficou por
12 anos e observou problemas no seu funcionamento. Segundo Frederick, a industria
nao proporcionava beneficios para melhorar o desempenho dos trabalhadores; alguns
funcionarios nédo executavam suas demandas com responsabilidade; os
administradores tomavam decisbes baseados em intuicbes; os departamentos do
estabelecimento funcionavam de forma autbnoma, sem integracdo; os funcionarios
eram destinados a tarefas as quais sdo possuiam habilidades para executar; e ainda,
0 processo de producdo era marcado por conflitos entres os supervisores e 0s
operarios. (MARTINS, 2005, p. 188-189)
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Com o passar dos anos, Taylor buscou solucionar os conflitos comuns no meio
empresarial e assim, como base nas suas analises e experiéncias, desenvolveu um
sistema de administracdo de tarefas, chamado de Taylorismo ou Administracéo
Cientifica. (MARTINS, 2005, p. 189)

De acordo com Andressa Ribeiro (2015, p. 67) Taylor apresentava a tese de que, por
meio de experimentacao do trabalho, os gestores das empresas, criariam tarefas e
diretrizes padrdes para realizar os trabalhos. Tais disposi¢cbes deveriam ser
alcancadas por meio da definicdo de tempo e execucao adequados. Assim, a geréncia
deveria garantir a eficiéncia dos trabalhos, criando mecanismos padrdes de execucao
com o objetivo de potencializar o tempo e o modo, apontando os gestores, qual o

melhor meio de executar as tarefas.

O movimento se estabeleceu em trés fases. A primeira se apresentava pela proposta
de Taylor em criar um método em que o pagamento ocorreria de forma em que o
operario estivesse submetido a trabalhar o suficiente para assegurar sua
remuneracdo. Além disso, foi criado um processo que tinha por objetivo aprimorar o
trabalho operacional, por meio da racionalizacdo dos movimentos, dividindo cada
tarefa com registros e controle do tempo, baseados em um tempo-padrao. A primeira
fase consistia ainda, na criacdo de um sistema de administracdo de tarefas que
possibilitava que os gestores tivessem o controle da producdo e proporcionassem o

trabalho padronizado, imprescindivel para a eficacia. (MARTINS, 2005, p. 189)

O conhecimento que o operdario detém sobre os processos laborais seriam maiores
gue o conhecimento do gestor, o que permitiria situacfdes de resisténcia por parte do
proletariado ou ainda o atraso desnecessario na execucao das tarefas, por acreditar
gue desse modo, estariam evitando a exploracdo desmedida da forca operaria e
conservando seus postos de trabalho. (RIBEIRO, 2015, p. 67)

Nesse sentido, Taylor define como solugdo para aumentar a produtividade, meios
como o controle do tempo e movimentos, que deveria ser alcangcado pela diminui¢cao
de acOes desnecessarias, do tempo ocioso e do término de habitos exagerados,
definindo em ultimo meio a diminuicdo do trabalho com baixa producéo e omissoes.
(VALDENCIA, 2016, p. 36)

A segunda fase se configurava na mudanca da énfase da produtividade do funcionério

para a énfase no aperfeicoamento dos métodos do trabalhador e a inclusdo de
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principios da administracdo em que devem ser incluidos métodos de pesquisas para
eleger qual melhor meio de execucdo das demandas laborais, com selecdo e
treinamento para cada tarefa especifica, assim como a definigdo do melhor método
de execucdo, levando a um ambiente de cooperacdo entre 0os gestores e 0sS
funcionarios, com implementacdo dos principios da administracdo no trabalho.
(MARTINS, 2005, p. 189)

Os objetivos definidos por cada empresa seriam alcancados por meio da
especificacdo do trabalho, do aumento de remuneracdo aos trabalhadores que
conquistassem maior destaque na realizacdo de suas atividades e no incentivo a
colaboracdo na relacdo de trabalho entre operarios e diretores. Logo, a
implementacdo dos meios de producdo definidos pelo taylorismo, resultaram em
aumento acentuado na producgéo e ganhos para os dois polos produtivos, baseados
em um modelo de cooperacdo e definicdo de técnicas especificas de trabalho.
(VALDENCIA, 2016, p. 36)

A terceira fase é marcada pela consolidacéo dos principios em que se fazia necessario
selecionar cientificamente, treinar, ensinar e aperfeigoar o trabalhador. Assim, haveria
uma cooperacdo que garantiria que o trabalho seria executado com base nos
principios desenvolvidos, na divisdo das tarefas e no que seria competéncia dos
administradores e dos trabalhadores. (MARTINS, 2005, p. 189)

Desse modo, o modelo taylorista estabelece que a conceituacdo de trabalhos
cientificamente definidos permitiria sua execucdo por mulheres, criancas e pessoas
com deficiéncias, sendo apenas necessario que todos executassem suas demandas
conforme estabelecido pelo modelo. (VALDENCIA, 2016, p. 36)

Ocorre que, 0 aumento excessivo de producéo e a diminuicdo do tempo ocioso levou
ao surgimento de problemas relacionados a aspectos psicolégicos, fisiolégicos e de
condicao de trabalho, além de excesso de formalismo e alienacdo de producéo, que
se destaca pela imposi¢éo do taylorismo a uma relacdo de subordinagédo do operario
e o trabalho sistematico, limitando o trabalhador a seu servico especifico e a
execucdes mecanicas. (VALDENCIA, 2016, p. 38)

O taylorismo exigia uma colabora¢cdo mutua entre os trabalhadores e os gestores para
a ascensao das suas metodologias. Todavia, em razao do autoritarismo imposto, 0s

operarios eram insubordinados e ndo se submetiam aos regramentos do modelo.
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Diante disso, Taylor passou a realizar o aumento dos salarios e concessédo de
beneficios que levaram a adeséo dos trabalhadores ao modelo, além da procura de
novos operarios interessados nas novas ofertas de trabalho da empresa. (CUNHA,
2016, p. 188)

De acordo com Taylor, era necessario a separacdo de autoridades e
responsabilidades dentro da empresa, marcada pelo trabalho intelectual, organizado
em um departamento de planejamento, o qual deveria propor o aprimoramento das
tarefas. Ao passo que, os trabalhadores e supervisores seriam responsaveis apenas
pela execucdo das demandas. Assim, haveria uma distincdo entre técnicas e
principios, com a definicdo do tempo da execucdo das tarefas e a padronizacéao.
Contudo, firma-se o sistema de remuneragédo conforme o trabalhado realizado por
cada trabalhador.

Nesse mesmo sentido, critica-se ainda a racionalizacdo do modelo taylorista que visa
estabelecer uma divisdo de trabalho que pode se caracterizar como instrumento de
dominacao excessiva, elevando a separacao de atividades conforme o “saber-fazer”
do trabalhador, além de obrigar aos operarios a realizacdo das tarefas em menos
tempo. (VALDENCIA, 2016, p. 40)

Para Thomaz Wood Jr. (1992, p. 08), Taylor instituiu principios basilares que definiam
a separacdo dos trabalhos mental e fisico e na divisdo de tarefas, o que ainda,
atualmente, é aplicado na organizacdo das empresas. A aplicacdo desses conceitos
estabeleceu novas formas de trabalho caracterizadas pela reducéo de habilidades
gerais de manuseio e uma crescente producéo, estabelecendo um periodo de grande

crescimento industrial.

A neo-taylorizacéo se apresenta atraves das empresas que buscam reduzir 0s custos
e o tempo na producéo, o alcance do tempo modelo para execucao das atividades, a

reprovacao ao erro e a especificacéo das tarefas. (VALDENCIA, 2016, p. 39-40)
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2.1.2. Fordismo

Henry Ford foi engenheiro e empresario estadunidense que em 1914, criou o sistema
marcado pela reducdo do tempo de producédo e custo dos automdveis, com o intuito

de sistematizar a producdo em massa, firmando os principios da producdo em massa.

De acordo com Ford, os Principios da Producdo em Massa consistiam na
especializacéo do trabalhador e na padronizacdo das pecas no processo de producao.
O primeiro é decorrente da divisdo do processo, em que se estabelecia uma divisdo
das etapas, onde cada trabalhador tem uma tarefa fixa e previamente definida no
sistema de fabricacdo. A prépria divisdo das fases levava a especializacdo do
trabalhador. (MARTINS, 2005, p. 190)

Ademais, nesse sistema, o trabalhador ndo tinha projecbes de crescimento
profissional, somado a uma especializacao limitada e perda de capacidades gerais,
gue passam a interferir também nos demais niveis hierarquicos. (WOOD Jr., 1992, p.
10)

Ja a padronizacao das pecas se configurava pela inovagcdo em definir que cada peca
poderia ser colocada em qualquer um dos produtos finais da producéo, levando a
padronizacdo do processo, por meio da simplicidade e da reducdo do numero de
pecas, se diferenciando em agilidade e custos, quanto a seus concorrentes.
(MARTINS, 2005, p. 190)

O sistema fordista tinha como objetivo a fabricacdo de automéveis com um baixo custo
de producao, podendo ser vendidos por valores relativamente baixos. Para isso, a
metodologia estabelecia que o modo de producgéo deveria ser em massa, levando a
reducdo de preco do automoével, com racionalizacdo das demandas, por meio da
divisdo das tarefas, fazendo com que o operario se limitasse a uma série de praticas
repetitivas. (CUNHA, 2016, p. 185)

A integracdo dos operarios era realizada por meio da linha de montagem no processo
de producédo, em que as demandas individuais continuas dirigiam a fabricacdo. No
mesmo sentido, a padronizacdo das pecas se fazia essencial como uma das
transformacdes necessarias para 0 novo sistema de producdo, visto que a
incorporacao das pequenas empresas fabricantes dos insumos levaria a um controle
direito de todo processo. (CUNHA, 2016, p. 186)
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A empresa Ford buscou verticalizar o processo de producao por conta da necessidade
de pecas mais especificas com prazos de entrega menores. Esse fator trouxe como
consequéncia a introducdo, em amplitude, do controle burocratico de producdo com

situacdes de problemas proprios, assim como as solugées. (WOOD Jr., 1992, p. 10)

Nesse sentido, Henry Ford estabelecia que cada trabalhador executasse sempre as
mesmas tarefas no processo de producao. Ocorre que, para realizacédo da tarefa, o
individuo deveria sair de seu posto de trabalho e buscar as pecas, o que atrasava o
tempo de producgdo. Diante disso, o engenheiro decidiu implementar a linha de
montagem movel, que reduziu drasticamente o tempo de producdo. A inovacao
tecnoldgica reduziu também os aportes de investimentos, assim como 0s custos dos
estoques, fazendo com que, quanto maior a quantidade da fabricacdo, mais barata
seria a producgédo. O fato levou os concorrentes a ficarem insatisfeitos, pois além das
alteracdes realizadas, a Ford implementou o regime diario de oito horas de trabalho e
duplicou o valor da remuneracgéao diaria paga para cinco dolares. (MARTINS, 2005, p.
190)

O sistema fordista se caracterizava por um modelo de producéo em massa que visava
uma grande produtividade associada a reducédo dos custos. Seu objetivo era alcancar
um maior niamero de compradores, através de uma producao intensa e um modelo de
montagem simplificado, mantendo os trabalhadores em seu local de trabalho e
levando-os a executar tarefas especificas na etapa de producédo. (MIRANDA, 2015, p.
27)

Wood Jr. (1992, p. 09) afirma que:

As mudancas implantadas permitiram reduzir o esforco humano na
montagem, aumentar a produtividade e diminuir os custos proporcionalmente
a elevacao do volume produzido. Além disso, os carros Ford foram projetados
para uma facilidade de operacdo e manutencdo sem precedentes na
indastria. Ford também conseguiu reduzir drasticamente o tempo de
preparacdo das maquinas fazendo com que elas executassem apenas uma
tarefa por vez. Além disso, elas eram colocadas em seqiiéncia I6gica. O Unico
problema era a falta de flexibilidade.

As vantagens do modelo fordista foram logo identificadas por outras empresas
estadunidenses, que passaram a replicar a metodologia em seus processos de
producdo. Assim como, sua expanséo levou ao fortalecimento da empresa Ford,

tornando-a a maior fabricante no ramo automobilistico. (MARTINS, 2005, p. 190)
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Os sistemas fordista e taylorista se caracterizam pela estabilizacdo de um processo
produtivo e de trabalho baseados na producdo em massa de forma homogeneizada e
verticalizada. Todavia, o taylorismo ainda diferenciava o trabalho manual do trabalho
intelectual, levando o trabalhador a se tornar um integrante mecanizado no processo

de producéo, ensejando um maior controle. (CUNHA, 2016, p. 186)

No modelo fordista, o trabalho de producdo em massa era realizado com o apoio dos
maquinarios e esteiras instaladas na fabrica, com producdes de grandes estoques
com despesas e tempo reduzidos, em que cada trabalhador exercia uma atividade
especifica e seu servico era parcialmente subordinado a um gestor. Contudo, a
metodologia ndo realizou adequacfes necessarias para se manter em alta no
mercado, visto que o capitalismo ja impunha uma necessidade de circularidade das
mercadorias, com inovacao de produtos e flexibilizacdo do processo.

O fordismo inaugurou uma revolucao no processo de fabricacdo, levando as fabricas
a um sistema de producdo em massa, com ampla distribuicdo; o que proporcionou um
crescimento do consumo e um despertar de outros empresarios em compreender e
implantar em suas fabricas, o novo modelo de producédo. Contudo, nas décadas
seguintes, o processo de producédo fordista ndo atendia mais as necessidades dos
compradores, que buscavam inovacdes, assim como dos trabalhadores. (OLIVEIRA,
2001, p. 53-54)

2.1.3. Toyotismo

A crise do capitalismo se apresentava por meio da impossibilidade de aplicacdo dos
sistemas fordista e taylorista, entendendo que a solucdo seria a implementacao de
uma nova metodologia com outros fundamentos norteadores para gestdo dos
trabalhos e modelo de producdo. Os trabalhadores passam a ser vistos como
individuos com necessidades abrangentes que precisam ser pontuadas para

proporcionar melhor desenvolvimento em suas atividades.

Criado por Eiji Toyoda, o modelo de producao industrial toyotista foi desenvolvido no
Japao, a partir dos estudos da producdo em massa definido pelo Fordismo,
estabelecendo um sistema de producdo que eliminava desperdicios. O surgimento

deste principio se deu na década de 1950, quando Toyoda e Ohno — chefe de
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engenharia da empresa — identificaram que o sistema fordista possuia uma falha
relevante: o desperdicio de recursos. A metodologia fordista defendia a disposicao de
recursos em grande escala para solucionar quaisquer eventualidades. (MARTINS,
2005, p. 192)

O Japao ainda sofria as consequéncias da Segunda Guerra Mundial e permitiu a
retomada do Estados Unidos por meio de intervencdes nos ambitos politico,
econdmico e militar, j& que a nacdo norte-americana tinha interesses em realizar os
investimentos com o intuito de contribuir com a reconstrugédo da Europa e do Japéao e

evitar a expansao do socialismo. (CUNHA, 2016, p. 197)

Ocorre que o Japao nao detinha condi¢cdes de implantar o fordismo, pois 0s japoneses
possuiam um nivel econdmico inferior aos norte-americanos, o que afetava a
perspectiva de consumo, além de interesse em automoOveis mais compactos e
modelos diversificados, 0 que levava a um modo de producdo heterogéneo e em
menores quantidades, associado a limitagdo do espacgo geografico, visto que grandes

espacos levariam ao encarecimento dos custos. (CUNHA, 2016, p. 198)

O objetivo era firmar uma disponibilidade continua de materiais simultanea a
producao, reduzindo os estoques. Desse modo, para ter acesso aos produtos na linha
de producédo, o trabalhador deveria entregar um cartdo solicitando os itens que
necessitaria e receberia outro com o material, como uma espécie de indicador da
trajetdria dos itens. (MARTINS, 2005, p. 193)

O modelo produtivo japonés delimitava um formato de producédo reduzido e com
implementacbes tecnoldgicas. Para isso, as empresas deveriam contratar
trabalhadores qualificados e obter maquinarios automatizados para fabricar uma
guantidade grande de produtos heterogéneos. (OLIVEIRA, 2001, p. 59)

Nesse diapasao, o sistema toyotista, baseava a producéo na oferta que se limitava a
demanda; assim, a fabricagédo ocorria de forma individualizada e heterogénea. Além
disso, o trabalhador deveria executar suas obrigacdes em equipe, devendo realizar
varias tarefas, ndo se limitando apenas a um trabalho especifico. (CUNHA, 2016, p.
198)

O Toyotismo defendia a racionalizacdo da utilizagdo da mé&o-de-obra, realizando o
agrupamento dos trabalhadores em grupos dirigidos por um lider e ndo mais por um

supervisor, que tinha como objetivo executar as demandas juntamente com a equipe,
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coordenando e até mesmo substituindo os operarios, caso necessario. (MARTINS,
2005, p. 192)

Ademais, as nocgoOes relativas ao processo de integracdo dos trabalhadores na
empresa eram tratadas por meio do enriquecimento de suas funcbes. Tal fator
proporcionava aos individuos um aumento do grau de criatividade e inovacao, levando
ao surgimento do conceito de “Gerenciamento de Recursos Humanos”, firmando
conceitos de autonomia, autocontrole, envolvimento e reconhecimento. A abordagem
em um aspecto sociotécnico proporcionava uma ligacao entre as caréncias técnicas

e humanas no ambiente organizacional. (WOOD Jr., 1992, p. 11)

Os principios basilares para desempenho do modelo de producédo se apresentaram
essenciais para a retomada do capitalismo nos anos de 1970, remodelando o sistema
de organizacao de producao e trabalho, até entao utilizado. O Toyotismo proporcionou

o engajamento individual do operario e a realizacdo do trabalho em equipe.

A nova metodologia alterou o modo de utilizacdo do maquinario, visto que o operario
passou a utilizar varias maquinas para realizar seus servicos, diferentemente do que
ocorria com o taylorismo; sob uma producdo por demanda — sem estoques —
conhecida como just in time, que proporcionou a reducdo dos gastos desnecessarios.
(CUNHA, 2016, p. 199)

Tais procedimentos da producao toyotista se baseavam no principio da flexibilidade.
O sistema consistia em fabricar os produtos de acordo com os pedidos dos clientes e,
para tal, era necessario que os trabalhadores conseguissem realizar as trocas no
maquinario. Assim isso, Ohno realizou o treinamento dos operarios para que

realizassem a mudanca de forma célere. (MARTINS, 2005, p. 193)

Em contraposicdo ao processo de fabricacao fordista, o Toyotismo se apresentava em
um viés horizontal, em que a fabrica detinha apenas uma pequena porcdo da
producao, terceirizando para outras empresas 0s demais processos. O sistema
toyotista também acabava com a limitacdo da atuac&do dos operarios na atuacéo de
trabalhos estritamente manuais, formando grupos de trabalhadores que analisavam

as demandas produtivas, visando o aumento da eficiéncia. (CUNHA, 2016, p. 199)

Ohno decidiu formar grupos de operarios dirigidos por um lider que ficariam
responsaveis por uma série de atividades, incluindo com o decorrer do tempo,

atividades como conservagcdo da area, reparos menores e controle de qualidade.
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Nesse formato, os trabalhadores agrupados realizavam seus servicos de forma
satisfatoria, abrindo espaco para tratativas de melhorias no processo produtivo.
Ademais, os operarios também tinham permissdo de parar o procedimento, caso
detectasse problemas, levando a empresa ao solucionamento de demandas que
seriam reportadas no final do processo e traria despesas com retrabalho, além de
aumento de custos. (WOOD Jr., 1992, p. 13)

A producéo também se baseava ainda no principio da fabricacdo com qualidade, visto
que seu objetivo era detectar defeitos, suprimindo as causas, fazendo assim, um
sistema de producdo com maior eficiéncia. Para isso, o Toyotismo definia que o
controle de qualidade poderia ser exercido pelo préprio operario, de modo que, 0

trabalho de supervisores se fazia desnecesséario. (MARTINS, 2005, p. 193)

A producdao limitada necessitava de um aparato menor, se comparado a produgcéo em
massa, no tocante a tempo de fabricacdo, quantidade de material, espaco, tempo e
dedicacdo dos operarios. Em contrapartida, o sistema toyotista necessitava da
implementacéo de tecnologia de ponta e de procedimentos de controle de qualidade,
com o objetivo de reduzir defeitos e aumentar a producéo de uma grande quantidade
de produtos diversificados. (OLIVEIRA, 2001, p. 59-60)

A metodologia toyotista também dispunha de mecanismos como os “cinco por qués?”
e os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) que visavam analisar 0s erros e evita-
los, além de apresentar respostas para obstaculos que estivessem interferindo na

qualidade do processo de fabricacdo dos produtos. (MARTINS, 2005, p. 194)

No modelo de producdo toyotista, os trabalhadores deveriam executar suas
demandas em um meio intensificado de trabalho, com sobrecarga de tarefas. A
operacdo do maquinario deixa de ser individual e passa a ser uma relacado a ser
realizada em equipe, ja que os trabalhadores ndo se limitariam mais a operar uma
maguina, mas um conjunto delas, em parceria com seus colegas. (OLIVEIRA, 2001,
p. 56-57)

Para Thomaz Wood Jr. (1992, p. 15), o toyotismo ndo se limita a um modelo de

melhoramento do fordismo. Veja-se:

Segundo uma visdo mais ampla, o toyotismo, em esséncia, hdo seria mais
gue uma evolucdo do fordismo. Este ponto de vista encontra respaldo na
analise do seu surgimento e equivale a dizer que o sistema estaria exposto
as mesmas contradicdes basicas do seu antecessor. Sua vantagem
competitiva, na comparacao com o fordismo, seria uma maior adaptabilidade
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as condi¢cdes ambientais. Mas mesmo esta adaptabilidade talvez esteja se
aproximando de um limite de ruptura. O conjunto de fatores da dindmica
social acabaria por catalisar as contradi¢cdes internas da pirAmide, minando-
a por dentro. Simultaneamente, este mesmo conjunto de fatores atuaria sobre
0 meio, enfraquecendo a capacidade adaptativa e a flexibilidade do sistema.
Existe, além disso, uma ligacdo entre a capacidade de processamento e
andlise de informagGes, e 0 modelo organizacional adotado.

O fordismo e o taylorismo pregavam a producdo em série com concentracdo do inicio
ao fim da producdo na mesma empresa e, ao final, percebeu-se que esta era uma
forma de produg@o muito cara e pouco viavel economicamente. Assim, com a crise
mundial e a crise do proprio direito do trabalho, o toyotismo ganha forca pregando
uma descentralizacdo, seja por producdo de outros instrumentos e maquinario em
outras empresas, seja por desconcentracdo por meio da terceirizacdo. Desse modo,
atividades ndo ligadas essencialmente a finalidade da empresa, poderiam ser

terceirizadas, levando ao surgimento do teletrabalho e da terceirizacéo.

2.1.4. Volvismo

Surgido entre as décadas de 1960 e 1970, o volvismo surgiu na Suécia, em um
periodo de ascensdo das pautas politicas trabalhistas e um numero acentuado de
trabalhadores empregados e com qualificacdo profissional. Este cenario se
contrapunha a descontentamentos dos operarios, com os métodos de producdo que

estabeleciam um processo de fabricacdo com intervencdes limitadas do trabalhador.

O modelo volvista faz referéncia a uma série de implementa¢des quanto organizacao
do trabalho realizadas nas empresas Volvo, nas décadas de 1970 e 1990, que se
estabeleceu um sistema de producdo com fundamentos diferentes dos trazidos pelos
modelos taylorista e fordista e ainda, alternativo ao modelo toyotista, sendo seu maior
diferencial o nivel de envolvimento dos operarios no processo de fabricacéo.
(APOLINARIO, 2015, p. 70-71)

O volvismo estabelecia a organizacdo como um amaranhado de ligacdes em um
sistema de controle e comando, em que a integragdo do ambiente, a estrutura
matricial, a flexibilidade e a motivacdo compunham sua base. Para isso, seria
necessario que o trabalhador tivesse a habilidade de perceber e monitorar o ambiente,
de associar as informacOes captadas e as normas estabelecidas, de identificar as

variacdes e prosseguir com as corre¢gdes necessarias. (WOOD Jr., 1992, p. 15)
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A nova metodologia aborda a necessidade de valorizar o capital das organizacdes
com o objetivo de angariar melhorias no processo de fabricacdo. Tal modelo foi em
contraposi¢éo aos principios fordistas e toyotistas. Seu método previa a associa¢ao
de quesitos tecnologicos as necessidades do mercado, com a organizagao do trabalho
e as reestruturacbes das fabricas. A Volvo se baseou nos principios da
internacionalizacdo da producéo e a democratizacdo da vida no ambiente de trabalho,
com o intuito de otimizar as demandas, idealizando a formacéo de trabalhadores mais
saudaveis, com um aumento na producao associada a qualidade, em contrapartida a
reducado de despesas. (MIRANDA, 2015, p. 32-33)

O modelo de producgao visa “a otimizagao conjunta dos aspectos sociais e técnicos”,
entendendo que as demandas dos trabalhadores n&o se limitam a aspectos fisicos,
mas também abrangem questes intelectuais, que envolvem a criatividade e a
variedade. (APOLINARIO, 2015, p. 67)

A partir de 1970, o modelo de organizacéo do trabalho nas fabricas automobilisticas
comecou a sofrer mudancas significativas, com a substituicdo do modelo fordista —
marcado pelos maquinéarios e trabalhadores essencialmente operacionais — para a
metodologia disposta pelo Toyotismo que apresentava um sistema com organizacao
mais organica e concepcdo de um operario mais participativo. Em seguida, este
modelo foi alternado pelas diretrizes do Volvismo que permitiram uma organizagao
com um trabalhador com caréater reflexivo e flexibilidade inovadora. (APOLINARIO,
2015, p. 67)

A associacdo da tecnologia de ponta com aspectos sociotécnicos possibilitou a
necessidade de investimentos de capital, apresentando-se como uma possibilidade
economicamente viavel, por meio de uma organizacao flexivel e criativa. Os sistemas
de fabricacdo conhecidos até entdo, ndo apresentavam condi¢cbes favoraveis de
trabalho. (MIRANDA, 2015, p. 32)

A unidade localizada na cidade de Uddevalla, associava aspectos da fabricac&o
manual com a automatizacdo do processo, 0 que possibilitava a flexibilidade dos
produtos e do processo de producdo. Nesse mesmo sentido, foi proporcionado ainda,
a requalificacdo dos trabalhadores para solucionar a necessidade de producgao

heterogénea e com exigéncia maior de qualidade. (MIRANDA, 2015, p. 32)

Sobre a Volvo de Uddevalla, Thomaz Wood Jr. (1992, p. 16) define que:
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Sua estratégia parece combinar os requisitos e demandas do mercado, os
aspectos tecnologicos, o0s imperativos do dindmico processo de
transformacdo da organizagdo do trabalho e as instaveis condigbes da
reestruturagdo da industria. Operando num mercado de trabalho complexo, a
Volvo adequou sua estratégia a dois fatores fundamentais: a
internacionalizagdo da producéo e a democratizagéo da vida no trabalho.
Uddevalla foi concebida e construida levando em consideracédo a presenca
humana. O nivel de ruido é baixo, a ergonomia esta presente em todos os
detalhes e o ar é respiravel.

A fabrica da Volvo localizada na cidade de Kalmar trouxe inovacdes no trabalho
participativo, como alteragdes na estrutura da arquitetura do local para proporcionar
um melhor desempenho no trabalho em equipe, substituicdo do meio de transporte
das pecas que passou a ser automatizado, melhorias nas condi¢des laborais com
adaptacdes as necessidades fisiologicas e psicologicas dos trabalhadores. Os
operarios contaram ainda com possibilidade de intervir nos processos de producéo e
atuar de forma autbnoma, além do sistema possibilitar a diminuicdo do trabalho
mecanizado, com o desenvolvimento dos ciclos de trabalho e reestabelecer as
atividades fracionadas. (APOLINARIO, 2015, p. 72)

Dentre suas principais particularidades, o modelo Volvo de producédo apresentava
uma flexibilidade funcional no ambiente laboral associada a um elevado nivel de
mecanizacao e informatizacéo, com o objetivo de colocar seus produtos no mercado
internacional, combinando a aplicacdo de tecnologias de ponta com aspectos
sociotécnicos, incluindo a ergonomia. Nesse modelo, o trabalhador atuava no controle
do maquinario, conhecendo todas as etapas da produc¢do, dentro de um processo
inovador e interativo. (MIRANDA, 2015, p. 33)

Ocorre que, com essas implementacdes, a demanda produtiva na unidade de Kalmar
foi considerada inferior ao esperado, tendo sido necessaria a implantacdo de medidas
de racionalizagdo que diminuisse os periodos ociosos, 0 aumento da superviséo e o
inicio da atuacéo dos grupos de trabalhadores, de forma integrada. Além disso, 0s
operarios ndo detinham mais o poder para distribuir as tarefas e foi instituida as
compensacdes remuneratérias de acordo com o aumento de responsabilidades.
(APOLINARIO, 2015, p. 75)

Nesse sentido, implementou-se metodologias de trabalho e producdo associada a
aparatos tecnoldgicos e sociais que proporcionaram um contexto de maior reflexao e
alteracbes na relacédo capital-trabalho, trazendo grandes contribuicbes para as
cidades de Kalmar e Uddevalla. Em contrapartida, a acumulacao flexivel ja estaria

envolta do contexto de uma nova fase das relagdes de trabalho, que surgia no século
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XX, impulsionando a elevacao dos niveis de reflexibilidade nas relacdes de trabalho e
ainda, proporcionando uma reformulacdo nas areas de producdo, por meio de
transformacdes sociais. (APOLINARIO, 2015, p. 76)

O intuito da Volvo era desenhar um processo em que as atividades fossem realizadas
da forma ergonomicamente ideal, levando os trabalhadores a um uma vida mais
saudavel. Os grupos de operarios contavam com espacos de trabalho equipados com
cozinha, banheiros, luz natural nos ambientes e locais bem higienizados. O individuo
ainda, deveria passar por momentos de treinamento para proporcionar uma
capacitacdo para o processo de montagem. Tudo isto com o intuito de elevar o
crescimento da produtividade com alto padrdo de qualidade, ao passo que

proporcionar a diminui¢gdo dos custos de produgé&o. (WOOQOD Jr., 1992, p. 18)

O modelo de producdo volvista possibilitaram estudos nos meios académicos,
relacionados a organizacdo do trabalho e ergonomia, assim como nos ambientes
empresariais e sindicais. O sistema da Volvo chamou grande atencdo por conta da
sua inovacdo em definir tarefas que ndo se limitavam as repeticdes mecanicas e
ambientes de condi¢des desfavoraveis de trabalho, proporcionando modernizagdes e

conhecimento de aspectos organizacionais. (MIRANDA, 2015, p. 33)

2.2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL: INDUSTRIA 4.0

O conceito de quarta revolucao industrial, a chamada industria 4.0, surgiu no férum
Econémico Mundial de Davos, no ano de 2017, através de Klaus Schwab — engenheiro
e economista alemao — que apontou pesquisas de um grupo de pesquisadores que
constatou o uso da tecnologia de informacdo e telecomunicacbes como meio de
inovacéo dos meios de producéo. (CAVALCANTE, 2019, p. 27)

Para Fernandes Junior e Stolz (2020, p. 194), objeto de debates e estudos na
Alemanha, se tornou um projeto governamental em proporcionar ao sistema de
produtivo industrial, uma autonomia em relacdo a mao de obra, com o objetivo de
tornar as industrias, fabricas inteligentes, dentro de um espa¢co que mistura o0s
sistemas fisicos e digitais, contribuindo de modo global e com flexibilidade, levando a
fabricacdo de bens personalizados e novas metodologias de operacdo. A quarta

revolucdo abarcou as evolucdes tecnoldgicas da terceira revolucdo, associado a
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abrangéncia das redes de comunicacéao, dispositivos mais acessiveis e mais potentes,
fortalecimento da inteligéncia artificial e automatizacdo dos maquinarios. Seu
diferencial esta na juncdo das tecnologias e a comunicacao entre os meios material,

virtual e orgéanico.

A quarta revolucéo industrial € consequéncia de processos de implementacdo da
mecanizacao nas industrias que perpassam desde a primeira revolucao industrial em
meados do século XVIII, com as mudancas do modelo de producéo agrario e artesanal
para industrial, seguido da segunda revolucdo que, com o uso da energia elétrica,
definiram novos mecanismos na fabricacdo. Por fim, no século XX, a eletrnica e a
tecnologia da informacdo passam a ter forte éxito nos processos industriais,
compondo a chamada terceira revolugdo. (CAVALCANTE, 2019, p. 20)

A Industria 4.0 se apresenta como uma revolugdo contemporanea que associa
tecnologias inovadoras capazes de aprimorar o ambiente industrial e impulsionar sua
produtividade, ao passo que proporciona a economia de tempo, a reducéo de custos
e uma maior eficiéncia nos processos produtivos com uso de recursos e manutencao
de qualidade. (MANNRICH, 2017, p.6)

A industria 4.0 se configura pelas moderniza¢cdes no ambito tecnolégico das fabricas,
por meio de automacdo e tecnologia, realizando a conexdo entre os meios de
producao, os produtos e servicos, os fornecedores e os clientes. Assim, 0S processos
de producéo passam a ser mais eficazes, autbnomos e personalizados, formando um
novo periodo de grandes transformacdes industriais, que proporcionaram mudancas
em variados campos dos mercados. (CAVALCANTE, 2019, p. 27)

Ademais, com a ascensdo da industria 4.0, os estabelecimentos empresariais passam
a ter a habilidade de personalizar seus produtos e servi¢os para seus clientes, obtendo
uma margem de lucro rentavel. Desse modo, as empresas terdo uma maior
flexibilidade, com mudancas no processo de produtividade que podem ser realizadas
durante o seu desenvolvimento, além de possiveis problemas que podem ser
resolvidos ainda durante a fabricagdo. (CAVALCANTE, 2019, p. 27)

A industria 4.0 se apresenta pela implantacdo das novas tecnologias as fabricas, por
meio de mecanismos tecnoldgicos como o cloud, big data, sistemas cyber-fisicos,
dispositivos, automatizacdo de atividades através de robds e a fabricacdo aditiva.

Seus avanc¢os sdo caracterizados pela habilidade de computar informacfes e sua
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disponibilizacdo. Os softwares também sdo aliados nessa ascensao, ao passo que
contribuem em grandes descobertas, desde a area farmacéutica até a cultural, tudo
isto por meio de robds inteligentes e computadores autbnomos, criados para encontrar
as melhores alternativas. Forma-se assim, um ecossistema pessoal, que se antecipa
em trazer solucdes, sem que se quer tenha sido acionado. (FERNANDES JUNIOR,;
STOLZ, 2020, p. 194)

Para Cavalcante (2019, p. 41), o foco da Industria 4.0 tem como foco analisar o
potencial econdmico e de modernizacdes que sao resultados da repercussédo das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo no ambito industrial, melhorando as
fases de producdo do produto. Para isso, faz-se necessario estabelecer fluxos de
trabalho digitais no processo, criar mecanismos de manufatura flexiveis e ainda,
permitir a possibilidade de producdo de produtos personalizados. Surge assim, uma
nova forma de producdo caracterizada pela conexdo em tempo real, entre
trabalhadores, maquinas, produtos e matérias-primas, por meio das redes de
comunicacado. Todo esse processo resulta no surgimento das fabricas inteligentes que
associam tecnologias com o objetivo de melhorar a eficiéncia e produtividade dos
processos, transformando &areas da sociedade como a educacdo, o mercado, O
governo e até mesmo o proprio homem, visto que a chamada “internet das coisas”

gue objetos tenham interacfes entre si, com intuitos especificos.

2.2.1. A revolucao digital e a alteracéo dos paradigmas laborais

O desenvolvimento tecnoldgico tem proporcionado alteracdes relevantes no cenario
de producéo, como a diminuicdo de custos nos processos produtivos e a oferta de
produtos a pre¢cos mais acessiveis ao consumidor, proporcionado a criagdo de novos
postos de trabalho. Ocorre que, o novo modelo de negécio se apresenta também
como responsavel por reduzir a quantidade de empregos no mercado, 0 que esta
associado a atividade com maiores jornadas de trabalho, caracterizando-se por
contratos que estabelecem relagdes precarizadas de trabalho. (CALDAS, 2020, p.103)

A adocéo de tecnologias nos sistemas de producao tem impulsionado a automacéo
de trabalhos até entéo realizado pelo homem, possibilitando o ganho de eficiéncia e

aumento de produtividade. Assim, a quarta revolucdo industrial permite uma nova
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configuracdo de geracdo de valor nas sociedades contemporaneas, sendo as
atividades mais prejudicadas, as que usam mao de obra barata. (MHILEIZER, 2018,
p.15)

Destarte, se configura a nova fase das “revolugdes industriais”, que se caracteriza
pelo surgimento de tecnologias inovadoras capazes de aperfeicoar as industrias e
empresas, com o auxilio de sistemas fisicocibernéticos, da chamada “internet das
coisas”, do uso de drones e robds, de maquinas inteligentes e dos resultados
disruptivos do modo modelo de economia digital. (MANNRICH, 2017, p. 06)

Para Trebor Scholz (2016, p. 33), a nova configuracdo de modelos de negdcios e
trabalho, usa termos como “empreendedorismo, flexibilidade, autonomia e escolha”,
para repassar ao trabalhador o 6nus das relagdes de trabalho modernas, disfarcadas

de modelo autbnomo na contemporaneidade.

Os novos métodos de trabalho se baseiam em meios de flexibilidade das jornadas e
dos modos de contratacdo, apresentando-se por meio de discursos de beneficios ao
trabalhador, como o suposto controle do préprio horario e as contratacdes flexiveis
para os proprios empregadores. O modelo, mesmo com novos conceitos que se
estabelecem como favoraveis, ainda assim, demonstra um viés de exploracdo dos
individuos, onde o trabalho gera ganhos para os possuidores do capital
desproporcionalmente aos beneficios recebidos pelos trabalhadores. (PALACIOS et
al, 2020, p. 10)

2.2.2. O modelo disruptivo de trabalho

O conceito de modernidade que até entdo se apresentava como neutro, serviu para
justificar a dominacao. Exatamente por isso, que 0 seu avanco se compatibiliza com
a descoberta do continente americano e a organizagao colonial do mundo. (AMORIM,
2016, p. 46)

A dicotomia direito e tecnologia ja se configura como tema que apresentava
guestionamentos desde as geracOes anteriores e, no mesmo sentido, proporciona
discussbes relevantes quanto a regulamentacdo de novos meios de negocio e de
trabalho. (CALDAS, 2020, p.103)
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Em um novo contexto de relacdes de trabalho, o mercado tem buscado um trabalhador
gue se adequem as novas necessidades, com perfil criativo, portador de flexibilidade,
qualificado tecnicamente, disciplinado, com atuacao em vérias funcdes. Admitidos, 0s
individuos sdo submetidos a exigéncias em prestacdo de servicos com mais
empenho, maior carga horaria, eficiéncia e manutencdo de um padréao de qualidade.
(OLIVEIRA, 2001, p. 79-80)

As inovagles tecnoldogicas ndo param de surgir, ao passo que as tendéncias
consumistas também evoluem constantemente e para sustentar esse cenario, se faz
necessario meios que promovam processos baratos de producdo, o que
imprescindivelmente leva a uma troca da mao de obra por maquinarios, tanto em

servigos manuais, quanto em demandas intelectuais. (AGUIAR, 2018, p. 76)

A economia criativa se estabelece pela maneira em se produzir bens e servigcos que
utilizam em sua esséncia, “a informacgao, o conhecimento, o talento e a criatividade”,
proporcionando um alto valor agregado ao produto ou servico. Perpassa por
criatividade e modos diferenciados, destinados a Ihe dar com a substituicdo do
trabalhador pelo maquinario moderno. (AGUIAR, 2018, p. 80-81)

Nesse sentido, Ana Cristina Salibe Baptistella de Oliveira (2001, p. 81), afirma que:

Sob esta concepgéo as inovagdes, dentro do contexto de paises em processo
de industrializacdo ou industrializados recentemente, pode indicar a
importagdo e adocdo de novas tecnologias através de maquinas ou
processos que possam melhorar a qualidade de seus produtos e/ou baratear
0s custos de sua producéo.

Quanto a essa diversificacdo da méo-de-obra, especialmente quanto a sua
escolarizacdo e consequente qualificacdo, o empresariado parece ndo estar
interessado na formacgdo, principalmente em relagdo aos conhecimentos
basicos, pois com os niveis excedentes de méo-de-obra desempregada as
empresas contratantes podem escolher os de maior escolarizagdo. A
qualificagcdo especifica sera destinada apenas aos trabalhadores que forem
operar com maquinas mais complexas, que exijam conhecimentos mais
elaborados.

Com tantas mudancas significativas, a visao coletiva para atuagao nesse novo espaco
deve ser impreterivelmente, disruptiva. Inicialmente, deve-se realizar a criagdo dos
meios de capacitacdo do trabalhador para que néo se torne uma analfabeto-digital.
Ocorre que, todos esses esforcos ndo garantem que os trabalhadores conservem
seus postos de trabalho em detrimento da chegada dos robds, por isso, a atuagéo do
sindicato em um novo espoco € essencial para que sejam atendidos interesses dos

dois lados do contrato, garantindo a conservagdo dos direitos trabalhistas e os
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interesses da empregadora, diante da atuacdo e mediacdo do oOrgao sindical.
(AGUIAR, 2018, p. 80)

Nesse contexto, nasce o desemprego estrutural em meio a novas tecnologias
incorporadas ao sistema produtivo associadas a sua racionaliza¢do, onde a maioria
dos individuos ndo tem a qualificacdo técnica necessaria, condutas de
comportamento, cognicdo e social exigidos pelos novos requisitos do mercado que

estabelecem um perfil funcional, de acordo com o modelo atual.
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3 “TECNOLOGIZAGAO” DO TRABALHO E A ECONOMIA DE
COMPARTILHAMENTO A LUZ DO CAPITALISMO

A sociedade contemporéanea passa por um momento de readaptacdo em sua forma
de organizacdo, decorrente da celeridade das informacdes e transformacbes
tecnoldgicas. A implementacdo de novas tecnologias possibilita maior agilidade dos
dados, estimulando a criatividade e o aumento dos conteddos na rede mundial de
computadores. (KRAMER, 2017, p. 48)

A economia de compartilhamento pode ser definida como um protétipo econémico
através da internet, que se baseia na troca e aluguel de bens e servicos, surgindo
como uma alternativa para o hiperconsumo criado pelo modelo produtivo que associa
0 avango econdmico e a sustentabilidade socioambiental. O novo modelo reduz os
resultados ecoldgicos desfavoraveis e intensifica as relacdes sociais, ressignificando

e promovendo o alcance a produtos e servi¢cos. (PALACIOS et al, 2020, p. 07)

O conceito de trabalho tem mudado diante do surgimento da nova economia digital,
nao apenas no comércio em geral e meios de prestacdo de servigos, mas nas grandes
indUstrias que tem se adaptado a novos mecanismos de producdo por meio da
computorizardo, automatizacdo e do uso da internet das coisas, possibilitando o
surgimento de novas formas de trabalho. (MEDEIROS, 2018, p.5)

O novo modelo também alcanca uma ampla diversidade de plataformas digitais,
incentivando a ideia do compartilhamento. Com base nessa modalidade, os produtos
e servicos oferecidos, em tese, serdo mais baratos do que aqueles que sdo oferecidos
no mercado tradicional. Grandes empresas utilizam desse formato compartilhado com
0 objetivo de proporcionar um mercado mais eficiente de bens e recursos, diminuindo
as atividades econdmicas e proporcionando ganhos na esfera ambiental. As
mudancas dispostas pela economia de compartiihamento podem ter um grau de
importancia tamanho como ocorreu na Revolucgédo Industrial, no tocante a propriedade.
Visto que, ao passo que os individuos compram produtos e contratam servigos,
acabam por se relacionar com o processo de compartiihamento, podendo levar ao
surgimento de capital social que, por sua vez, proporcionaria uma divisdao mais
igualitaria entre bens e servicos, ja que 0s pre¢os sSdo mais acessiveis que aqueles

das propriedades em si. Do mesmo modo, o0 modelo pode proporcionar rendimentos
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consideraveis as empresas que sejam flexiveis, que se modernizem e tenham uma
atuacao visionaria. (PALACIOS et al, 2020, p. 08)

A economia de compartilhamento se apresenta como uma economia de servigos sob
demanda, que tem como seu objetivo inicial trazer lucratividade para servigos
essencialmente privados. (SCHOLZ, 2016, p. 22)

Trata-se de uma marca da sociedade contemporanea de ambito global em favor de
“construtores de pontes digitais” que interligam prestadores de servicos e
consumidores, desencadeando em novos processos de interagdes sociais. (SCHOLZ,
2016, p. 28)

Ocorre que, além de novas formas de mercado e consumo, a nova modalidade
apresenta alteracdes também nas relacdes de trabalho. As relagdes laborais passam
por grandes transformacdes que desencadearam na informalidade associada a altos
nameros de individuos desempregados e ainda, a exigéncia de o trabalhador realizar
muitas atividades, ao passo que as relacdes de trabalho estdo se tornando
desreguladas. Porém, com a propor¢ao grandiosa que a economia compartilhada vem
tomando, empresas estao utilizando dos conceitos dessa modalidade para disfarcar
demandas de negdcios do modelo capitalista tradicional, visto que, as despesas da
nova espécie, podem ser repassadas para o proprio entregador — no exemplo dos
servicos de entrega — passando a se imputar ao trabalhador, a aquisicdo e a

manutenc¢ao dos instrumentos laborais. (PALACIOS et al, 2020, p. 06)

A economia de compartilhamento aponta para proporcdes globais que alcangam
usuarios de um mesmo sistema que tem como objetivo prestar os servicos — de um
lado — e em receber tais servicos — do outro —, compondo processos extrativos em
meios sociais desregrados. Tais modelos criam divisbes alarmantes de riquezas e
outros meios de exploracdo, diante do surgimento de novas técnicas de tecnologia,
que geram trabalhadores vulneraveis e, a longo prazo, consumidores incertos.
(SCHOLZ, 2016, p. 29)

Dentro de um escopo de trabalho flexivel, a implementacao de politicas neoliberais e
0 aumento do desemprego tém sido marcas de definicdo de empreendedorismo que
ganhou um novo significado politico. Diante do emergente modelo, surge uma
confusdo entre a figura do trabalhador e a figura do empresario, como é possivel

identificar no discurso apresentado pela empresa Uber que estabelece a ideia de que
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0 motorista seria 0 seu préprio chefe. Porém vislumbra-se nessa referenciacéo, o
deslocamento da premissa de que o prestador de servigcos passa a assumir oS riscos

da execucdao da atividade naquele contexto. (ABILIO, 2019, p. 4)

3.1 AINTERNET DAS COISAS

A implementacdo da internet das coisas nos meios de producdo da inicio a quarta
revolucao industrial, possibilitando o surgimento de redes que envolvem 0s processos

de fabricacéo, levando as industrias a se tornarem ambientes inteligentes.

A internet das coisas estabelece a ligacdo de pessoas e objetos ao redor do mundo
por meio da rede mundial, dispositivos, mecanismos, recursos naturais, linha de
producdo, praticas de consumo e elementos da rede social e econdmica. Esse
contexto, marca a implantacéo de inovacdes tecnoldgicas marcadas pela informacao
e comunicacao, especialmente pela rede mundial de computadores. (KRAMER, 2017,
p. 64)

Em termos conceituais, a loT € uma inovacao tecnoldgica que permite a troca de
informacdes e interacdes entre dispositivos eletronicos a fim de que determinadas
atividades sejam realizadas. Trata-se de um aglomerado de servicos que te como
objetivo a conexao e a captacéo de dados, através da inteligéncia computacional, que
tem a capacidade de processar e armazenar informacgdes. Nesse contexto,
magquinarios inteligentes selecionam dados e recebem comandos para alcangar um
resultado finalistico, através de uma célere coleta, esquematizacdo e monitoramento
de informagdes que proporcionam uma reducdo de custos, associada a limitagao de
procedimentos burocraticos no mercado econémico e aperfeicoamento de métodos
logisticos. (BARRETO; HEROLD, 2020, p. 30-31)

A internet of things (IoT) tem por objetivo conectar objetos comuns do dia a dia a rede
mundial de computadores, interligando ambos. A interconexdo desses produtos leva
a uma modificacdo nas formas de consumo e nos modos de producéo, firmando os
parametros e incentivando o surgimento de novos mercados para atender as
necessidades de produtos que visam facilitar as rotinas do ser humano. (CARDOSO,
2016, p. 22)
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Ademais, a combinacdo da internet das comunicacfes com a internet da energia e a
internet dos transportes delimitaram um modelo singular preparado para reinventar
modos de impulsionar a eficAcia e a produtividade quanto a gestdo de capital,
producao e distribuicdo de bens e servigos. Nesse diapasao, percebe-se que as estas
redes funcionam de forma intercalada, visto que ndo é possivel produzir informacao
ou proporcionar o transporte, sem garantir a energia, sendo todos essenciais para
estimular a economia, compondo a triade do novo modelo econémico. (KRAMER,
2017, p. 64)

Para Josias Caldas Kramer (2017, p. 64), a internet das coisas permite que um grande
namero de pessoas se associe has redes sociais e promovam diversas formas de
transacGes econdmicas. Por meio da utilizacdo de plataformas, cada usuario se torna
um “prossumidor’, ao passo que, cada tarefa se apresenta como um meio de
colaboracéo; logo, sem a internet das coisas ndo seria possivel a existéncia do modelo
de compartilhamento de bens. Seu objetivo € proporcionar a criacdo de um elo entre
situagdes do contexto fisico e suas conexdes no mundo virtual, conectando “as coisas”
atraves de softwares. (CAVALCANTE, 2019, p. 28)

Nesse diapaséo, conclui-se que o compartilhamento de bens delimita as estruturas da
economia, onde mercados abrem espacos para redes e a busca pelo enriquecimento
é trocado pelo anseio da qualidade de vida mais favoravel, ao passo que, a posse tem
dado seu lugar de importancia ao acesso, visto que 0s usuarios da geracao atual,
optam por usar e pagar por determinado produto, apenas enquanto utilizam o bem.
(KRAMER, 2017, p. 64)

A loT se configura em uma comunicac¢éo estabelecida entre os homens e 0s objetos,
levando “as coisas” a um estagio de autonomia e independéncia de intervencao direta
do ser humano. A chamada Industria 4.0 esta integrando as empresas a loT, por meio
da interacdo das maquinas, da coleta e avaliacdo de informagfes e da possibilidade
de armazenamento virtual, permitindo a identificacdo e resolugédo de demandas por

meio de decisdes eficientes da propria tecnologia.

A internet das coisas esta possibilitando o surgimento de novas postos de trabalho,
assim como a exclusdo de outros. Apesar que, com 0 cenario atual, menos pessoas
sejam necessérias para fabricagdo de produtos e prestacdo de servigos, conclui-se

gue se faz de extrema necessidade a atuacdo da méo de obra humana, haja visto que
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a natureza de colaboracdo — engajamento e capital social — sempre necessitardo de
intervencdo humana. (KRAMER, 2017, p. 71)

3.2 CUSTO MARGINAL ZERO

O custo marginal se configura por um conceito econémico que estabelece o custo total
de producdo em decorréncia do aumento da producédo de bens. Trata-se do valor
adicional de custo que excede a producdo da primeira unidade do produto. Logo, o
custo marginal zero € a imagem da representacéo ideal de produtividade, visto que a
partir desse patamar € possivel fabricar mais produtos sem pagar a mais pelas pecas

secundarias, proporcionando a reducao do valor final do bem. (KRAMER, 2017, p. 66)

O conceito de custo esta relacionado a ideia de que os recursos sao reduzidos ou
insuficientes. Nesse contexto, o processo produtivo se torna ainda um processo de
escolha, visto que os recursos utilizados ndo poderdo mais ser usados em outros
meios de producdo. A nocdo de custo de oportunidade se relaciona com as técnicas
de analise econbmica, como nas avalicdes de despesas, beneficios e efetividade.
(IUNES, 1995, p. 228)

Nesse diapasao, percebe-se que o custo marginal se aproxima de zero no tocante a
estrutura da internet das coisas, haja visto que o custo para comunicacéo, energia e
transporte tem sido cada vez mais favoravel, gracas ao avanco tecnolégico nessas
areas. Assim, a internet das coisas esta sendo propagada a um baixo custo — e cada
vez menor — se comparada com as bases da Segunda Revolucédo Industrial que
matinha a estrutura na rede de telecomunicagfes, energia de combustiveis nédo
renovaveis e meios de transportes de combustdo. O contraponto esta na
impossibilidade de energias geradas com base em combustiveis fosseis nao
conseguirem alcancar um resultado de custo marginal proximo a zero, o que difere da
internet das coisas que consegue, com sua estrutura, ofertar aos seus usuarios,

produtos a custo essencialmente reduzido. (KRAMER, 2017, p. 67)

O surgimento da internet das coisas associada as consequéncias da Terceira
Revolucao Industrial e a estrutura da distribuicdo de recursos tem levado a ascenséo
de empresas que nao se organizam no formato vertical, possibilitando que a producéo

seja realizada por individuos conectados, com custo marginal proximo de zero. Ocorre
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que, as grandes empresas também tém se apropriado das tendéncias do
compartilhamento, se beneficiando de suas consequéncias. (KRAMER, 2017, p. 64-
65)

O chamado custo marginal se define como a variacado do custo total diante de uma
pequena alteracdo do processo produtivo, podendo ser entendido como a baixa da
curva do custo total. Geralmente, o custo marginal se da pela apuracéo do custo total

em relacdo ao que foi produzido. (IUNES, 1995, p. 235)

Nesse toar, percebe-se que para realizar a fabricagcdo de produtos, as empresas se
baseiam em elementos relacionados com o processo de producdo, como custos,
maximizacao de lucros e eficiéncia, justificando a relacdo entre aquisicdo de insumos
e a confeccdo de bens. A combinacao dos dois fatores de forma mais viavel tem como
objetivo aumentar a produtividade e reduzir os custos da fabricacdo. Assim, percebe-
se que os custos variam diretamente de acordo com a taxa de producdo da empresa
e que, as variaveis funcionardo como balizadores para tomada de decisao,
estabelecendo a quantidade da producdo para que O processo seja rentavel,
baseando-se em conceitos ligados a custo fixo médio, total médio, variavel médio e
custo marginal, sendo os trés primeiros a somatoria dos custos da categoria dividido
pela quantidade produzida, ao passo que o0 custo marginal se conceitua pela
modificacdo no custo total do produto acrescido a fabricacdo de uma unidade
adicional. (KRAMER, 2017, p. 66)

Sensores inteligentes ligados a objetos, maquinarios e tantos outros dispositivos,
possibilitam uma maior conectividade associada a prestacdo de novos servicos
norteados por informacdes coletadas. Tudo esta conectado gracas a uma relacéo de
comunicacdo ubiqua, onde o ser humano esta presente virtualmente em varios
lugares, com produtos que se interligam e captam automaticamente informacdes
relevantes do ambiente. Ocorre que, todas essas disposi¢cdes também proporcionam
consequéncias desfavoraveis como violagdo da privacidade, dificuldade em se
desconectar dos ambientes virtuais e monitoramento sem limites, conduzindo tudo a
desgastes fisicos e emocionais dos individuos. (FERNANDES JUNIOR; STOLZ, 2020,
p. 198)
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3.3 DESUMANIZACAO DO EMPREENDEDORISMO E OS CONCEITOS DE
CROWDSOURCING E CROWDWORK

A economia de compartilhamento se apresenta como um elemento relevante por se
tratar de um modificador para a economia geral afetando principalmente a classe
trabalhadora. Os autbnomos e diaristas tém se submetido a trabalhos com
remuneracdes cada vez menores em contrapartida, aos grandes lucros das empresas
contratantes. (KRAMER, 2017, p. 70)

O novo formato de trabalho permite uma maior flexibilidade para os individuos que
buscam trabalhar de modo auténomo. Ocorre que, esses modelos ndo elencam
garantias de direitos sociais e ainda, criam uma desigualdade muito grande entre
trabalhadores de paises desenvolvidos e aqueles que moram em paises
subdesenvolvidos, visto que este Ultimo grupo ir4 prestar 0S mesmos servicos com

recebimentos desproporcionais aqueles de “primeiro mundo”. (KRAMER, 2017, p. 70)

Para Josias Caldas Kramer (2017, p. 70), as ofertas do modelo de trabalho
empreendedoristico atraem os trabalhadores que ficam seduzidos pela possibilidade
de minimizacdo dos danos causados pelo desemprego estrutural, acreditando que é
possivel que o mercado suporte todas as iniciativas de negocios, com estrutura para
empresas principiantes e empresas consolidadas. O fato € que este discurso néo é
capaz de solucionar a questéo do desemprego. A imagem idealizada de prosperidade
facilmente alcancével com roteiros pré-estabelecidos se apresenta como o alicerce da
narrativa baseada em sentimentos e livros de autoajuda, que néo alteram o cenario
de que os esforcos da classe trabalhadora apenas alimentardo o acamulo de riquezas

de um grupo limitado da sociedade.

O conceito apresentado de empreendedorismo como solucéo eficaz para o alto nivel
de desemprego se torna apenas um modo de reafirmar a concepcdo neoliberal
associada ao cerne do problema, alicercado na propagacéao da liberdade e autonomia
dos trabalhadores, com o objetivo de criar a concepcéo de que estes individuos sao
0S Unicos responsaveis pela situacdo que enfrentam, estando em suas maos a
possibilidade de sair do contexto de crise que vive. Nesse diapaséo, concretiza-se um
espaco ideal para exploracdo, proporcionado aumento de desigualdade e auséncia
de garantias sociais do trabalhador. (KRAMER, 2017, p. 71)
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Ademais, percebe-se que enquanto as organizacdes sem fins lucrativos defendem o
empreendedorismo social com o intuito de gerar alternativas para suprir necessidades
dos individuos ndo providas pelo Estado, as grandes empresas propagam O
empreendedorismo social como forma de ofertas comerciais. (KRAMER, 2017, p. 71)

A economia compartilhada e o crowdsourcing (termo em inglés que junta as palavras
“‘multidao” e “terceirizagao”) se apresentam como um sistema socioeconémico firmado
em torno da divisdo de recursos humanos e materiais. Para Josias Caldas Kramer
(2017, p. 55), abrange:

a criacdo, producéo, distribuicéo, compra e venda compartilhada e consumo
por individuos e corporacdes diferentes, dos mais diversos lugares e culturas.
O compartilhamento ocorre de muitas formas, utilizando-se na maioria das
vezes da tecnologia da informacdo para qualificar com informacbes as
pessoas, empresas, organizagfes sem fins lucrativos e governos; possibilita

ainda distribuicdo, partilha e o reaproveitamento de bens e servicos.
Para Franco (2020, p. 96), o crowdsourcing € um modelo de plataforma de mercado
gue oferta trabalho contratual, freelancers e servicos informais. A nomenclatura trata
do novo modelo utilizado pelas empresas, que evidenciam o fenbmeno da
terceirizacdo de servicos para a sociedade, através da internet. De acordo com a
revista Forbes (2015), cerca de 85% das “melhores marcas globais” de 2014 ja

utilizaram de crowdsourcing nos ultimos dez anos, com base na data da pesquisa.!

O termo crowdsourcing é utilizado para uma tematica abrangente em um nucleo vasto
de abordagens, criado a partir da ideia de contribuicdo de multiddes. Trata-se de um
novo modelo de negdcios estruturado na rede mundial, que absorve resultados
inovadores fornecidos por pessoas ligadas a internet. Como um ajuntamento
multicultural, os individuos compartilham tempo e conhecimento para resolver uma
demanda, que ndo encontraria resultado exclusivamente dentro de um contexto
corporativo. (ALVES, 2015, p. 02)

Destarte, como consequéncia das inovagdes tecnoldgicas, os postos de trabalho tém
se apresentado de modo virtual, como por meio do crowdsourcing em que maquinas
tecnoldgicas automatizam as demandas e as subdividem, de modo que, em seguida,
sejam direcionadas virtualmente a pessoas que executardo as tarefas. Com base
nesse modelo, entende-se que o crowdwork é um tipo de ambiente virtual que capta

mao de obra coletiva para realizar as tarefas. As atividades partilhadas sé&o

1 Dados disponiveis em: < https://www.forbes.com/sites/steveolenski/2015/12/04/the-state-
ofcrowdsourcing/#2cb11cbf55ee>. Acesso em 20/10/2021.
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computadas em fracdes de tempo e submetidas a mecanismos decisérios e de
autoridade, baseados no gerenciamento, onde ndo ha garantias trabalhistas e a
remuneracao é baseada na execucdo das demandas, associada a possibilidade da
escolha dos horérios pelos trabalhadores e o discurso atraente das plataformas em
afirmar que os individuos se tornardo assim, pequenos empreendedores. (KALIL,
2019, p. 119)

O crowdwork € uma das estruturas de trabalho no capitalismo de plataforma, que se
estabelece pela execucdo de atividades virtuais, podendo ser realizada nos mais
diversos locais, diferentemente das ofertas de trabalho por aplicativos em que a
execucdo deve ser realizada presencialmente, haja visto que as plataformas de
crowdwork atuam de diversos modos, distribuindo as atividades, definindo as formas
e valores de pagamento e espécie do trabalho. (KALIL, 2019, p. 121)

A execucdo de trabalhos através de aplicativos ou crowdwork sdo comuns na
realizacdo de conteudos de marketing, auxiliar administrativo, atendimento dos
clientes, atividades criativas e design, criagdo de sites e programas, realizacédo de
atividades domésticas, entrega de produtos, dentre outras atividades. O fato € que
tais relacdes trabalhistas ocorrem a partir de contratos firmados pela plataforma, os
requerentes e os trabalhadores. (KALIL, 2019, p. 122)

No modelo de crowdsourcing, a organizacdo empresarial escolhe as melhores
respostas disponibilizadas pelas pessoas, com o intuito de solucionar a demanda, de
acordo com suas necessidades. Ocorre que, o controle seletivo de informagdes em
grande escala imp&e o uso de ferramentas mais desenvolvidas pela empresa, diante
de um maior esfor¢o cognitivo daqueles que compdem a multiddo, ao passo que se

faz imprescindivel, a oferta de incentivos aos usuarios. (ALVES, 2015, p. 21-22)

A utilizacdo de trabalho requisitados por meio de aplicativos ou crowdword se
apresenta como um sistema naturalmente mundial que segue o0 modelo de disperséao
das estruturas, producbes descentralizadas e atividades terceirizadas. Nesse
contexto, a tecnologia da informacao possibilita a adesao de trabalhadores em massa,
com despesas menores, durante o periodo necessario para confeccéo do produto ou
realizacdo do servico, atribuindo-se o pagamento por demandas. Todo 0 processo
acontece sem as empresas perderem o controle do gerenciamento do negdcio mesmo
se tratando de tarefas terceirizadas, se da atraves do sistema de reputacéo dispostos

pelas plataformas. Os trabalhos sob demandas de aplicativos e os crowdwords estao
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se tornando cada vez mais comuns no tocante a dispersdo da producdo e repasse
das obrigacdes. (KALIL, 2019, p. 127)

Por fim, conclui-se que crowdsourcing € um mecanismo essencial para lhe dar com
os desafios enfrentados por uma organizagéo, durante a criacdo e aplicagéo de suas
estratégias de gestdo de producédo ou mesmo de um plano de marketing eficiente e
de baixo custo. (ALVES, 2015, p. 05)

3.4 A ECONOMIA BASEADA NO COMPARTILHAMENTO DE BENS E SERVICOS
POR PLATAFORMA ONLINE

Com o capitalismo e o hiperconsumo, surge a modalidade da economia
compartilhada, como modo de alterar a l6gica de consumo, diminuindo o acimulo de
produtos e relativizando a propriedade privada, haja vista tender a elevar a busca pelo
compartilhamento. Nesse contexto, surgem empresas como a Uber e a Airbnb, que
trazem grandes implicacdes nos modelos ja existentes de mercado, proporcionando
precos mais acessiveis, facilidade em usar e funcionalidade de produtos ou servicos
gue sdo disponibilizados através de aplicativos, viabilizando novos modelos de
negocios. O fortalecimento da modalidade se tornou uma das consequéncias mais
importantes da ascensdo social e econémica no mundo, nos ultimos tempos,
possibilitando a oferta de bens e servicos com baixo custo ou mesmo em fornecer
meios de aquisi¢des financeiras, com o objetivo de complementar rendimentos do
individuo. (PALACIOS et al, 2020, p. 05)

O novo modelo de negdcios tem proporcionado a produgéo de quantidade expressiva
de renda, baseada na utilizacdo de um conceito de progresséao social. Entende-se que
nao é possivel constatar se as plataformas de compartilhamento estéo partilhando as
riguezas geradas pelos utilizadores, sejam eles os compradores, os fornecedores ou
mesmo os prestadores de servigos, ou ainda, se fornecem requisitos minimos de
trabalho, sem aumentar as desigualdades sociais, com a precarizacéo do trabalho e
crescimento das consequéncias assimétricas de poder que caracterizam uma relacao
laboral. (PALACIOS et al, 2020, p. 06)

Assim, nascem as plataformas digitais que se destinam a atividades concretas que

exercem na maioria dos casos, um grande controle de seus trabalhadores, atuando



41

como agéncias que ofertam a terceiros, mao de obra de trabalho barata. As empresas
obrigam os usuarios a aceitarem condi¢cdes impostas ao uso dos meios digitais,
remunerando um motorista independentemente do tempo que fica disponivel, além de

oferecer premiacdes por metas alcancadas. (SIGNES, 2017, p. 24 ,25)

A geracdo de lucros nessas plataformas se da com base na economia do
compartilhamento apresentado por meio de uma interface atraente, caracterizados por
uma eficiéncia para extracdo de valor destinada a investidores e proprietarios.
(SCHOLZ, 2016, p. 36)

Ademais, essa modalidade de economia se apresenta como por meio da habilidade
gue os homens e as empresas tém de compartilhar produtos e servicos, usando a
tecnologia, obtendo um alcance maior. Realizada através de mercados virtuais,
aplicativos e outras plataformas, proporcionam a oferta associada a reducdo de
despesas com beneficios econbmicos para todos o0s agentes da relacao.
(FERNANDES JUNIOR; STOLZ, 2020, p. 200)

Nesse sentido Trebor Scholz (2016, p. 23-24), dispbe que:

A “economia do compartilhamento” é retratada como um prenuncio para a
sociedade pés-trabalho — o caminho para o capitalismo ecologicamente
sustentavel onde o Google vencera a propria morte e vocé ndo precisa se
preocupar com nada. Com o slogan “O que é meu é seu”, o cavalo de Troia
da economia do compartilhamento nos traz formas jurassicas de trabalho
enquanto desencadeia uma maquina antissindical colossal, passando por
cima de trabalhadorxs mais velhxs, especialmente. [...] Mais importante, nao
podemos ter essa discussdo sem antes reconhecer que a “economia do
compartiihamento” ndo é uma coisa embalada a vacuo e isolada no
“ciberespacgo”, mas é somente outro reflexo do capitalismo e do atlas massivo
de préaticas de trabalho digital. Consequentemente, ndo podemos ter uma
conversa sobre plataformas de trabalho sem antes reconhecer que elas
dependem de vidas humanas exploradas em toda sua cadeia de
fornecimento global, comecando com o hardware sem o qual toda essa
economia “sem peso” iria afundar até o fundo do oceano. Todos os amados
dispositivos da Apple ndo podem ser considerados sem antes nos
lembrarmos das condi¢cdes de trabalho no que Andrew Ross chamou de
“moinhos de suicidio da Foxconn’em Shenzhen, na China. Ou considerem-
se 0s raros minerais da terra na Republica Democratica do Congo; é
essencial seguir a cadeia de fornecimento que facilita todos esses estilos de
vida aparentemente limpos e glamorosos da vida digital. [...] Isso n&o é uma
mera continuacdo do capitalismo pré-digital como conhecemos, existem
descontinuidades notaveis — novas formas de exploracéo e concentracao da
riqueza que me levaram a cunhar o termo “espoliagdo da multidao”. A
espoliacdo da multiddo € uma nova forma de exploracdo, executada por
guatro ou cinco estrelas, que se apoia em uma massa global de milhées de
trabalhadorxs em tempo real.

A Amazon é um exemplo de empresa que se baseia na economia de

compartilhamento, utilizando pessoas comuns que em tese nao trabalhariam como
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entregadores, para entregar as encomendas. Nesse mesmo sentido, dispde a Uber
Eats, que utiliza de prestadores de servicos para realizar as entregas das caixas e
pacotes. (BARZOTTO,; VIEIRA, 2019, p. 10)

Contudo, entende-se que, na economia do compartiihamento ndo serd possivel
recolocar no mercado, a forca de trabalho inativa, diante da abordagem do uso de
bens colaborativos relativizando a l6gica do capital — inclusive no que se refere ao
custo proximo de zero para producao de bens e prestacdo de servicos — associado a
propagacéo do uso de inteligéncia artificial e de tecnologia da automacgéo. (KRAMER,
2017, p. 72)
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4 O DIREITO DO TRABALHO E O CAPITALISMO DE PLATAFORMA

O presente capitulo abordard sobre o capitalismo de plataforma dentro do contexto

juridico do trabalho, diante das “tecnologizag¢des” ja estudadas nos tépicos anteriores.

O direito do trabalho surgiu no século XIX com fundamentos alicercados em relacées
socioeconbmicas e, ao longo dos anos, as mudancas tecnoldgicas trouxeram
alteracbes na sociedade que continuam norteando as peculiaridades do ramo
trabalhista. Porém, a protecao ao trabalho e a aplicabilidade do principio da igualdade
para alcancar a dignidade dos trabalhadores sao bases fundamentais que ndo podem

ser negociadas, no ordenamento juridico que delimita as regras de trabalho.

Josiane Caldas (2020, p. 291) afirma que:

N&o hé duvida de que o direito do trabalho é, na verdade, um direito capitalista
do trabalho, que visa permitir a exploracéo capitalista da for¢a de trabalho,
gue interessa aos empregadores até mais que aos empregados, pois o capital
necessita do trabalho (assalariado) para obter os lucros e a regulagéo tem a
capacidade de apaziguar as tensdes sociais. (...) Ainda que se saiba, a partir
das ideias marxianas e outras, que o trabalho no sistema capitalista € sempre
alienado e alienante e que ndo existe possibilidade de emancipacéo
verdadeira do trabalhador nesse sistema, ndo se vé, num futuro proximo, a
sua superacdo. Deste modo, o trabalho assalariado ainda é (e o sera por
algum tempo) o meio de acesso a cidadania e ao rol de direitos previstos, no
caso brasileiro, em primeiro lugar na Constituicdo Federal.

O Direito do Trabalho se constitui pelo avanco na regulamentacao trabalhista, com o
objetivo de dirimir as desigualdades presentes na relacdo contratual entre empregador
e empregado, possibilitando uma relacdo mais equilibrada, através da constituicao de
garantias ao trabalhador, instituidas com base em principios que regem o
ordenamento pétrio. (KALIL, 2019, p. 202)

Nesse contexto, o principio da protecdo trata da possibilidade de mitigacdo da
exploragdo do trabalhador diante dos poderes mais favoraveis do empregador, por
meio da normatizacdo que rege a relacdo. (KALIL, 2019, p. 202) Para Mauricio
Godinho Delgado (2019, p. 233), este principio, com suas disposi¢coes, institutos e
presuncdes proprias, estabelecem a protecdo da parte mais vulneravel e

hipossuficiente.

O principio da irrenunciabilidade estabelece a nocdo da impossibilidade do
empregado, de forma voluntaria, renunciar um direito trabalhista concedido pela
ordem juridica. (KALIL, 2019, p. 203) Define a indisponibilidade técnica do trabalhador
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em renunciar, por sua simples declaracado de vontade, as garantias e direitos que o

ordenamento juridico e o contrato de trabalho Ihe conferem. (DELGADO, 2019, p. 237)

Para Luciano Martinez (2019, p. 125), o principio da primazia da realidade é
estruturado no conceito de protecao do trabalhador, definindo que a realidade dos
fatos prevalece sobre os termos do contrato ou documentos, mesmo que disponham
ao contrario, podendo ser aplicado tanto em favor, quanto em oposicdo ao
empregado. Define que, havendo contradicdo entre documentos e fatos, prevalece a
ocorréncia dos acontecimentos em detrimento dos registros escritos, afastando as
formalidades do Direito do Trabalho. (KALIL, 2019, p. 203)

Ja o principio da razoabilidade estabelece que as partes da relacdo contratual devem
prezar por decisbes razoaveis, que expressem uma noc¢ao de equidade. Trata-se da
escolha dos individuos em julgar e escolher de forma ponderada, identificando o real

em contraposicao ao que for aparente. (MARTINEZ, 2019, p. 126)

Para Kalil (2019, p. 203), o principio da boa-fé dispbe sobre o trabalhador e o
empregador terem o compromisso de imprimir esforgos para realizacao da atividade.
Luciano Martinez (2019, p. 127), afirma que se trata de acdes baseadas em condutas

cotidianas da vida e aplicada nas relaces contratuais e juridicas.

A instituicdo do Direito do Trabalho perpassa pelo objetivo de melhorar as condicbes
de pactuacdo e gestdo do trabalho, firmando limitacbes nas relacbes entre
empregador e empregado, definindo regras com o intuito de estabelecer formas de
trabalho, diminuir a desigualdade e evitar a transformacdo da mao de obra em
mercadoria. Estabelece ainda, a disseminacdo de regras instituidas, por meio do
ordenamento legislativo, estimulando o investimento em tecnologia e a qualificacédo
dos trabalhadores, a fim de impulsionar a produtividade e o avanco do ser humano,
por meio da gestdo trabalhista, prezando pela distribuicdo de renda para os
trabalhadores. (KALIL, 2019, p. 203-204)
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4.1 O COMPARTILHAMENTO COMO MEIO DE PRECARIZACAO DO TRABALHO

Os atuais modelos de processo produtivo estdo fundamentados na implementacao de
inovacdes tecnoldgicas e alteragbes sociais na producdo que estabelecem a
necessidade de um novo perfil de trabalhador, removendo do cenario, aqueles
trabalhadores tradicionais que ndo se adaptam as exigéncias multifatoriais do novo
processo. Expulsos do mercado moderno, os individuos se tornam mé&o de obra
desqualificada, uma classe marginalizada, que comeca a se submeter aos chamados
“subempregos”, caracterizados por baixas remuneracdes, condicbes de trabalho

precarias e auséncia de vinculo empregaticio. (OLIVEIRA, 2001, p. 77-78)

Apropriando-se de linguagem de empreendedorismo, flexibilidade, autonomia e
escolha, os negécios baseados na economia do compartilhamento transferem a
responsabilidade das decisdes mais arriscadas séo transferidas para o trabalhador.
Assim, os proprietarios de plataformas terceirizam aos prestadores de servicos e
fornecedores de produtos, as suas obrigacoes trabalhistas. Desse modo, surge uma
‘nova modalidade” de trabalhador que se caracteriza por se associar a varias
plataformas, o que de certo modo, evita o fortalecimento de monopdlios de grandes
empresas. (SCHOLZ, 2016, p. 32, 33)

O novo modelo de negédcio conecta um grupo de pessoas interessadas em prestar
servigcos ou vender produtos a outro grupo interessado em consumir, diante de valores
atrativos. A esse fendbmeno dar-se o nome de Uberizagédo do Trabalho, que impde a
alteracdo da regulamentacdo vigente de mercado, criando formas de relacdo
trabalhista. (KRAMER, 2017, p. 72)

As empresas terceirizadas estdo sendo substituidas por plataformas digitais que
evidenciam o processo da Uberizacdo. A precarizacdao do trabalho esta ligada ao
pagamento de pequenas remuneracdes, a inconstancia da estabilidade quanto a
continuidade do trabalho, a reducéo de interferéncia do trabalhador e a auséncia de
garantias trabalhistas. (KALIL, 2019, p. 128)

7z

O modelo precario é concebido como uma condicdo necessaria para o sistema
capitalista produtivo que, ao longo dos anos, € marcado por diversos aspectos de
precariedade e esta relacionado a diversos fatores. As rela¢des de trabalho sob um

viés capitalista estdo caracterizadas pela tentativa do capital em aumentar suas
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formas de extracdo, o que pode se da pela concessdo de remuneracdes cada vez
menores ou mesmo pelo repasse das despesas de producdo, para o trabalhador.
Todos esses fatores associados a auséncia de promocao de protecédo social e de
garantias trabalhistas, além de um aumento da jornada de trabalho, com todos seus
possiveis maleficios, sdo proporcionados ao trabalhador. (PALACIOS et al, 2020, p.
10)

A Uberizagdo se apresenta como um processo de informalizacdo do trabalho
associada a aspectos socioecondmicos que sao incorporados na propria gestao de
trabalho, ao passo que, estdo subordinadas a novas formas de remuneracédo e de
distribuicdo de atividades. (ABILIO, 2019, p. 9)

Empresas como a Uber ofertam postos de trabalho em que os motoristas podem
definir e alcancar seu proprio salario, desde que trabalhem um namero de horas que
possibilite atingir a remuneracdo pretendida. Em contrapartida, a empresa se
apresenta apenas como uma contratante que fornece a plataforma para que os
consumidores e motoristas se conectem, isentando-se de quaisquer
responsabilidades trabalhistas ou obrigactes de recolhimentos de encargos sociais.
(CALDAS, 2020, p.103)

No Brasil, uma porcéo da sociedade com titularidade académica passou a trabalhar
exercendo funcbes abaixo de suas qualificacbes, aumentando a proporcdo de
prestadores de servicos que passam a atuar como autbnomos no mercado de
trabalho. (BARZOTTO; VIEIRA, 2019, p. 49)

Ademais, entende-se que motoristas ou trabalhadores em geral, precisam ainda, ter
o direito de se desconectarem das plataformas digitais, deixando claro que se faz
necessario tempo para investir em outras atividades sociais que nao sejam o trabalho
remunerado, como o lazer o tempo de Ocio e 0 envolvimento em questdes politico-
sociais. (SCHOLZ, 2016, p. 85)

O abuso do poder econdbmico, de acordo com Salmodo Filho (2007, p. 110) se

configura como:

Em um primeiro lugar, tratando-se de uma garantia institucional, e ndo de um
direito subjetivo individual ou de grupo, o que importa é garantir aquela
determinada instituicdo contra quaisquer potenciais efeitos lesivos. Portanto,
€ preciso que a punicdo a abusos do poder econdmico possam ferir a ordem
concorrencial se faca a partir de critérios objetivos, em especial a partir da
andlise dos possiveis efeitos das condutas sobre o objeto juridico (a
instituic&o) protegido. E isso que a Constituicdo procurou deixar claro ao
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enumerar as consequéncias do abuso de poder econdmico. Os efeitos das
condutas séo, no texto constitucional, os objetivos visados pelo ato abusivo.
O ilicito configura-se na presenca do objetivo de atingir aquelas
consequéncias econdmicas [...]

O modelo econdmico que possibilita 0 acesso a produtos e servigos néo pode por a
margem o problema da desproporcao de rendas e beneficios diante de empresas e
trabalhadores, em uma relacéo precarizada de trabalho que enseja na exploracdo da
mao de obra e da minimizag&o de direitos sociais. A sociedade caminha para uma
mudanca nas esferas de trabalho, onde os vinculos s&o cada vez menores ou mesmo
nem mais existirdo, sendo necessario, assim, constituir novos meios de protecdo ao
trabalhador. (KRAMER, 2017, p. 72)

Ademais, o polo empregador tem sido bastante beneficiado com a circulacdo da méo
de obra no mercado, haja vista existir uma grande reserva disponivel a espera de
oportunidades de trabalho. Nesse contexto, a flexibilidade e racionalizacdo se
configuram. Atualmente, o trabalhador precisa se apresentar flexivel internamente, em
poder executar muitas demandas no processo produtivo, seja realizando
manualmente as tarefas ou manuseando maquinarios que fardo a composicao do
produto. Um individuo que saiba se adaptar as muitas tarefas que lhes séo colocadas,
€ de extrema importancia para permanecer nesse novo sistema. No mesmo sentido,
nasce o conceito da flexibilidade exterior, em que da a possibilidade facilitada dos
empregadores em admitir e demitir seus trabalhadores, diante da auséncia de
previsdo normativa que conservem os direitos da classe trabalhista, decorrentes do
aumento do desemprego que leva a desvalorizacdo e dispensa dos profissionais.
(OLIVEIRA, 2001, p. 84-85)

Os trabalhadores autbnomos, de trabalho temporario e de economia tradicional devem
ser protegidos nos ambientes interno e externo no que tocam suas areas de trabalho.
Nesse contexto, a regulamentacdo pode trazer disciplinas quanto a praticas de acdes
como as medidas arbitrarias realizadas por empresas, como a Uber. Um modelo
evidente se apresenta pelas demissdes de motoristas por motivagdes geralmente ndo
expostas e fundamentadas, em virtude das empresas se recusarem a responder as
solicitacdes de explicagao realizadas pelos prestadores de servi¢os. (SCHOLZ, 2016,
p. 83)

Nas condicdes de trabalho impostas pelas empresas, o trabalhador uberizado ndo tem

garantias, direitos, ou seguranca que sejam vinculantes aos servicos prestados,



48

arcando com o0s riscos e custos da atividade; devendo estar disponivel e sendo

remunerado de forma injusta e precéaria. (ABILIO, 2019, p. 2)

Nesse modelo, para obter maior lucratividade, o trabalhador passa mais tempo a
disposicao da plataforma, sem impor um limite entre tempo destinado ao descanso e
ao trabalho. Ao passo que, ndo se mostra claro, que tipo de relacao esta estabelecida,
se empregaticia ou ndo. Todo o sistema se apresenta pela possibilidade de
configuracbes de possiveis cenéarios de assédio moral organizacional e um disfarce
de emprego, com chances de desligamento por parte da plataforma. (FERNANDES
JUNIOR; STOLZ, 2020, p. 200)

As plataformas de compartilhamento também sofrem criticas que trazem reflexdes
quanto a analise de alguns questionamentos. O primeiro € quanto a auséncia de
regulacao por parte do estado, que tem deixado os envolvidos no negdcio, regular
suas relacbes de forma independente. Ocorre que, geralmente, sdo as proprias
plataformas que ditam as normas, criando regulamentos que Ssao
desproporcionalmente mais benéficos para si mesmas. Outra critica se d4 quanto a
modalidade apresentar grandes excessos do modelo capitalista dominante, haja vista
gue as empresas nao estdo a procura de ressignificar a economia global para
proporcionar uma qualidade de vida melhor para seus usuarios. Assim como, nao
estdo interessadas em aplicar as suas praticas econbmicas, conceitos de
sustentabilidade. As plataformas se interessam em apenas alcangar seus ganhos
econdmicos, sem analisar se ha consequéncias ambientais ou sociais. (PALACIO, et
al, 2020, p. 08-09)

Nesse contexto, faz-se necesséria a institucionalizacdo de um debate que se discuta
a intensificacdo da exploracéo e concentracao de bens por meio de plataformas que
conduzem as relacdes precarizadas de trabalho, panorama que tem tomado

propor¢des globais, alcangcando milhdes de trabalhadores. (SCHOLZ, 2016, p. 25)

4.2 A REGULAMENTACAO DO DIREITO DO TRABALHO NO CAPITALISMO DE
PLATAFORMA

No contexto do capitalismo de plataforma, a necessidade de distribuicdo de renda e

viabilizacdo de bem-estar aos trabalhadores € concebida como resultado de um
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desenvolvimento resolutivo democratico em que se entende que a falta de regulacao
proporciona um cenario de pagamento de valores injustos. A relacéo desproporcional
para negociacdo evidencia a auséncia de autonomia do trabalhador que se vé
obrigado a se submeter as disposi¢cOes impostas pelas plataformas digitais. (KALIL,
2019, p. 205)

As inovacgles tecnoldgicas ao longo da histéria do Direito do Trabalho abalaram as
estruturas dos modelos de producdo, mas nado alteraram as bases principiolégicas do
ramo juridico. Entende-se que as mudancas causadas pelas plataformas néo
justificam possiveis alteracdes na base do Direito do Trabalho, visto que a estrutura
do ramo em questéo esta plenamente apropriada, ao passo que os interesses dos
direitos individuais e coletivos do trabalho se adequam na prética ao que esta disposto
nas normas, que por sua vez se enquadram em um molde democrético e participativo,

nao havendo assim, motivos para alterar sua estrutura basilar. (KALIL, 2019, p. 206)

O surgimento de novos institutos levou ao nascimento do Direito Digital
proporcionando a renovagao de conceitos seguros e concretos, vindouros dos mais
variados ramos, inclusive do Direito do Trabalho. Tal fato tem se tornado relevante por
conta do aparecimento de necessidades em apresentar solucfes eficazes a serem
aplicadas no ambito juridico digital, como pode se detectar nos mais diversos
aplicativos, atualmente, que modificam em sua substancia maxima, as caracteristicas
dos modelos de negdcios, fazendo surgir alteracdes expressivas na sociedade. A
preservacao ao direito a privacidade, aos direitos autorais, de imagem, seguranca,
dentre muitos outros sdo exemplos de direitos fundamentais que precisam ser

resguardados em meio a utilizacdo de plataformas. (AGUIAR, 2018, p. 67)

Para Renan Bernardi Kalil (2019), p. 206), é possivel que se realize mudancas no
Direito do Trabalho, nas hipéteses em que haja necessidade de resguardar o

trabalhador e assim:

abre-se um espaco para debater e verificar de que forma o Direito do Trabalho
pode se posicionar frente as inovacdes tecnoldgicas, como a suficiéncia de
conceitos e técnicas juridicas tradicionalmente centrais nesse ramo do direito,
a necessidade de redefinicdo de conceitos ou categorias, a analise de
conceitos que ja existem na legislacdo trabalhista, mas que sdo considerados
secundarios, a criacdo de novas figuras juridicas e o realce do papel da
doutrina e da jurisprudéncia para a interpretacdo mais ampla do principio da
protecao.

A discusséo sobre as tematicas que envolvem grandes mudancas na area juridica

provenientes do Direito Digital e relacionadas com o Direito do Trabalho, séo
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recorrentes na Justica do Trabalho atualmente, onde se discute se existe ou nao
relacdo de emprego entre a empresa Uber e seus motoristas. Para tal, € necessario
inicialmente verificar a existéncia de alguns requisitos que estéo elencados na CLT
(Consolidacéo das Leis Trabalhistas) que séo: a prestacao dos servigos por pessoa
fisica; a pessoalidade na prestacdo; a habitualidade; a subordinacéo do trabalhador e

a onerosidade na prestacao dos servigos. (AGUIAR, 2018, p. 69)

Ocorre que, o debate sobre o tema causa divergéncias dentro do mundo juridico. A
372 Vara do Trabalho de Belo Horizonte — MG concluiu ao julgar o processo n°
0011863-62.2016.5.03.0137%, que ndo ha subordinacdo entre os motoristas e a
empresa Uber, entendendo que ndo se configura relacdo empregaticia em tais
situacbes. Em contrapartida, o juizo da 332 Vara do Trabalho da mesma Comarca
julgou a acdo n° 0011359-34.2016.5.03.01122 com situacdo similar ao caso anterior,

2 “Segundo se infere dos arts. 2° e 3° da CLT, os pressupostos para a caracterizagdo da relagdo de
emprego sdo a pessoalidade, a subordinacdo juridica, a onerosidade e a ndo eventualidade na
prestacao dos servicos. Apenas o somatdrio de todos esses pressupostos tem por consequéncia a
caracterizagdo do vinculo de emprego. No caso, o conjunto probatorio produzido revela a auséncia de
subordinacdo do reclamante para com as reclamadas, o que inviabiliza o pretendido reconhecimento
do vinculo empregaticio. De fato, a subordinacao juridica consiste "na situacéo juridica derivada do
contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de diregdo empresarial
no modo de realizagdo de sua prestacéo de servi¢os" (DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito
do Trabalho. 14. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 311). Ou seja, a subordinacao juridica se refere ao dever
que o empregado tem de acatar as ordens dadas pelo empregador no que diz respeito ao modo da
prestacéo dos servigos. Nao se confunde com a subordinacao juridica a mera existéncia de obrigacdes
contratuais entre as partes - o que é comum em todo tipo de contrato -, sendo, na verdade, fundamental
gue o proprio modo da prestacao de servicos seja dirigido pela outra parte para que esteja configurada
a subordinacao a que se refere o art. 3°, caput, da CLT. Na espécie, o depoimento pessoal do proprio
reclamante revela, em varios trechos, a auséncia da aludida subordinacdo juridica, ja que as
reclamadas n&o Ihe davam ordens, nem lhe dirigiam determinagdes.” BELO HORIZONTE - MG. 372
Vara do Trabalho em Belo Horizonte — MG. Ac¢éo Trabalhista n® 011863-62.2016.03.0137. Sentenca.
Julgado em 30/01/2017. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/dl/justica-trabalho-fixa-motorista-
uber.pdf> Acesso em: 25/09/2021.

3"(...) ajuizou agéo trabalhista em face de UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, aduzindo, em suma,
que foi contratado pela ré em 20 de fevereiro de 2015 para trabalhar na funcdo de motorista,
transportando passageiros na cidade de Belo Horizonte/MG; que foi dispensado de forma unilateral e
abusiva em 18 de dezembro de 2015, sem receber as verbas trabalhistas a que tem direito; que recebia
salario-producdo entre R$4.000,00 a R$7.000,00; que trabalhou, em média, duas horas diarias em
sobrejornada durante todo contrato de trabalho; que laborou em periodo noturno sem o pagamento de
adicional; que trabalhou em feriados sem que houvesse compensacdo ou pagamento em dobro; que
nao recebeu as verbas rescisdrias; que devem ser aplicadas a ré as multas do art. 467 e 477, 88° da
CLT; que faz jus ao reembolso de despesas para a realizacao do trabalho; que faz jus a indenizagdo
por dano moral sofrido em virtude de dispensa arbitraria. Diante dessas alegacdes, deduz os pedidos
e os requerimentos de id d9eada8 - pag. 12 a pag.15. Atribui a causa o valor de R$50.000,00. Junta
procuracdo (id 646486f), declaracdo de hipossuficiéncia (id 36e81d7) e documentos (id 3937e7b a
3d4cdof). (...)" BELO HORIZONTE — MG. 332 Vara do Trabalho em Belo Horizonte — MG. Acéo
Trabalhista n® 0011359-34.2016.5.03.0112. Sentenca. Julgado em 13/02/2017. Publicado em:
14/02/2017. Disponivel em <http://www.omci.org.br/jurisprudencia/162/uber-e-existencia-de-vinculo-
empregaticio/> Acesso em: 25/09/2021.
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afirmando que ha vinculo juridico-laboral na relacdo. Destarte, observa-se que as
atualizacdes legislativa e jurisdicional ndo conseguem caminhar ao mesmo passo das
mudancgas impostas pelo Direito Digital. Assim, a disciplina se apresenta com uma
generalidade, visto que resolucgdes repetitivas espelham outras decisbes do mesmo
assunto, por conta da auséncia de regulamento no ordenamento. (AGUIAR, 2018, p.
69)

Destarte, ndo hd mudancas tdo profundas no cenario de exploracéo do trabalhador
que leve ao questionamento da inviabilidade do ramo juridico trabalhista ou mesmo
da imprestabilidade de seus fundamentos basilares. Porém, entende-se que ha
inovacdes nas formas de relacdo de trabalho que precisam ser analisadas, a fim de
trazer as atualizacbes necessérias com o intuito de evitar que o trabalhador se
enquadre em cenarios de vulnerabilidade e inseguranca, devendo-se adequar o
Direito do Trabalho ao contexto atual, para que suas finalidades sejam sempre
contempladas. (KALIL, 2019, p. 207)

A economia de plataforma pode até ser vista como uma oportunidade em meio a um
cenario de restricdes econdmicas, porém € necessario observar que existem
evidéncias concretas que tal modalidade de trabalho proporciona o aumento de
mercados nao regulamentados, desgastando ainda mais a figura do emprego
tradicional. (BARZOTTO; VIEIRA, p. 48)

Para Josiane Caldas (2020, p. 103), tal fator se propicia por conta da inflexibilidade da
legislagéo brasileira em ndo problematizar em amplo grau, transformacdes trazidas
pela tecnologia e ainda, em estabelecer processos regulatérios que tratem dos temas,
impedindo a atuacao do direito sobre questdes que precisariam de acompanhamento

em tempo real ou na mesma diregéo.

No Brasil, passou-se a estudar as consequéncias que o surgimento das plataformas
trariam & sociedade brasileira, atentando-se a polémicas juridicas para a regulacéo
dessas empresas de tecnologia, aos atritos entre mercados concorrentes e a sua
influéncia nas relagcdes sociais nos grandes centros urbanos, proporcionando
alteracOes significativas nos modelos de trabalho e nas relacbes de consumo.
(SCHOLZ, 2016, p. 22)

Nesse contexto, as politicas do Direito do Trabalho 2.0 se apresentam eficazes em

nortear a criacdo desses regramentos que podem evoluir para a formacao de um
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grupo multidisciplinar composto por integrantes dos departamentos de recursos
humanos e tecnologia da informacédo para analisar disposi¢cdes, colocando-as em
conformidade com a seguranca da informac&o, ao passo que definem padrdes
comportamentais para todos os agentes. Portanto, nessa versao juridico trabalhista,
o0 bom-senso e a pretensdo de que os agentes tenham conhecimento dos aparatos
digitais sédo disposi¢cdes essenciais nesse novo modelo de contrato, associadas a
regramentos abertos e conhecido por todos. Assim, ndo restam variagdes de duvidas
quanto aplicacdo formal do Direito do Trabalho 2.0 com seus efeitos juridicos e
preservacao da dignidade da pessoa humana, privacidade, intimidade e propriedade,
garantias fundamentais baseadas em dispositivos constitucionais. (AGUIAR, 2018, p.
90)

No Brasil, a implementacdo da internet das coisas pode ser percebida através da
construcdo de cidades inteligentes, alternativas viaveis de iluminacdo publica,
acompanhamento de transito, uso de drones, maquinarios independentes na zona
agricola. Porém, com o avanco da tecnologia surgem demandas juridicas ainda
indefinidas, que abrem espaco para os operadores do direito utilizar ferramentas que
proporcionam a seguranca e adaptacdao ao novo modelo. Entende-se que novas
espécies de conflitos nascem em virtude das relacdes virtuais, diante de frequentes
interligacfes de maquinas, abrindo caminhos juridicamente ainda ndo consolidados,
além de proporcionar inovacées no campo do direito em criacdo de teses — através
dos proprios rob6s — com base em decisdes judiciais, de acordo com varas
especificas, matérias e probabilidade de resultados possiveis. (BARRETO; HEROLD,
2020, p. 31-32)

A necessidade de inovacao e adaptacédo as novas tendéncias do trabalho levaram o
Brasil a definir suas primeiras alteracdes legislativas para acompanhar as alteracdes
provocadas pela chegada da Industria 4.0. Para tal, o legislador editou normas através
da Lei n°® 13.467/2017, que trata da Reforma Trabalhista, a qual modificou conceitos
relativos a jornada de trabalho, local da prestacdo dos servigos, contratacdo, estimulo
a qualificacdo, estabelecimento de normas regulamentadoras e novas disposi¢cdes
qguanto a negociacdes coletivas. (FERNANDES JUNIOR; STOLZ, 2020, p. 195)

Em contrapartida, Sidinei Machado (2019, p. 69-70) afirma que a Reforma Trabalhista
no Brasil, ocorrida em 2017, estabeleceu retrocessos nas relacdes laborais entre

empregados e empregadores, como questdes referentes a jornada, prevaléncia do
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negociado sobre o legislado em negociacbes quanto banco de horas, trabalho
intermitente, teletrabalho, assim como prorrogacao da jornada em ambito insalubres

e prémios de incentivos.

Nesse diapaséo, entende-se que é necesséria a atualizacdo do Direito do Trabalho a
fim de regular os novos modelos de producdo e o organizacional, que regem a
sociedade contemporanea, assegurando direitos aos trabalhadores, ao passo que

resguardam a existéncia dos modelos atuais de negdcio.

4.2.1. A autonomia do trabalhador no capitalismo de plataforma

Nos ultimos anos, tem surgido um numero grande de empresas estruturadas na
economia de compartilhamento, funcionando a um custo reduzido. As plataformas sao
meios onde os individuos e as organizacfes repartem recursos em um modelo
inovador. Empresas como a Airbnb e a Uber tém se destacado no mercado por conta
de seus avancos e valoriza¢gfes, ao passo que tem crescido também seu indice de
rejeicdo por parte dos stakeholders que alegam se tratar de tipos de transacdes
injustos e sem regulacao precisa, além de apresentarem problemas quanto a aspectos
como exploracdo, auséncia de seguranca e bem-estar dos trabalhadores. Este
modelo tem recebido muitos apontamentos criticos por parte da sociedade e da
imprensa de modo geral, que alegam a limitacdo das finalidades econdmicas
destinadas a seus proprietarios, sem considerar questdes socioambientais em suas
demandas. (VIANA, 2018, p. 19)

A Uber afirma que o trabalhador da plataforma disp6e de autonomia por meio da
liberdade em que os trabalhadores tém para realizar suas atividades, o que
desconfigura uma possivel relagdo de subordinacdo, ao passo que 0s motoristas
também dispbem do risco da atividade, o que pode desencadear em lucros ou perdas.
(KALIL, 2019, p. 232)

A jornada de trabalho flexivel € apresentada como uma forma de autonomia, em que
o trabalhador define seus horéarios de servico e seus ganhos diante de sua atividade,
ao passo que se torna aquele que custeia 0 negocio, se responsabilizando pela
aquisicao do veiculo, manutencdes, cargas tributarias, dentre outros. (KALIL, 2019, p.
233)
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Desse modo, surgem novos meios de controle e gerenciamento do trabalho,
configurando-se como uma tendéncia que passe a descartar garantias trabalhistas e
direitos sociais dos trabalhadores, transformando-os em auto gerentes subordinados
ao novo sistema negocial. (ABILIO, 2019, p. 9)

Com promessas de recebimentos flexiveis e autonomia individual, passam a se formar
novos meios de escravizacdo moderna do trabalho humano, estabelecendo uma
ruptura com o modelo tradicional de trabalho. Assim, as plataformas digitais
promovem a aproximacao daqueles que buscam meios para prestacao de servigos e
agueles que sdo potenciais consumidores, intermediados por empresas que detém a
propriedade da plataforma e acabam por reter cerca de 25% a 30% do valor referente
ao servico prestado, se caracterizando pela chamada economia de intermediacgéao.
(BARZOTTO,; VIEIRA, p. 48)

Nesse sentido, o magistrado da 342 Vara do Trabalho de Belo Horizonte — MG
entendeu que se constitui relacéo trabalhista, o contrato firmado entre motoristas e a
empresa Uber, na modalidade de trabalho intermitente, introduzida pela Reforma
Trabalhista. O juiz Rodrigo Candido Rodrigues afirmou, por meio da acao n° 0011098-
61.2019.5.03.0113, tratar-se de um contrato de adesdo, comum em relacdo de
emprego de massa, regido pela plataforma que estabelece o controle da prestacéo,

ditando inclusive os valores de remuneracéo.*

4.2.2. A subordinagéo e a ndo eventualidade no capitalismo de plataforma

As empresas de plataformas digitais alegam n&o existir controle sobre seus
prestadores de servicos, definindo-os como trabalhadores auténomos, com maior
flexibilidade quanto a execucdo do trabalho, definicdo de horarios e jornada de
trabalho. Contudo, o Direito do Trabalho, nessas condi¢gbes, ndo tem sido aplicado;
havendo uma necessidade de reformulacdo que permita seguir o entendimento que
aguele que todo trabalho precisa ser regulamentado e definido pela disciplina
trabalhista. (SIGNES, 2015, p. 24)

4 Dados disponiveis em: <https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-
juridicas/jt-mg-reconhece-relacao-de-emprego-entre-motorista-e-uber-na-modalidade-intermitente> .
Acesso em 05 set. 2021.
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Destarte, no modelo das plataformas digitais surgem novos meios de gerenciamento
e controle de vigilancia definidos por programacdes algoritmicas. Trata-se de sistemas
controlados por grandes empresas que mediam relacoes de oferta e procura, sem
reconhecer seus vinculos trabalhistas com os trabalhadores, por meio da

subordinacéo e do aspecto empregaticio. (ABILIO, 2019, p. 2)

A empresa tem o controle no mapeamento das formas de trabalho e suas demandas,
gerenciando todo o processo de oferta e procura, por meio de aplicativos que estao
em sua propriedade. As regras de distribuicdo de trabalho, beneficios, valor e suas
nuances derivadas estdo a cargo Unica e exclusivamente das empresas, que nao
informam de modo evidente como se da as métricas que definem tais processos e
remuneracgdes. (ABILIO, 2019, p. 3)

Compreendendo a Uberizagcdo como instrumento de controle, gestdo e organizacao
do trabalho, é possivel identificar a mudanca da figura “do empreendedor de si” para
o “gerente de si subordinado”. Isso se da pela subjetivagao as formas de subordinagao
e gerenciamento de trabalho que estédo incorporadas na gestao dos trabalhos, com
deslocamento da autogerencimento ao trabalhador, onde a organizagéao do tempo, 0s
fatores de execucdo e sua produtividade passam a ser estratégias de sobrevivéncia
do motorista. (ABILIO, 2019, p. 5)

4.2.3. A atuacdo dos sindicatos

Por grande influéncia da Revolucdo Industrial, as primeiras empresas operarias
adotaram os sindicatos como principal meio para realizar reinvindicagdes mais
intensas e, assim, resolver questdes histéricas através de negocia¢des, como a carga
de trabalho excessiva e o déficit salarial do trabalhador. (BARZOTTO; VIEIRA, p. 43)

Envolto em um cenério ainda irregular, as organizag6es sindicais tém perdido forca
diante das imposi¢cdes das empresas frente a classe trabalhadora. A atuacdo dos
sindicatos ainda tem sido muito pequena face as ondas de desemprego que tem
assolado os paises de forma indiscriminada, por conta das muta¢cdes proporcionadas
pela tecnologia. (OLIVEIRA, 2001, p. 79)
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Os sindicatos devem atuar proporcionando a organizacdo dos trabalhadores no
capitalismo de plataforma com o objetivo de representa-los e firmar negociacoes
guanto as normas modalidades de trabalho, levantando aspectos relacionados a suas
necessidades e condi¢des de trabalho diante das empresas e do judiciario. (KALIL,
2019, p. 269)

As novas pautas de negociacdes tém a necessidade de se basear em conceitos que
tem surgido diante das formas de trabalho, decorrentes das mudancas tecnoldgicas,
se amparando em uma légica de economia criativa como modelo de representacao
coletiva, que ndo se limita as concepcdes anteriores de sindicato. Nesse interim, 0s
atuais modos de contratacao digital se estabelecem por meio de mecanismos digitais
que conectam varias partes do mundo, por meio da rede mundial de comunicacao.
Assim, individuos em qualquer parte podem ser detentores nas oportunidades de
empossar novos postos de trabalho, em contrapartida aos modelos de emprego
tradicionais. (AGUIAR, 2018, p. 77-78)

Diante das citadas mudancas no ambito laboral, se faz necessério estabelecer novos
meios de enfrentamento que promovam a capacitacao e treinamento tecnolégico dos
trabalhadores dessa geracao, por meio de nucleos dentro das proprias empresas que
transmitirdo conhecimentos digitais, sob o comando de representantes trabalhistas,
gue se configuram no chamado sindicato profissional. Para Aguiar (2018, p. 79-80),
trazer os sindicatos a adequacdo e participacdo desses novos contextos, se faz
necessario ndo apenas por uma previsao legislativa, mas também pela habilidade de,
por meio de ferramentais praticas, apresentar o formato da economia criativa que
ultrapassa os limites do contrato tradicional de trabalho, com recentes modelos de
atuacao que conservem os direitos dos mais vulneraveis, levando o individuo a uma
atuacao de modo criativo/alternativo por intermédio dos chamados “coletivos”. Assim,
as novas concepcdes sindicais de trabalhadores neodigitais oferecem treinamento,

gerenciamento e oferecimento de mao de obra qualificada.

4.3 UM NOVO FORMATO DE AVALIACAO, REMUNERACAO E DIREITOS

As avaliacdes dos usuarios-consumidores também ajudam a definir como se dara o

controle e gerenciamento do processo de trabalho nessas plataformas, configurando-
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se como um fator de Uberizacdo, ja que estabelece regras informalmente definidas
para estabelecer um padrdo de qualidade que deve ser seguido pelo trabalhador,

como certificacdes informais. (ABILIO, 2019, p. 4)

Tais informagdes sao sublocadas em sistemas que trata da reputacdo dos motoristas
da Uber, os quais ficam hospedados em servidores da empresa, tornando impossivel
para os trabalhadores, capitalizarem com base em suas reputacfes ja que, quando
se deslocam para outras empresas, ndo podem trazer referencia¢des de seu trabalho.
Assim, se faz necessario que os trabalhadores passem a criar seus proprios sistemas
de reputacéo e identificacdo descentralizados. No mesmo sentido, é preciso versar
ainda sobre a rejeicdo a vigilancia excessiva do ambiente de trabalho, impondo o
levantamento de informacdes que violam a dignidade humana dos individuos, como

formas de avaliacdo e metas pré-estabelecidas. (SCHOLZ, 2016, p. 84, 85)

Outro aspecto relevante se da quanto ao modo em que ocorrem os desligamentos
desses trabalhadores da plataforma, visto que ndo sdo definidos e expostos os
critérios que levam a isso, deixando explicito apenas balizadores que podem servir
como taxa de aceitacéo, avaliacao ou patamar diante da nota do trabalhador. (ABILIO,
2019, p. 3)

Os trabalhadores se obrigam a deveres como um marco de quantidades de corridas
como forma de se permitir sua associacdo as plataformas. Do mesmo modo, o
motorista passa por avaliacdes realizadas pelos passageiros que podem levar a
empresa ao descredenciamento ou suspensao dos motoristas; recebem suas
remuneracdes com base nas corridas realizadas e nao pelo tempo que fica disponivel
a plataforma, além de pressdes psicologicas realizadas pela empresa, partindo da

premissa de que podem ser desligados a qualquer momento. (CALDAS, 2020, p.108)

Ademais, € possivel que os usuarios participem de mais de uma plataforma e quanto
mais altos os custos de hospedagem mudltipla, menor é a possibilidade de os
individuos participarem de muitas plataformas. Assim, para aumentar 0s custos de
hospedagem multipla, utiliza-se os chamados sistemas de reputacdo. O objetivo é
evitar que os usuarios logrem de uma plataforma para outra, diante da impossibilidade
de migrar seus dados, como ocorre na Triider. Os prestadores de servico realizam seu
cadastro e, a medida que realizam os atendimentos, lhes sdo atribuidas notas pela
prestacdo de servicos. A medida que a nota de reputacdo desses prestadores

aumenta é natural que haja um crescimento na procura de clientes pelo usuario
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fornecedor. Esta se torna uma forma de desincentivo do profissional que tem uma
reputacdo consolidada na plataforma migrar para outra base. Desse modo, 0s
sistemas de reputagdo sao utilizados para diminuir a ocorréncia constante da
hospedagem multipla. (CONTO, 2021)
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5 COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA

5.1 PANORAMA GERAL DAS COOPERATIVAS

A criacdo das cooperativas teve por objetivo a eliminacdo da figura do empregador.
De sorte que, cabe aos trabalhadores, numa relacdo de coordenacgéao e unido, decidir
0s rumos da atividade desempenhada pela cooperativa. Assim, os cooperados atuam
enquanto trabalhadores e sdcios, ndo havendo subordinacéo e, consequentemente,
vinculo empregaticio, além de ndo ser possivel a sua utilizacdo para intermediacéo

de méao de obra.

No decorrer da década de 1990, com as alteracdes da relacdo de emprego,
desregulamentacao e flexibilizacdo do ordenamento patrio trabalhista, a tematica das
cooperativas surgiu como alternativa de mao de obra para o contexto socioeconémico
brasileiro. (DELGADO, 2019, p. 387) Nesse sentido, a implementacdo do paragrafo
Unico do art. 442 da CLT®, por meio da Lei n°® 8.949/1994, introduzia a hipétese de
inviabilizacdo juridica de vinculo empregaticio, excluindo a figura do empregador,

fazendo surgir o modelo conhecido por cooperativas de méo de obra.

Os cooperados sédo iguais entre si e, portanto, se diferenciam de outras classes de
sécios a partir do direito a voto de igual peso e ao recebimento de remuneracéo
proporcional aos servigcos efetuados. Entende-se que as relagbes firmadas entre os
associados sdo de coordenacao, ndo sendo possivel nenhum grau de subordinacéo
juridicas entre estes, ao passo que a autonomia do cooperado € instituida de modo
coletivo e coordenado, por meio de assembleia geral, que estabelece as normas de
funcionamento e dos meios de realizacdo das atividades. (MARTINEZ, 2019, p. 202)
No mesmo sentido, dispde o art. 2° da Lei n°® 12.690/2012°.

5 Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagéo de
emprego.

Paragrafo Unico - Qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo
empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e o0s tomadores de servigos
daquela. (Incluido pela Lei n° 8.949, de 9.12.1994)

6 Art. 2° Considera-se Cooperativa de Trabalho a sociedade constituida por trabalhadores para o
exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestao
para obterem melhor qualificacéo, renda, situagcdo socioecondmica e condi¢des gerais de trabalho.

§ 1° A autonomia de que trata o caput deste artigo deve ser exercida de forma coletiva e coordenada,
mediante a fixacdo, em Assembleia Geral, das regras de funcionamento da cooperativa e da forma de
execucao dos trabalhos, nos termos desta Lei.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8949.htm#art1
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As cooperativas sao regidas pelos principios da dupla qualidade e da retribuicédo
pessoal diferenciada. No primeiro, entende-se que o cooperado acumula funcdes de
socio e cliente da cooperativa, tomando decisdes por meio de assembleias, que por
sua vez, devem ser cumpridas. Ja o segundo principio, trata da expectativa de seu
cooperado ter uma garantia de retribuicdo maior do que se exercesse a mesma
atividade como um empregado tradicional. A criacdo das cooperativas teve por
objetivo, a eliminacdo da figura do empregador e, de sorte, atribuir aos trabalhadores,
em uma relagéo de coordenacéo e unido, o poder de tomada de decisdes quanto ao

rumo das atividades desempenhadas pelo negécio.

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 389) entende que o principio da dupla qualidade
define que o individuo associado atua como cooperado e cliente, aproveitando as
vantagens da duplicidade, se tornando um beneficiario dos servigos prestados pela
cooperativa, ao passo que afirma que o principio da retribuicdo pessoal diferenciada
se apresenta como a seguranca de que o sécio recebera vantagens superiores ao que
receberia se atuasse em uma modalidade que nao dispusesse de protecdes

cooperativistas.

De acordo com Luciano Martinez (2019, p. 201-202), as cooperativas de trabalho séo
sociedades de trabalhadores autbnomos que por vinculo profissional e com nimero
minimo de sete integrantes, se unem de forma espontanea para oferecer seus
servicos com alta qualidade, enquadradas nos regramentos gerais de trabalho e com
o intuito de proferir renda, sendo gerida através de um sistema de autogestao e

competitividade.

As cooperativas de trabalho sédo regidas pela Lei n°® 12.690/2012 associada aos
regimentos dispostos na Lei 5.764/1971 e no Codigo Civil Brasileiro, sendo de
competéncia do Ministério Publico do Trabalho, a fiscalizagdo da aplicacdo das

normas.

§ 2° Considera-se autogestdo o processo democratico no qual a Assembleia Geral define as diretrizes
para o funcionamento e as operac¢des da cooperativa, e 0os socios decidem sobre a forma de execugéo
dos trabalhos, nos termos da lei.
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5. 2 COOPERATIVAS DIGITAIS OU COOPERATIVAS DE PLATAFORMA

As inovacbes tecnoldgicas caracterizadas pela ascensdo da internet e aparelhos
celulares proporcionaram mudancas significativas nos comportamentos e opg¢des dos
consumidores, se conectando ainda mais ao mundo virtual. O modo em que o homem
contemporaneo se relaciona esta sendo modificado pelas mudancas digitais, ao passo
que as organizacdes de economia social e solidaria descobrem novos meios de

intensificar sua abrangéncia. (VIANA, 2018, p. 14)

O capitalismo tende a se reestruturar a partir suas crises, ocasibes em que se
incorpora novas tecnologias e novas formas de organizacfes. Desde a crise de 2008,
esta surgindo novos conceitos como “economia compartilhada”, “nova revolugéo
industrial” e a chamada “economia de vigilancia”. Todos esses termos tém relagéo
com o novo modelo de plataforma que se diferencia do ja conhecido modelo tradicional
de negdcios, o qual se configura por uma corrente continua em que uma empresa
projeta e confecciona um produto que é, em seguida, ofertado no mercado consumidor
e, por fim, adquirido por um cliente. Nesse modelo, os mais eficazes resultados sao
alcancados pelo controle total da cadeia. O setor hoteleiro se apresenta como um
exemplo ideal desta légica linear, visto que grandes investidores aplicam grandes
montantes de capital e se responsabilizam por todas as etapas do fornecimento do
servigo. (CONTO, 2021)

Em contrapartida, os modelos de negécio baseados na economia compartilhada
apresentam outras iniciativas que ligam individuos com o objetivo de proporcionar
beneficios que podem se tornar espécies de negdcios instituidos. Trata-se de modelos
que usam os principios do sharing economy, porém, que operam com objetivo,
governangca e propostas diferenciados. Nesse sentido, os defensores do
cooperativismo e académicos da area tém levantado a tese da democratizacdo da
governanca de plataformas, como meio de proporcionar modelos de economia
compartilhada mais justos, sendo criado assim, o modelo de Cooperativa de
Plataforma. (VIANA, 2018, p. 19-20)

Diante disso, uma nova moldura juridica tem se formado ja que as plataformas

cooperativistas ndo sdo meios comuns e consolidados no ordenamento. Sua



62

institucionalizacdo e regulamentacao € de extrema necessidade para evitar que se

demandem em acdes legais adversas. (SCHOLZ, 2016, p. 81)

7

A plataforma é um negécio que aproxima produtores e consumidores externos,
possibilitando conexdes e formacéo de valor, por meio de estruturas participativas que
definem as condicbes de governanca. Nesse contexto, surgem novas formas de
negocios que influenciam em processos de inovacdo das empresas e de setores
tradicionais do mercado. (CONTO, 2021)

Sobre as transformacdes digitais em cooperativas de crédito, Camila Luconi Viana
(2018, p. 16) afirma que as cooperativas que tém socios como trabalhadores que
utilizam as redes sociais para proporcionar maior interatividade e colaboracdo entre

0S membros.

As cooperativas em geral tém atuacao intensiva na economia desde a estruturagéo
do capitalismo, estabelecendo-se como uma espécie atraente em gerar produtos com
valores mais acessiveis, dentro de mercados pontuais. Ocorre que, 0os modelos
cooperativas mais comuns estdo ainda caminhando lentamente em direcdo ao uso
dos atributos das plataformas online. As espécies cooperativistas exercem papéis
altamente relevantes na sociedade atual em compartilhar rendimentos de forma
equalitaria entre seus membros, gerando produtos e servicos com custos menores.
(VIANA, 2018, p. 21)

A partir de 2011, os ajuntamentos cooperativistas comecaram a surgir em paises
como Estados Unidos, Canada, ltalia e Espanha com o objetivo de desenvolver
modelos de negdécios regidos por uma governanca democratica, fazendo surgir um

ecossistema mais sustentavel. (VIANA, 2018, p. 21)

A grande discusséao se da quanto ao debate de técnicas, valores, regras e principios
para as plataformas cooperativas, em um novo modelo de negdécio que tem surgido
trazendo conceitos de propriedade coletiva, que sdo aqui, dos trabalhadores que
geram a lucratividade nessas plataformas, inovando com meios que podem trazer
grandes novas mudancas sociais, baseadas nas relacdes com a internet. (SCHOLZ,
2016, p. 79)

Ademais, no tocante aos principios cooperativistas, percebe-se que sua maioria estao
dispostas nos regimes dos contratos de economia de plataforma. O formato de

“adeséao livre e voluntaria” se apresenta como uma conduta comum que possibilita que
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individuos com acesso a meios digitais, possam ingressar no negdécio, por meio da
criagao de um usuario no sistema. No mesmo sentido, a “autonomia e independéncia”
se estabelece como um principio também, além da “educacdo formagdo e
informagéo”. Contudo, outros principios como “participagdo econdémica” e “gestao
democratica” ndo compdem as bases do modelo econdmico de plataforma. (VIANA,
2018, p. 21)

O cooperativismo digital proporciona inovag¢des significativas para as plataformas

digitais. Os conceitos de “democracia e propriedade™ na sociedade contemporanea
tém sido influenciados por outros referenciais. O modelo cooperativista tem como
objetivo incentivar e reconhecer os trabalhadores, tornando-os coproprietarios do
negécio, com poder de tomada de decisdo, possibilitando o surgimento de modelos
de que atenuam as relacdes trabalhistas dependentes. Destarte, os modelos comuns
de economia compartilhada se apropriam dos dados gerados pelos usuarios sem
contrapartidas; ao passo que, o modelo cooperativista se apropriara das informacdes

para uso do negocio dos préprios membros. (VIANA, 2018, p. 23)

O objetivo do cooperativismo nao se define em parar as plataformas tradicionais, mas
incorporar modelos diferentes de propriedades, inserindo as plataformas cooperativas

no mercado, para acesso popular. (SCHOLZ, 2016, p. 90)

A cooperativa de plataforma também exerce a funcionalidade de proporcionar direitos
e garantias através de uma rede de seguranca, que proporcione seguridade social,
plano de saude, seguro-desemprego e fundos de saude. (BARZOTTO; VIEIRA, p. 55)

As plataformas devem apresentar uma estrutura basica que tem como objetivo
conectar os grupos de usuarios que realizardo as operacfes registros. Do mesmo
modo, as plataformas devem dispor de efeitos de redes, visto que quanto maior a
guantidade de usuarios, mais valiosa se torna, assim como, quanto mais interacoes,
mais dados séo utilizados para proporcionar aumento de valor a ser disponibilizado.
As interacOes formam os maiores fatores de valoracdo da plataforma, pois
impulsionam os efeitos de rede. Assim, é necessario que sejam criados incentivos
para atracdo dos usuarios. Por fim, as plataformas devem apresentar atratividade aos

seus usuarios, devendo criar varias formas de beneficios. (CONTO, 2021)

O avanco das cooperativas se da em resposta ao déficit no numero de emprego,

consolidando a alternativa de representatividade e favorecimento da classe
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trabalhadora. Nesse sentido, as plataformas digitais se apresentam como um meio
projetado para fornecer servico ou produto em meio a mudancas nos setores
tecnologicos, sociais, econdémicos, demogréficos, associado ao desenvolvimento da
economia, do compartilhamento, novas condi¢bes de trabalho e o crescimento da
protecdo social. (BARZOTTO,; VIEIRA, p. 11)

As cooperativas proporcionam um grande indice de insercédo de trabalhadores no
mercado e no mesmo sentido, o cooperativismo de plataforma possibilita a colocagao
dos prestadores de servicos no dominio da relagdo de producéo, fruto dos meios
tecnoldgicos, contrapondo-se aos modelos extrativos tradicionais, proporcionando um
ciclo de empregos mais estaveis e de protecdes sociais. Assim, diferentemente das
empresas convencionais de plataforma, a cooperativa digital pode reter apenas cerca
de 5% a 10%, permitindo uma margem maior de lucratividade dos associados.
(BARZOTTO; VIEIRA, p. 51)

Além disso, as cooperativas tendem a ser mais justas e atuar com solidariedade com
outras cooperativas, atuando em conjunto no tocante a elementos essenciais que
envolvem os codigos, por meio de sistemas de softwares livres. Os protocolos também
se tornam menos centralizadores, permitindo-se o uso inclusive de moedas
criptografadas como meio alternativo. O financeiro também se configura de modo
diferente. Os modelos cooperativistas buscam meios de financiamento diferentes do
investidor padrédo, evidenciando interesse em impulsionadores de tecnologia e

instituicdes financeiras cooperativistas. (VIANA, 2018, p. 23)

A premissa inicial de uma plataforma € permitir interacées e criacdo de valor entre
usuarios e, por isso, se faz necessario compreender o modo em que deve atrair,
capturar usuarios e proporcionar inter-relacdes constantes através da criacdo de
incentivos e subsidios, criacdo de efeitos de rede e custos e hospedagem multipla.
(CONTO, 2021)

No momento em que a plataforma consegue impulsionar a participacado dos usuarios,
€ possivel atingir os chamados efeitos de rede, visto que a grande quantidade de
fornecedores utilizando a base torna cada vez mais atrativa aos consumidores, que

consequentemente gera interesse nos fornecedores. (CONTO, 2021)

Ademais, surgem fatores importantes a partir dos efeitos de rede. Sao eles: o

financiamento (a criacdo de subsidios iniciais ja exige que a plataforma tenha forma
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de financiamento), a estrutura multistakeholder (a plataforma se estabelece como
intermediaria entre, pelo menos, duas classes de usuarios) e a governanca (visto que
uma plataforma bem-sucedida € aquela que estabelece regras e as comunica de
maneira agil aos seus usuarios). (CONTO, 2021)

A intencdo do cooperativismo de plataforma ndo estd em se contrapor com o sistema
econdmico de compartilhamento vigente, mas ressignificar o modelo de internet e de
consumo, levando a consolidagdo dos ideais do mutualismo, economia solidéaria,
propriedade compartilhada, posse instantanea e de cooperacdo. (BARZOTTO;

VIEIRA, p. 56)

O objetivo das novas cooperativas de plataforma ndo é distanciar-se dos valores
essenciais de seu regimento, porém apresenta uma nova abordagem de realidade
social, sob o novo paradigma de ciéncia da computacdo, internet das coisas,
neoliberalismo e exploracao predatoria do trabalho humano. (BARZOTTO; VIEIRA, p.
55)

5.2.1. A governanca em Cooperativas

O cooperativismo de plataforma encontra grandes desafios no tocante a autogestao,
acesso as tecnologias, design, educacdo, financiamento, escala de trabalho,
remuneracoes, competitividade externa e conscientizagédo. (SCHOLZ, 2016, p. 85)

A governanca em cooperativas apresenta uma série de desafios que precisam ser
analisados com atencdo. A auséncia de proximidade entre 0s sOcios se apresenta
como uma das problematicas, em permitir o dominio por agrupamentos seletos com
interesses particulares. Surgem assim, questionamentos de como gerir cooperativas
que estdo se tornando cada vez maiores e qual a necessidade da presenca de

especialistas no negdcio. (VIANA, 2018, p. 26)

Assim, surgem as diretrizes da governanca de plataforma, evidenciando a importancia
do gerenciamento dos dados para seu éxito. Os modelos tradicionais de negdcios nao
eram destinados a coleta, armazenamento e uso dessas informacgdes, entretanto as
plataformas utilizam da matéria-prima da extragdo dos dados, que podem ser
coletados de processos naturais como condi¢cdes climaticas, ciclos executivos,

processos de producédo e rastreamento de dados de uso. Ocorre que a avaliacédo
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dessas informacdes geradas pela atividade da plataforma contribui para compreender
o funcionamento do mercado, identificar tendéncias e acelerar acontecimentos.
(CONTO, 2021)

A governanca participativa se enquadra como 0 método mais adequado para gerir um
modelo de negocio cooperativista, em que seja estimulada a democracia e
desenvolvida a confiabilidade e lealdade entre os cooperados. Todo 0 processo tem
o0 auxilio das inovacdes tecnologicas, que promovem interacfes entre 0os associados

por canais de comunicagdo, com custos menores. (VIANA, 2018, p. 27)

Outro desafio da governanca em cooperativas se estabelece pelo modo em que se
dardo os aportes financeiros, incluindo suas formas e retribuicéo, e ainda seus custos,
que sao decorrentes de tomada de decisdes horizontais (entre cooperados nas
assembleias gerais), decisbes diagonais (que se dao entre associados e o conselho
administrativo) e decisdes verticais (entre aqueles que gerem o negocio e 0S
cooperados), sendo os dois primeiros relacionados com as despesas de cunho
democrético, ao passo que os verticais se referem as despesas de agéncia. (VIANA,
2018, p. 27-28)

Por fim, entende-se que a gestado da cooperativa ndo contara com a participacdo de
todos os associados. Parte dos membros sdo aqueles que tendem a de fato, ndo
participar da administracdo do negocio, mas que se apresentam como fornecedores
leais que tem autuacédo eficaz nos trabalhos. Este grupo divide espaco com os sécios
que sdo possiveis integrantes do conselho e outra parcela de membros que participam
apenas como cooperadores, marcando presenca em eventos e reunifes anuais.
(VIANA, 2018, p. 29)

O uso de taticas de gestao que evidencia a importancia do sentimento de propriedade
e a lealdade dos cooperados sdo essenciais para promover 0 apoio e 0 envolvimento
dos soOcios na gestdo. Destarte, os sistemas de governangca devem promover a
participacdo dos associados atraves do conselho, de agrupamentos consultivos e das
midias sociais. Nesse interim, na hipotese de haver muitos cooperados, pode ocorrer
de apenas um numero reduzido se envolver nas tomadas de decisdes do negocio, por
isso, faz-se necessario que especialistas em manter a comunicacao dos socios, criem
canais que promovam a participacdo de todos, sendo possivel identificar potenciais
ativistas. (VIANA, 2018, p. 30)
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Ademais, as cooperativas apresentam uma auséncia continua na divulgacdo dos
dados, o que impossibilita o0 conhecimento dos sécios quanto ao seu desempenho —
0 que se difere das empresas de capital — e, para solucionar tal demanda, os
conselhos devem criar processos que permitam 0s associados estar sempre ciente
das movimentacfes econdmicas do negdécio. Os modelos cooperativistas em geral,
ainda dispéem de um modelo de gestdo que ndo permite a intervencdo do conselho
em situacBes que a geréncia esteja promovendo seus proprios interesses. Diante
disso, faz-se necesséria a formacdo de um conselho representativo que se estruture
nos interesses dos associados, ajustando as diretrizes dos gerentes aos interesses
dos socios, que devem tendenciar a estratégias socioeconémicas concentradas.
(VIANA, 2018, p. 30)

5.2.2. A participacdo democratica e a democracia digital

O avanco tecnoldgico e a propagacao do conhecimento, por meio da internet e dos
meios de comunicacao, tém promovido o acesso das pessoas a processos decisoérios
e a definicdo de finalidades nas organizacdes de producdo, independentemente dos
modelos juridicos, campos de atuacédo, sistemas de producdo e tamanhos. Nesse
diapasdo, o acesso a informacdo a qualquer momento e em qualquer lugar esta
permitindo a formacédo de uma democracia efetiva, o que tem levado a governos e
instituicbes das mais diversas em experimentar ferramentas tecnoldgicas para

promover modelos democréticos. (VIANA, 2018, p. 32)

Desde a década de 1990, com a chegada da internet para uso em massa, 0S mais
diversos ramos da sociedade foram transformados, alterando as relacbes dos
individuos entre si e com o Estado, aléem da forma com que a propria sociedade
adquire conhecimento, se estrutura e define formas coletivas para atender suas

necessidades ou mesmo expressar sua opinidao. (VIANA, 2018, p. 32)

Camila Luconi Viana (2018, p. 33) afirma que a “Cidadania Digital” se refere a uma
espécie de cidadao que exerce seus direitos e deveres e, em grande parte, tem uma
atuacao social relevante; tudo por meio das ferramentas tecnoldgicas. A interatividade

possibilita os individuos a serem atuantes no cenario das demandas publicas, onde
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até entdo havia pouca intervencéao popular, o que ocorre gracas a transicdo do modelo

tradicional monopolista de comunicacédo. (VIANA, 2018, p. 33)

O entendimento de acéo coletiva no que toca a habilidade de atuar e cooperar com 0
objetivo de atingir resultados positivos para coletividade tem, no ambito digital, uma
abrangéncia grande por meio da interatividade proporcionada pelos usuarios das
midias sociais, estabelecendo o conceito de “cidadania digital’, que pode ser
implantando nas cooperativas como meio de incentivar a participacao dos associados
em prol de decisdes que beneficiem a maioria. (VIANA, 2018, p. 33)

Nesse diapaséo, entende-se que a l6gica da plataforma é atender a multistakeholders
e que a solucao estaria em implantar a curadoria de qualidade, que funciona como um
processo que selecione, monitora e restringe o acesso dos usuarios nas tarefas que
participam e as rela¢cdes com demais individuos, aumentando a possibilidades de

éxito no negdcio entre os operadores, com ganhos significativos. (CONTO, 2021)

Ademais, diferentemente do modelo padréo, o cooperativista tende a investir na
educacdo e capacitacdo dos seus cooperados, essenciais para gerir o negdcio.
Destarte, faz-se necessario estabelecer novos formatos de regulacao e fiscalizacéo,
permitindo a formacdo de projetos mais democraticos que promovam a
autorregulamentacao prépria. Do mesmo modo, as cooperativas de plataforma tratam
de interesses de varias pessoas, 0s multistakeholders, o que faz necessario uma visédo
de gestdo de negdcio cooperativista, com um viés democratico, devendo buscar o
interesse de seus usuarios. O modelo de governanca democratico possibilitara
organizacbes formadoras de ecossistemas mais sustentaveis, restringindo as
conseqguéncias sociais desfavoraveis das plataformas e proporcionado um resultado

mais equitativo, no contexto da economia compartilhada. (VIANA, 2018, p. 24)

Nesse sentido, surgem diversas criticas que envolvem a nocdo de grau de
pertencimento e propriedade dos socios em relacdo ao negdcio, 0 que se da diante

da limitacdo da interferéncia do associado nos processos de tomada de deciséo.

Ademais, a auséncia de informagfes se torna um desafio também promissor. Ao
contrario do que ocorre em outros modelos empresariais, que disponibilizam seus
avancos e indicadores com frequéncia maxima trimestral, as cooperativas, em geral,
tendem a divulgar seus dados apenas uma vez por ano, dificultando o acesso as

informacdes pelos cooperados. (VIANA, 2018, p. 27)
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5.2.3. As assembleias virtuais

Os dispositivos digitais possibilitam a participacdo dos individuos em processos de
tomada de decisdo em empresa convencionais, por meio das audiéncias online,
permitindo a interacdo e troca de informacdes, mesmo em situacées em que nao seja
aplicavel o sistema de voto. Trata-se da habilidade em proporcionar a interagdo com
declaracfes de ideias, impressoes, elogios, criticas, havendo uma interferéncia direta
no processo. (VIANA, 2018, p. 42)

Nesse diapasdo, o crescimento das plataformas digitais tem impulsionado a
transformacao de demandas participativas que permitem uma discussao de tematicas
politicas e sociais. E, nesse contexto, surge a discussdo quanto a limitacdo das
tomadas de decisdo de modo apenas presencial nas cooperativas, visto que, é
possivel consolidar uma democracia organica e direta junto aos conselhos que gerem

0 negdcio cooperativista e seus cooperados. (VIANA, 2018, p. 39)

No Brasil, o atual cenario legislativo que rege as cooperativas no pais € composto pela
Lei 5.764/1971 (BRASIL, 1971) que define a politica nacional de cooperativismo, que
institui o regime juridico das sociedades cooperativistas, pela Lei 12.690 (BRASIL,
2012) que define a organizacédo e o funcionamento das cooperativas de Trabalho e
ainda, pelo Cadigo Civil (BRASIL, 2012), nos art. 1.093 e 1.096, que dispde sobre o
regime civil das cooperativas como sociedade simples.

Com base no ordenamento patrio, a admissdo de so6cios ocorrera conforme as
possibilidades de reunido, abrangéncia de operacfes, controle e prestacdo de
servi¢os, além de adequado ao objeto estatutario, conforme dispde o paragrafo 3°, art.
10, da Lei n°® 12.690 (BRASIL, 2012). Para Luciano Martinez (2019, p. 204), o
dispositivo estabelece que ndo é permitido admitir como validas as filiagbes de
associados que estejam, diante do distanciamento da sede deliberativa,
impossibilitados de comparecer nas reunides. Ao passo que, também define que os
sécios sO podem prestar servicos que estejam em conformidade com o objeto descrito

no Estatuto Social.

No mesmo sentido, a Constituicdo Federal do Brasil, enquadra as cooperativas como

categoria de direito fundamental vinculado a liberdade de associacao, passando a ter
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possibilidade de livre criacdo independentemente de autorizacdo, ndo sendo possivel
a interferéncia estatal, conforme dispde o art. 5°, inciso XVIII, da CF/88 (BRASIL,
1988)’.

Em decorréncia do supracitado artigo, a legislacéo infraconstitucional foi promulgada,
estabelecendo que a autonomia da cooperativa ndo se manifesta de forma
individualizada através de seus diretores e administradores, devendo haver uma
governanca exercida de forma coletiva e coordenada, por meio de estabelecimento
em assembleia geral, das regras de funcionamento e da forma de execucdo dos
trabalhos, conforme disposto no art. 2° paragrafo 1°, da Lei 12.690/20128.
(BARZOTTO; VIEIRA, p. 46)

A participacdo nas assembleias é tida como requisito de extrema importancia pela Lei
n°® 12.690 (BRASIL, 2012) que dispde sobre a necessidade do Estatuto Social ou do
Regimento Interno da Cooperativa de Trabalho, definir incentivos a participacdo dos

cooperados, assim como possiveis sancdes, em caso de auséncias injustificadas.®

Diante disso, entende-se que a limitacdo geogréafica se apresenta como um fator
impeditivo para a consolidacdo do modelo cooperativista de plataforma no Brasil, pela

7 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XVIII - a criacéo de associagdes e,
na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal
em seu funcionamento;

8 Art. 2° Considera-se Cooperativa de Trabalho a sociedade constituida por trabalhadores para
0 exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e
autogestao para obterem melhor qualificacdo, renda, situacdo socioecondmica e condi¢des gerais de
trabalho.

§ 1° A autonomia de que trata o caput deste artigo deve ser exercida de forma coletiva e
coordenada, mediante a fixacdo, em Assembleia Geral, das regras de funcionamento da cooperativa e
da forma de execucédo dos trabalhos, nos termos desta Lei.

9 Art. 11. Além da realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria para deliberar nos termos
dos e sobre o0s assuntos previstos na Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e no Estatuto Social,
a Cooperativa de Trabalho deverd realizar anualmente, no minimo, mais uma Assembleia Geral
Especial para deliberar, entre outros assuntos especificados no edital de convocagéo, sobre gestdo da
cooperativa, disciplina, direitos e deveres dos sécios, planejamento e resultado econdmico dos projetos
e contratos firmados e organizacdo do trabalho.

[...]

§ 2° As Cooperativas de Trabalho deveréo estabelecer, em Estatuto Social ou Regimento Interno,
incentivos a participacdo efetiva dos socios na Assembleia Geral e eventuais sangfes em caso de
auséncias injustificadas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5764.htm
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impossibilidade de associados que residam em espacos fisicamente distantes, em

participar das assembleias com habitualidade.

As assembleias virtuais sdo meios aplicaveis para alcancar resultados democraticos
finalisticos, dentro de um modulo flexivel em solucionar demandas e proporcionar
tomadas de decisdes. (VIANA, 2018, p. 42)

As assembleias fisicas ndo se limitam a transmisséao virtual de reuniées presenciais,
mas também ao levantamento de informacgdes precisas dos interessados, por meio de
e-mails ou formularios especificos disponibilizados por meio da internet. Assim, as
sessOes podem ocorrer através de comunicacdo assincrona ou mesmo em formato
simultaneo, onde os associados podem dispor suas consideracfes oralmente ou por

mensagens instantaneas escritas. (VIANA, 2018, p. 42)

Camila Luconi Viana (2018, p. 43), disp0e sobre as regulacdes das participacoes

digitais em cooperativas. Veja-se:

Uma preocupacdo das cooperativas em relacdo a implantacdo de
assembleias virtuais € a legislacdo. Ao mesmo tempo que as leis sobre
cooperativas nos diferentes paises provem dos anos 70 e 80, a tecnologia
tem evoluido e outros processos democraticos e legais tem autorizado o seu
uso, o que tem gerado inseguranca e confusdo para cooperativas, sendo uma
fonte possivel de impedimento par ao avanco do uso das tecnologias nos
processos de tomada de decisao.

E importante considerar a definicdo de assembleia. A titulo internacional, a
assembleia geral € o corpo ndo permanente essencial com poderes
decisorios ndo delegaveis que funcionam na forma prevista em lei e estatutos.
Como a reunido de acionistas reunidos nos termos da lei e do estatuto para
dirimir as matérias por eles previstas ou as matérias indicadas no convite.
Dentro do espoco, a tecnologia precisa respeitar a esséncia e ser analisado,
sendo citado em lei, 0 que se estaria ferindo.

Durante a pandemia do virus COVID-19, a necessidade de adaptacdo ao novo cenario
restritivo que o mundo se encaixava, possibilitou que fosse promulgada a medida
provisoria n° 931 (BRASIL/2020) que mais tarde foi convertida em lei, conferindo
mudancas legislativas ao regimento das cooperativas. A Lei 14.030 (BRASIL, 2020)
tinha como objetivos principais permitir a prorrogacao dos prazos para assembleias e
reunides ordinarias dos sécios, estender os prazos de arquivamento de atos nas

Juntas Comerciais e ainda, autorizar a assembleias feitas totalmente no formato
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digital. O art. 8° da Lei 14.030 (BRASIL, 2020) incluiu na Lei de Cooperativas (BRASIL,
1971), o art. 43-A que trata sobre tal disposi¢édo?°.

Destarte, a atualizacdo legislativa se apresenta como um avango eficaz na
possibilidade de tomada de decisdo pelos cooperados dentro de um contexto
tecnolégico em que individuos que morem em localidades geograficamente distantes
possam participar das assembleias, ndo sendo mais um impedimento limitador da

aplicacado do modelo cooperativista de plataforma.

Contudo, a auséncia de regulamentacdo positivada no ordenamento quanto a
utilizacdo de ferramentas de comunicacdo digital ndo deve ser vista como um
problema sem solugéo, mesmo que a normatizagao vigente tenha sido regulamentada
visando apenas manuscritos fisicos. A auséncia de normas nesse sentido pode ser
solucionada pela edicdo nos estatutos sociais das cooperativas, dispondo sobre a
utilizacdo do uso das ferramentas tecnoldgicas. No cenario europeu, as legislacdes
locais que tratam das cooperativas ndo limitam o uso de instrumentos de comunicagao

em sessOes de assembleia, aos modelos tradicionais. (VIANA, 2018, p. 45)

5.2.4. Novos desafios

A criacdo de cooperativas de plataforma é vista como meio para solucionar os
embates trazidos sobre as relagbes precarizadas de trabalho, levando a promocéo
dos individuos a serem os principais agentes diante do processo de producéo e
trabalho, com ganhos mais justos. (KALIL, 2019, p. 273)

Com as mudancas sociais causadas pelo avanco tecnoldgico, o Estado tem
identificado a necessidade de regular, controlar, restringir ou admitir areas que

envolvem atividades que envolvem grandes discussodes. (VIANA, 2018, p. 33)

10 Art. 43-A. O associado podera participar e votar a distancia em reunido ou em assembleia, que
poderdo ser realizadas em meio digital, nos termos do regulamento do 6rgdo competente do Poder
Executivo federal. (Incluido pela Lei n° 14.030, de 2020)

Paragrafo Unico. A assembleia geral podera ser realizada de forma digital, respeitados os direitos
legalmente previstos de part

icipacdo e de manifestacéo dos associados e 0s demais requisitos regulamentares. (Incluido pela
Lei n® 14.030, de 2020)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14030.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14030.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14030.htm#art8
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A possibilidade de se transformar trabalho amador pode alavancar o alcance irrestrito
a jovens que se interessaram pelo novo modelo de negocio, apontando para

condicdes precarias, inseguras, insalubres e de valor infimo. (ABILIO, 2019, p. 9)

No Brasil, os trabalhadores autbnomos se caracterizam por ndo possuirem vinculos
com empresas, podendo prestar servicos para varias empresas ao passo que, nao
devem se submeter a horarios fixos e ndo se beneficiam de direitos trabalhistas, como

13° salario, folga semanal remunerada e férias. (SCHOLZ, 2016, p. 31)

Com o passar do tempo, 0 emprego cooperativo tende a ser mais sustentavel, com
menos desigualdade de renda, melhores caracteristicas de distribuicdo entre as areas
urbanas e rurais e niveis de satisfacdo e identidade préprios superiores a média. A
cooperativa ainda é um grande laboratério e, desde que consiga superar a tendéncia
das falsas cooperativas, 0 cooperativismo pode continuar a inovar e a experimentar
meétodos de trabalho inovadores e sustaveis e relagdes de trabalho. (BARZOTTO,;
VIEIRA, p. 57)

Por fim, entende-se que o cooperativismo de plataforma dispde de meios capazes de
proporcionar melhores condi¢des sociais e de trabalho aos individuos, desfazendo o
foco do capitalismo de plataforma e levando-o ao desenvolvimento socioeconémico
por meio de avancos tecnoldgicos, solidariedade e ferramentas de inovacao. (KALIL,
2019, p. 274)

6 CONCLUSAO

A economia compartilhada possibilitou o surgimento de novos modelos de negdcios
com processos inovadores de producéo, de organizagcédo e relacionamento com as
partes. As chamadas plataformas proporcionaram mudancas nos mais diversos
setores da sociedade, consequente de inovagdes causadas pela revolugao industrial,

gue possibilitou seu avanco.

O novo modelo de negdcio se consolidou apds a Crise Mundial de 2008, apresentando
fatores que se diferenciam em grande escala, de modelos tradicionais anteriores.
Trata-se de um modo de fabricacdo de produtos e prestacao de servigos que néo se

limita a uma légica linear, como no modelo tradicional, onde fornecedores e clientes
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podem atuar de forma simultanea exercendo os dois papéis, através de processos de
venda e compra, troca e criacdo em conjunto de novos produtos, dando origem ao

chamados “prossumidores”.

Nesse sentido, constatou-se que as plataformas surgem com uma estrutura basilar
gue propicia a interacdo entre os usuarios e os chamados efeitos de rede, que se
configuram pela geracdo de informacdes delimitadoras de efeitos negativos e
positivos, 0s quais, por sua vez, levam ao ganho ou perda de valor significativo da
plataforma. Para tanto, € necessario que mantenham atratividade, por meio da
curadoria — procedimento que limita e fiscaliza a atuacédo dos usuarios — e a oferta de

subsidios para levar os individuos a adeséao.

Constatou-se que o0s negdcios de plataforma se apresentam como uma espécie
extrativista que estimula o acumulo de rendimentos e a precarizagcao da relacédo
trabalhista. Trata-se de meios de intermediacdo de mdo de obra com ofertas de
progressistas de empreendedorismo, que se limita a trabalhadores subordinados
diante de novos modelos de controle e gestdo. Nesse contexto, a Uberizacédo se
configura como um novo modelo de flexibilizacdo e controle do trabalho, que
desvincula da relacéo os pressupostos de vinculos trabalhistas, promovendo cenarios
de atividades com jornadas de trabalho exaustivas para promover rendimentos
satisfatorios, estando submetidos a analises promissoras dos clientes-usuarios que
atribuem valor ao servico, 0 que desqualifica a nocdo de autonomia do
“empreendedor”. Nota-se que, apesar de todos os maleficios trazidos pelo modelo
extrativista, 0 novo nego6cio propicia aspectos positivos na relacdo de consumo, como
a baixa de preco de produtos, a possibilidade de acesso a servigcos e bens por

individuos de classes com menor poder aquisitivo e o incentivo a economia.

Assim, diante da realidade analisada, este trabalho estuda a possibilidade de
formacdo de organizagdes cooperativistas em que os trabalhadores exercem o
controle e a gestdo do negécio, estruturado por meio de uma plataforma digital. Tais
premissas consubstanciam um sistema de geracao de renda justo, com transparéncia,

acessibilidade as informacdes, com garantias trabalhistas.

Assim, surgem as Cooperativas de Plataforma como um novo modelo de solugédo em
contraposicao aos resultados negativos causados pelas plataformas tradicionais, em
especial quanto as condicdes de trabalho dos individuos. Com o objetivo de promover

mercados de trabalho mais justos por meio de negoécios digitais, o modelo
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cooperativista proporciona a reducdo de impactos da discriminacdo, o

desenvolvimento econémico e a flexibilidade na realizacéo de trabalhos.

No tocante a governancga coorporativa, conclui-se quanto a importancia de incentivar
e manter uma gestdo democratica visando atender os interesses dos associados em
uma relacédo de equilibrio com seus diretores, por meio da participacéo digital, com
processos de criacao através de enquetes, entrevistas e ratificagcdo. Desse modo, 0s
trabalhadores associados estardo informados e capacitados para quanto as
demandas da cooperativa.

A cidadania digital é entendida como um meio eficaz para assegurar a realiza¢do das
obrigacdes cooperativas, permitindo as interferéncias dos associados, a prestacdo
com transparéncia, a inclusdo de novos sécios e o cumprimento dos ditames
legislativos. Destarte, € possivel que o cidadao exerca seus direitos e deveres com
uma interacdo relevante, de modo que, proporciona uma participacdo coletiva,
contribuindo para alcancar a finalidade em prol da coletividade e utilizacdo das redes

sociais.

Ocorre que, diante de limitagOes legislativas e culturais, os avancos quanto a
participacdo digital ainda tém ocorrido de modo gradual nas cooperativas, ao passo
que, sdo realizados grandes investimentos na implantacdo de ferramentas

tecnoldgicas.

A organizacao das cooperativas de plataforma se apresenta de maneira digital sendo
necessaria a adaptacdo de participacdo dos cooperados por meio digiitais,
possibilitando a possibilidade de participacdo através de assembléias virtuais,
conforme regramentos dispostos na lei n°® 14.030 de 28 de julho de 2020, que dispde
sobre o funcionamento de assembléias e reunides de sociedades anonimas, de
sociedade limitadas, de sociedades cooperativas e de entidades de representacéo do

cooperativismo, identificando os prazos, meios e mecanismos de instrumentalizacéo.

Nesse sentido, para solucionar problemas relacionados ao desenvolvimento
econdmico e garantir direitos sociais ao trabalhador conclui-se ser necessaria a
criagdo de programas internos nas cooperativas de plataforma que visem direitos
trabalhistas e previdenciérios e ainda, beneficios na &rea da saude e seguranga, como
recebimentos n&o inferiores ao piso das respectivas categorias, duracao do trabalho,

repousos semanal e anual remunerado, trabalho noturno com valor superior ao diurno,
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adicional sobre retirada para atividades insalubres ou perigosas e seguro de acidente

de trabalho.
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