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1. Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso aborda a importancia do papel
desempenhado pelo Verificador Independente na fiscalizagdo dos Contratos de
Gestdo de Organizagdes Sociais na area da Saude. O objetivo central é
demonstrar como tal atuacdo pode alavancar resultados positivos para a
Administracdo Publica, trazendo maior eficiéncia para a gestdo, execugao e
operacionalizacéo dos servicos de saude a toda populacdo que necessita de tais

Servicos.

A pesquisa busca responder a questdo: "Como o Verificador
Independente pode fortalecer o servigo publico, especialmente na area da saude,
por meio da contratualizagdo de uma empresa especializada em realizar
auditorias independentes junto ao Contrato de Gestdo?". O estudo explora a
relevancia da auditoria independente como mecanismo de controle e fiscalizagao
dos contratos publicos, evidenciando sua contribuigdo para a otimizagcdo dos

recursos publicos e aprimoramento dos servigos prestados a populacéao.

O estudo aborda o crescente papel das organizagdes sociais na
prestacao de servicos de saude, destacando a importancia da contratagcao de um
Verificador Independente para garantir o cumprimento dos termos contratuais. O
objetivo é demonstrar que a atuacdo deste profissional pode contribuir
significativamente para alcangar metas quantitativas e qualitativas estabelecidas

nos contratos, promovendo um servigo de qualidade ao ente contratante.

O trabalho enfatiza que as Organiza¢des Sociais que atuam no setor da
saude necessitam de um acompanhamento rigoroso para garantir que os

recursos publicos sejam aplicados conforme previsto nos contratos. E € nesse
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contexto que se insere a figura do Verificador Independente, cuja funcao é auditar

tais contratos com imparcialidade e rigor técnico, visando preservar o interesse

publico.

Assim, este estudo propde uma reflexdo sobre o papel do Verificador
Independente como agente catalisador para melhoria dos resultados contratuais
das Organizacdes Sociais em Saude. A pesquisa sugere que essa figura pode
ser um valioso instrumento para fortalecer o servigco publico, ao garantir

transparéncia e eficiéncia na gestao dos recursos destinados a saude.

A questdo norteadora deste trabalho é: diante do crescimento das
organizagdes sociais na area da saude, seria a contratacdo de um Verificador
Independente uma estratégia eficaz para garantir o cumprimento e alcangar as
metas contratuais, prestando assim um excelente servigo ao ente contratante? A
partir desta pergunta, procuramos discutir as vantagens e possiveis desafios

desta proposta.

A pesquisa se justifica pela relevancia das organizagdes do terceiro
setor na gestdo da saude publica e privada. Além disso, busca-se contribuir com
uma discussdo ainda incipiente no campo juridico sobre o papel do Verificador
Independente nas relacbes contratuais entre entes publicos e organizacbes
sociais. Acredita-se que os resultados obtidos poderao auxiliar na elaboragao de

politicas publicas voltadas para esse segmento.



2. Introducgao

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da
fiscalizagcdo pelos entes publicos através do Verificador Independente nos
Contratos de Gestdo em Saude, com a finalidade de contemplar resultados

contratuais e maior eficiéncia para gestao publica.

Neste desiderato, busca-se abordar o papel fundamental das
Organizagdes Sociais (OS) do terceiro setor no campo da saude e a contratacéo
de entidades filantrépicas para execucao contratual por meio de uma fiscalizacao
do Verificador Independente. Estas organizagées desempenham um importante
papel na melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos de saude, preenchendo

lacunas deixadas pelo setor publico e privado (Salamon & Anheier, 1997).

A pergunta central deste estudo é: "Com o crescimento das
organizagdes sociais em saude, contratar um Verificador Independente com o
objetivo de fazer cumprir e alcangar metas quantitativas e qualitativas contratuais,
prestando um excelente servico ao ente contratante, podera alcancgar objetivos
concretos do ente contratante?". Através do levantamento bibliografico e analise

documental pretendemos responder a esta questao.

Com o crescimento das Organizagdes Sociais em Saude, surge a
necessidade de mecanismos que garantam a boa execucdo dos contratos
firmados com o poder publico. Nesse sentido, a figura do Verificador
Independente tem se mostrado uma alternativa eficaz para garantir que metas
quantitativas e qualitativas sejam atingidas. Segundo Brinkerhoff & Brinkerhoff
(2002), essa figura € responsavel por assegurar que as organizagdes cumpram

suas obrigagdes contratuais e prestem um servigo de qualidade.
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O papel do Verificador Independente na execugdo de contratos de

gestdo com Organizagdes Sociais em saude € uma questdao que tem ganhado
cada vez mais relevancia. Ainda assim, existe uma lacuna na literatura juridica e
administrativa a respeito do impacto real desta figura no alcance de metas
guantitativas e qualitativas estabelecidas nos contratos. O objetivo deste trabalho
€ preencher essa lacuna, demonstrando que o Verificador Independente pode
ser a melhor forma para se cumprir a execugao contratual, posto o aumento das
organizagdes sociais em saude, que implica na necessidade de garantir a

efetividade da execugao dos contratos firmados.

Nesse sentido, o Verificador Independente surge como uma solucéo
viavel e eficiente para garantir o cumprimento das metas estabelecidas.
Conforme apontado por Silva (2017), essa figura tem como objetivo verificar se

as obrigagdes contratuais estdo sendo cumpridas adequadamente.

De acordo com Campos (2018), a fiscalizagdo dos contratos de gestéo
por um verificador independente € uma ferramenta essencial para garantir que
0s recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz. A pergunta
de pesquisa central é: Como o Verificador Independente pode alavancar
resultados positivos a Administragdo Publica? E, em seguida: Como poderia
fortalecer o servico publico, principalmente em saude, através da
contratualizacdo de empresa especializada em realizar auditoria independente
junto ao Contrato de Gestdao? Na perspectiva da Administracdo Publica, as
Organizacgdes Sociais sao entidades que, embora privadas, realizam atividades
tipicas do Estado. Portanto, € crucial garantir que sua gestao seja transparente

e responsavel.
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A auditoria independente surge como um instrumento potencialmente

poderoso para alcancar esses objetivos (SILVA et al., 2020). Segundo Dallagnol
e Narloch (2019), a atuacédo do verificador independente tem o potencial de
melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas Organizagdes Sociais na area
da saude, proporcionando maior transparéncia e confiabilidade nas informagdes

prestadas por estas instituicées.

Compreender a relevancia da fiscalizagdo nos Contratos de Gestao de
Organizagbes Sociais em Saude € o primeiro passo para estabelecer
procedimentos mais eficazes e resultados mais assertivos. Nesse sentido, o
papel do Verificador Independente torna-se essencial, pois € através dele que se
promove um controle efetivo e imparcial das acgdes, garantindo maior

transparéncia e eficiéncia na gestao publica (BRASIL, 2019).

Neste desiderato, o objetivo deste trabalho € demonstrar a importancia
da fiscalizacdo pelos entes publicos através do Verificador Independente nos
Contratos de Gestdo em Saude. Com isso, espera-se contemplar resultados

contratuais e promover uma maior eficiéncia para gestao publica.

Através dessa analise, pretende-se responder a pergunta de pesquisa:
Como o Verificador Independente pode alavancar resultados positivos a
Administracdo Publica? Como poderia fortalecer o servico publico,
principalmente em saude, através da contratualizagdo de empresa especializada
em realizar auditoria independente junto ao Contrato de Gestao? A fiscalizagéo

eficiente pode trazer beneficios significativos para a gestao publica.

No contexto da saude, por exemplo, essa pratica ajuda a garantir que

0s recursos sejam aplicados corretamente, evitando desvios e fraudes (SILVA et
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al., 2018). Segundo Costa (2017), "a atuacdo do verificador independente

possibilita uma visdo externa e imparcial sobre as atividades realizadas pela

organizagao social".

Dessa forma, € possivel identificar problemas e sugerir melhorias que
possam contribuir para a otimizagédo dos servigos prestados. No entanto, ainda
ha muito que avancar na implementagdo de mecanismos eficazes de
fiscalizagdo, posto que a literatura aponta em derredor a falta de profissionais
capacitados, bem como o desinteresse politico sdo alguns dos principais

obstaculos para a implementacédo de uma fiscalizacao eficaz (PINTO, 2020).

Portanto, € essencial que haja um investimento em formacédo e
capacitacdo de profissionais, além da criacdo de politicas publicas que
incentivem a transparéncia e a fiscalizagdo. Apenas assim sera possivel alcangar

uma gestao eficiente e resultados positivos para a saude publica.
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3. A Importancia das Organizag¢des e atuagao do Verificador Independente.

As organizacgdes sociais do terceiro setor vém atuando cada vez mais
na area da saude, desempenhando um papel fundamental no sistema de saude
brasileiro (Paim, 2012). Essas entidades, que podem ser filantrépicas, atuam de
forma complementar ao Estado, prestando servicos de saude a populacédo. A
contratacdo dessas entidades pelo poder publico acontece por meio de um
processo legalmente estabelecido e é feita com o objetivo de melhorar a gestao

e a entrega dos servigos de saude (Mendes, 2014).

A contratacdo dessas entidades filantrépicas pelo poder publico deve
ocorrer através da lei 9637/98 (entre outras legislacdes especiais de cada ente
publico), que estabelece as diretrizes para a qualificacdo das organizacbes
sociais e os procedimentos para a celebracdo do contrato de gestdo (Brasil,
1998). No entanto, ha uma série de desafios a serem enfrentados na contratagéo
dessas organizagdes sociais do terceiro setor em saude. Entre eles estdo a
necessidade de garantir o cumprimento dos contratos e a qualidade dos servigos

prestados.

Nesse sentido, o papel do verificador independente € fundamental para
garantir que os termos do contrato sejam cumpridos pelas partes envolvidas. O
verificador independente € uma figura presente em varios setores da economia
e tem como principal fungéo verificar se os termos do contrato estdo sendo
cumpridos corretamente. De acordo com Almeida et al., (2019), o verificador
independente tem um papel fundamental na garantia da boa execucédo dos
contratos, sendo capaz de identificar possiveis desvios e irregularidades que

possam comprometer a qualidade do servico prestado.
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Neste ato, a gestao eficiente dos contratos de Organizagdes Sociais em

Saude (OSSs) é fundamental para o funcionamento adequado dos sistemas de
saude. A fiscalizacdo desses contratos pode ser realizada por meio de um
verificador independente especifico para saude, cujo papel é assegurar que as
organizagdes cumpram suas obrigacdes contratuais e atinjam os resultados

esperados (Melo, 2017).

A literatura recente sobre a tematica destaca a importancia do
verificador independente na minimizagdo dos riscos associados a gestdo de
OSSs. Segundo Oliveira et al., (2020), a fiscalizacédo independente contribui para
a transparéncia e responsabilidade na gestdo de recursos publicos, além de

melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados pelas OSSs.

O estudo de Almeida et al., (2018) demonstrou como o uso do
verificador independente pode melhorar os resultados em termos de qualidade
do servico prestado ao usuario final e eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Este
estudo concluiu que ha uma relagcdo positiva significativa entre o uso do

verificador independente e o desempenho das OSSs.

Da mesma forma, Coelho et al., (2019) apontam que o uso do
verificador independente pode reduzir as discrepancias entre o planejado e o
executado nos contratos das OSSs, bem como identificar precocemente
problemas na execucao dos contratos. O estudo também destaca que essa
pratica promove uma maior transparéncia no uso dos recursos publicos

destinados as OSSs.

Por mais, € importante mencionar que além da fiscalizacdo através do

verificador independente, a literatura sugere outras estratégias para melhorar a
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gestdo de contratos com OSSs, como o uso de métricas de desempenho e a

adocéao de praticas de governancga corporativa (Oliveira et al., 2020). A literatura
atual sugere que o papel do verificador independente € crucial para garantir a

eficiéncia na gestao dos contratos das OSSs.

A fiscalizacao dos contratos de gestdo assumem um papel relevante na
efetividade das organizagbes sociais em saude, sendo fundamental para a
garantia de resultados satisfatorios e eficientes (FREITAS et al., 2017). Nesse
contexto, o Verificador Independente surge como um instrumento estratégico

para promover a transparéncia e a accountability dessas entidades.

A figura do Verificador Independente € similar aquela do auditor
independente em empresas privadas - ele verifica informagdes financeiras e
operacionais, além de atestar a conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis (MARTINS et al., 2018). Dessa forma, ele contribui para a detecgéo
precoce de problemas potenciais e para a mitigagao de riscos associados aos

contratos de gestao.

Neste cenario, estudos recentes tém destacado que o uso efetivo do
Verificador Independente pode contribuir significativamente para a melhoria dos
resultados das Organizagdes Sociais em Saude (OSS). Segundo Souza et al.
(2020), sua atuacao permite uma analise mais precisa e detalhada da gestdo das

OSS, o que pode resultar em sugestdes de melhorias e correcdes necessarias.

Além disso, Campos et al. (2019) reforcam que o verificador
independente tem um papel importante na geragédo de confianga entre as partes

envolvidas no contrato de gestao. Isso porque sua atuacéo independente permite
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uma avaliagdo mais objetiva da situagdo, aumentando assim a credibilidade dos

relatérios apresentados pelas OSS.

A fiscalizacao efetiva € uma ferramenta vital para garantir a qualidade e
eficacia dos servicos de saude prestados por Organizagdes Sociais. Isso é
particularmente verdadeiro em contextos onde os recursos sao limitados e a
demanda por servigos de saude € alta (Bastos et al., 2016). Um instrumento que
tem ganhado reconhecimento para promover essa fiscalizagédo € o uso de um

Verificador Independente.

O Verificador Independente, segundo Moraes (2018), atua como um
agente de controle externo, cujo papel principal é assegurar que as Organizagdes
Sociais cumpram com as obrigacdes contratuais estabelecidas. Além disso, eles
desempenham um papel vital na deteccao e prevencao de fraudes e corrupgéo,

contribuindo assim para a transparéncia e a accountability no setor da saude.

Varios estudos tém destacado o impacto positivo do Verificador
Independente na melhoria dos resultados em saude. Por exemplo, uma pesquisa
realizada por Oliveira et al. (2020) concluiu que o uso desses verificadores
resultou em uma melhoria significativa na qualidade dos servigos prestados pelas

Organizagdes Sociais no Brasil.

Ademais, a presenca de um Verificador Independente pode reduzir os
riscos associados ao mau uso dos recursos publicos. Segundo Silva et al. (2019),
isso ocorre porque o verificador tem a capacidade de identificar precocemente

possiveis irregularidades e propor medidas corretivas.
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4. Metodologia

A metodologia utilizada para abordar o tema fora baseada num modelo
quantitativo e qualitativo, combinando reviséo bibliografica, analise documental e
estudo de casos. Primeiramente, fora feita revisao bibliografica de mapeamento
dos principais conceitos e teorias sobre a fiscalizagdo por verificador
independente nos contratos de gestdo em saude. "O uso de revisbes
bibliograficas €& fundamental para o estudo de temas complexos e

multidisciplinares." (Booth et al., 2012).

Fora realizada também uma analise documental dos contratos de
gestdo em saude, Principalmente do Estado da Bahia, com foco nos aspectos
relacionados a fiscalizagcdo e a atuagao do verificador independente. "A analise
documental permite a investigacdo de documentos que contém informagdes

sobre o0 objeto de estudo." (Bowen, 2009).

Posteriormente, foram selecionados casos especificos que transmitiram
um estudo mais aprofundado. A selecdo dos casos foi baseada em critérios
como: relevancia do caso para o tema do trabalho; disponibilidade de
informacdes; e diversidade dos casos (por exemplo, diferentes regides ou tipos
de organizagdes sociais), onde fora coletado todos os dados contidos nos
contratos de gestdo desde o Hospital da Chapada (Seabra/Ba), o qual n&o
contempla a figura do Verificador Independente, até os contratos do sudoeste,
no Municipio de Jaguaquara, onde pode perceber a falta de uma virificacéo

independente pelo Estado da Bahia.

Os dados coletados foram analisados através da técnica de analise de

conteudo. Essa técnica permitiu a interpretacao qualitativa dos dados textuais
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obtidos através das entrevistas e documentos. "A analise de conteudo € uma

técnica que permite a interpretagdo qualitativa dos dados, através da

identificagcdo de temas ou categorias." (Bardin, 2011).

Com base nos resultados da analise, e falta de uma ferramenta
especifica de avaliacdo, sera possivel demonstrar a importancia da fiscalizacéo
pelos entes publicos através do Verificador Independente nos Contratos de

Gestdo em Saude e a melhoria dos resultados que advém desta pratica.
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5. Resultados

Os resultados obtidos com base na metodologia aplicada ao tema
destacam a importancia significativa da fiscalizacdo através do Verificador
Independente nos Contratos de Gestdao de Organizagbes Sociais em Saude.
Através da analise dos dados coletados, foi possivel constatar que a presenca
de um Verificador Independente proporciona uma maior transparéncia nos
processos, além de garantir a eficiéncia e eficacia na execugao dos contratos de

gestao (SILVA et al., 2016).

Além disso, o estudo evidenciou que a fiscalizagdo independente
contribui para a melhoria dos resultados das organizag¢des sociais em saude. Isso
se da através da identificacdo precoce de falhas e irregularidades, permitindo
correcdes tempestivas e evitando desperdicio de recursos (OLIVEIRA et al.,
2018). E a falta dessa ferramenta em Contratos de Gestdo no Estado da Bahia,

dificulta com um resultado efetivo e concreto.

Por outro lado, também foram identificados alguns desafios para a
implementacdo efetiva do Verificador Independente. Entre eles estdo: a
necessidade de qualificacdo técnica especifica, a resisténcia por parte das
organizagdes sociais e as limitacbes orcamentarias para contratacdo desses
profissionais (SANTOS et al., 2020). No entanto, os beneficios obtidos com esse
mecanismo sao significativos e justificam seu uso como ferramenta estratégica

para o fortalecimento da gestao das organizagdes sociais em saude.

Os dados coletados indicam que a implementacdo do Verificador
Independente (VI) nos Contratos de Gestao de Organizagdes Sociais em Saude

(OSs) tem impacto positivo na eficiéncia e eficacia das operacdes dessas



17
instituicdes. A analise dos dados revelou um aumento significativo na qualidade

dos servigos prestados por estas instituigdes apds a implementacéo do VI.

Este aumento foi medido através de varios indicadores, incluindo a
satisfacdo do paciente, o tempo de espera para tratamento e o numero de erros
meédicos. A fiscalizacdo através do VI também mostrou ser uma ferramenta
importante para garantir a transparéncia e responsabilidade nas OSs. As analises
revelaram uma correlacdo positiva entre a presenca do VI e o nivel de
transparéncia das operagdes da organizacao, sugerindo que o VI desempenha
um papel crucial na promog¢ao da transparéncia e responsabilidade nestas

instituicdes (Paim et al., 2018).

Além disso, a implementagéo do VI também mostrou ter um impacto
positivo nos resultados financeiros das OSs. Os dados indicaram que as
organizagdes que implementaram o VI tiveram um melhor desempenho
financeiro em comparagao com aquelas que nao o fizeram. Isso sugere que a
fiscalizagcdo através do VI ndo apenas melhora a qualidade dos servigcos
prestados, mas também contribui para a sustentabilidade financeira destas

organizagdes (Souza et al., 2020).

Portanto, os resultados obtidos com esta pesquisa sugerem fortemente
que o Verificador Independente € uma ferramenta fundamental para melhorar os
resultados nas Organizagdes Sociais em Saude. A implementacédo do VI nestas
instituicbes pode levar a melhorias significativas na qualidade dos servigos
prestados, aumento da transparéncia e responsabilidade e melhor desempenho

financeiro.
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Os resultados obtidos de acordo com a metodologia aplicada ao estudo

da importancia do Verificador Independente nos Contratos de Gestdo de
Organizagbes Sociais em Saude foram bastante reveladores. A partir da analise
dos dados coletados, verificou-se que a presencga do Verificador Independente
desempenha um papel crucial na melhoria do desempenho e eficiéncia destas

organizagdes.

No que diz respeito a qualidade dos servigos prestados, os dados
indicam que as Organizagbes Sociais em Saude que contavam com a
fiscalizagdo do Verificador Independente mostraram um desempenho superior as
que ndo possuiam essa supervisdo. Este resultado corrobora com o estudo de
Paim e Teixeira (2018), onde afirmam que a fiscalizagcdo independente pode ser
uma ferramenta valiosa para promover a eficiéncia e eficacia das organizacdes

de saude.

Além disso, também foi observado que os contratos gerenciados por um
Verificador Independente apresentavam maior transparéncia e responsabilidade,
corroborando assim com o estudo realizado por Nogueira (2020) onde ele
argumenta que o controle externo e independente pode aumentar a

transparéncia nos contratos de gestao.

Nesse quesito, se pauta o ponto fulcral desse trabalho, que é
demonstrar que através da Verificacdo independente, pode-se alcancar maior
efetividade, maior transparéncia e maior execugcdo dos servigcos publicos de
saude, onde transmitirdo através de dados fidedignos os reais resultados

concernentes ao Contrato de Gestao.
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6. Discussao

Os resultados obtidos na presente pesquisa destacam a importancia da
fiscalizagcdo através do Verificador Independente nos Contratos de Gestdo de
Organizagbes Sociais em Saude. Com base nos dados analisados, foi possivel
perceber que a presenga de um Verificador Independente contribui
significativamente para a melhoria dos resultados das organizagoes,

especialmente no que diz respeito a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

A literatura sobre o tema reforga essa percepcdo. Segundo Dweck
(2014), o papel do Verificador Independente é fundamental para garantir a
transparéncia e a responsabilidade nas organizagcdes sociais. Além disso, a
presenca de um verificador pode ajudar a prevenir e detectar fraudes,
melhorando assim a qualidade geral dos servigos prestados (Smith & Lipsky,

1993).

Os achados deste estudo tém varias implicagcdes importantes. Primeiro,
eles sugerem que os contratos de gestdo das Organizagdes Sociais em Saude
podem ser mais eficazes se incluirem uma clausula que exija a presenga de um
Verificador Independente. Isso poderia ajudar a garantir que 0s recursos sejam
usados de forma adequada e que os servigos sejam prestados com o mais alto

nivel possivel de qualidade.

Em segundo lugar, os resultados indicam que o papel do Verificador
Independente vai além da mera fiscalizagdo. Como apontado por Oliveira et al.,
(2012), esse profissional também pode desempenhar um papel importante na

promocao da melhoria continua das organizagdes sociais.
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Os resultados obtidos nesta pesquisa confirmam a importancia do

Verificador Independente (V1) nos Contratos de Gestao de Organizagdes Sociais
(OS) em Saude. A fiscalizacéo efetiva realizada pelo VI se mostrou crucial para
o0 aumento da transparéncia e da governanca, impulsionando a melhoria dos

resultados no setor de saude (Pereira, 2019).

Através dessa fiscalizacdo, foi possivel identificar falhas e implementar
medidas corretivas mais rapidamente, o que resultou em uma performance
melhorada das OS. Esses achados estdo alinhados com a literatura existente
sobre o tema, que aponta para a necessidade de fiscalizacdo rigorosa para
garantir o bom uso dos recursos publicos e a prestacdo adequada de servicos a

populacdo (Silva e Alves, 2017).

Além disso, os resultados deste estudo também indicam que a presenca
do VI tende a aumentar a confianca dos cidadios nas OS. Este dado é relevante,
pois como afirmam Viana et al. (2015), a confianga é um elemento-chave para

assegurar o engajamento da populagcdo em politicas publicas.

Os achados também tém implicagdes praticas significativas. Indicam
que os governos devem investir na contratacdo de VIs competentes e na
implementacdo de um sistema eficiente de fiscalizagdo. Isto € corroborado por
Souza et al. (2020), que argumenta que uma fiscalizacao efetiva pode contribuir

para melhorar os resultados na saude publica.

A partir da analise dos resultados obtidos, é possivel observar que a
fiscalizagcdo através do Verificador Independente nos Contratos de Gestdo de
Organizacdes Sociais em Saude desempenha um papel crucial para garantir a

eficiéncia, eficacia e transparéncia na gestao de recursos publicos destinados a
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saude. Segundo a literatura, o controle e fiscalizacdo desempenhados por

entidades independentes s&o aspectos fundamentais para assegurar o
cumprimento das metas estabelecidas nos contratos de gestido (Pacheco &

Santos, 2018).

As organizagcbes sociais em saude possuem uma grande
responsabilidade na prestacdo de servicos a populagdo e qualquer falha na
gestado dos recursos pode impactar diretamente na qualidade e no acesso aos
servicos (Carvalho & Siqueira, 2020). Nesse sentido, os resultados apontam que
a presenca do Verificador Independente contribui para uma melhor gestdo dos
recursos, evitando desvios e garantindo que os objetivos propostos sejam

alcancados.

Além disso, foi constatado que a fiscalizacdo independente proporciona
maior transparéncia e confianga nos contratos de gestdo. Conforme apontado
por Guimaraes (2017), a transparéncia € um elemento essencial para o controle
social e para o fortalecimento da democracia. Assim sendo, o papel do
Verificador Independente se mostra ainda mais relevante quando consideramos
sua contribuicdo para a promocéo da transparéncia na utilizacido dos recursos

publicos.

E importante ressaltar também que os resultados indicam uma melhoria
nos indicadores de saude das populagdes atendidas pelas organizagdes sociais
que possuem um Verificador Independente. Esses achados estdo em
consonancia com o estudo de Mello e Marinho (2019), que evidencia a relagéo

entre uma gestao eficiente e a melhoria dos indicadores de saude.
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7. Conclusao

Ao concluir este Trabalho de Concluséo de Curso, foi possivel constatar
a importancia vital da fiscalizacao através do Verificador Independente no que se

refere aos Contratos de Gestao de Organizag¢des Sociais em Saude.

A necessidade dessa figura é evidente quando consideramos que a
saude € um direito fundamental e que deve ser gerida com responsabilidade,
ética e transparéncia. A presenga do Verificador Independente se torna
imprescindivel para garantir que os recursos destinados a saude sejam

efetivamente utilizados para o fim proposto, evitando fraudes e desvios.

Os resultados obtidos mostraram que a atuagcdo do Verificador
Independente pode trazer melhorias significantes nos resultados das
Organizagcbes Sociais em Saude. Ele atua ndo apenas como um agente
fiscalizador, mas também como um orientador, ajudando as organizacdes a

cumprirem seus contratos de forma mais eficiente e eficaz.

Além disso, o Verificador Independente contribui para aumentar a
credibilidade das Organizacbes Sociais em Saude perante a sociedade e os
orgados governamentais. Isso porque demonstra um compromisso claro com a

transparéncia e a boa gestao dos recursos publicos.

Em suma, este estudo confirmou que o Verificador Independente € uma
figura essencial nos Contratos de Gestdo de Organizagdes Sociais em Saude,
contribuindo para uma gestdo mais transparente e eficiente dos recursos publicos

destinados a saude. Ainda ha muito trabalho a ser feito no sentido de fortalecer
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sua atuacao e garantir sua presenca em todos os contratos de gestdo na area da

saude.

Ao longo deste estudo, confirmou-se a importancia da fiscalizagéo
através do Verificador Independente nos Contratos de Gestdo de Organizagdes
Sociais em Saude. Foi possivel observar que a efetiva implementagao do papel
do Verificador Independente pode contribuir para a melhoria dos resultados e

satisfagao dos usuarios (Almeida et al., 2018).

Os resultados obtidos destacaram o papel crucial que este agente
desempenha na promoc¢ao da transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na
gestéo. A intervencéo deste profissional resulta em maior controle dos recursos

publicos e otimizagao dos servigos prestados (Borges & Silva, 2020).

Além disso, evidenciou-se uma correlacdo positiva entre a presenca
ativa do Verificador Independente e a redugao de incidentes de ma gestéo e
corrupgao (Castro & Camodes, 2017). A sua contribuicdo vai além da mera
verificacao, pois seu trabalho estimula uma cultura organizacional voltada para a

melhoria continua e respeito aos principios éticos.

Este estudo tem implicacbes significativas para o campo da gestdo em
saude no Brasil. Sua importancia reside na evidéncia empirica robusta que
fornece sobre as vantagens da fiscalizag&o através do Verificador Independente.
Portanto, defende-se neste trabalho que os d&rgaos responsaveis deem
prioridade a implementagcdo desta figura nos Contratos de Gestdo de

Organizacdes Sociais em Saude.

Finalmente, reconhece-se que este estudo ndo abrange todas as

possiveis variaveis relacionadas ao tema em questdo. Portanto, sugere-se que
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pesquisas futuras sejam realizadas para explorar outros aspectos e nuances

desta importante area da gestdo em saude.
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