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RESUMO

A presente monografia explora a mediagao e a conciliagdo como métodos alternativos
de resolugao de conflitos, destacando seu papel nas serventias extrajudiciais e os
desafios associados a sua implementagao. O objetivo central é analisar os principais
obstaculos enfrentados na pratica desses métodos e propor solugdes para aprimorar
sua eficacia e acessibilidade. O problema de pesquisa concentra-se nas dificuldades
estruturais, na capacitagao de profissionais e nas resisténcias culturais que afetam a
aplicacdo da mediagdo e conciliagdo. A metodologia adotada é de natureza
bibliografica, com uma abordagem qualitativa, utilizando uma analise detalhada de
literatura académica relevante para identificar e entender esses desafios. Os
resultados encontrados apontam para a necessidade de superar barreiras como a
falta de profissionais capacitados e regulamentagdo uniforme, além de enfrentar
resisténcia cultural e questbes de acesso. A conclusao reafirma a importancia da
mediacao e conciliagao extrajudicial para a melhoria do sistema de justi¢a, ressaltando
a necessidade de estratégias para enfrentar os desafios identificados e promover uma

resolucao de conflitos mais eficaz e acessivel.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Desafios. Extrajudicial. Conciliagdo. Eficiéncia.

Obstaculos.
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1 INTRODUGAO

A mediacgao e a conciliagao sdo métodos alternativos de resolucéo de conflitos
que tém se destacado por oferecer solugdes menos adversariais em comparagao com
o litigio tradicional. Essas praticas promovem um dialogo colaborativo entre as partes
envolvidas, buscando acordos que atendam aos interesses de todos os envolvidos de
forma mais eficiente e harmoniosa. No contexto juridico brasileiro, as serventias
extrajudiciais, desempenham um papel crucial na aplicagdo dessas técnicas,
funcionando como intermediarios que facilitam a resolug¢ao de disputas fora do ambito
judicial (Souza; Campos, 2023).

Esses métodos tém uma historia rica e em evolugdo no Brasil, refletindo
mudangas na abordagem da justica e na forma como os conflitos s&o resolvidos.
Desde sua introducédo, a conciliagdo e a mediacdo tém sido incorporadas cada vez
mais no sistema juridico, com a esperancga de reduzir a carga sobre o Judiciario e
oferecer alternativas mais acessiveis € menos onerosas para a populagdo. No
entanto, a implementacéao efetiva dessas praticas enfrenta uma série de desafios que
vao desde questdes estruturais e organizacionais até barreiras culturais e de formagéao
profissional (Sa, 2023).

A analise desses desafios € essencial para entender como a mediagcdo e a
conciliagdo podem ser melhoradas e integradas nas serventias extrajudiciais.
Identificar e abordar os problemas relacionados a capacitacdo dos profissionais, a
resisténcia cultural e aos aspectos éticos e legais € fundamental para promover uma
pratica mais eficaz e inclusiva (Mattar, 2022).

A motivagao do presente estudo surge da necessidade premente de superar os
desafios enfrentados pela conciliagdo e mediagao nas serventias extrajudiciais, com
o objetivo de promover uma resolugéo de conflitos mais eficaz e acessivel no Brasil.
Primeiramente, a capacitagado de profissionais € uma questado importante, uma vez
que a falta de facilitadores adequadamente treinados compromete a eficacia dos
processos de mediagao. Muitos locais ainda carecem de um numero suficiente de
profissionais capacitados, o que impede a implementagao eficaz desses métodos de
resolucao de disputas.

Além disso, a regulamentagdo e normas s&o fundamentais para o

desenvolvimento da mediacéo e conciliacdo, mas a aplicacado da Lei 13.140/2015 e
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do Provimento 67/2018 do CNJ, atualmente revogado e incorporado ao Provimento
149/2023 varia amplamente entre os estados. A auséncia de regulamentagdes
especificas em algumas regides pode gerar inseguranga juridica e dificultar a ades&o
aos processos de resolucao extrajudicial, refletindo a necessidade de uma abordagem
mais uniforme e eficiente na implementacéo dessas normas (Brasil, 2015).

Outro aspecto relevante é a resisténcia cultural a mediag&o extrajudicial. Muitas
vezes, existe uma percepcgado negativa de que esses métodos ndo sdo adequados
para a resolugédo de conflitos, o que pode desencorajar as partes de buscar esses
servicos. Superar essa resisténcia cultural € essencial para que a mediagcao e
conciliagado sejam vistas como alternativas viaveis e confiaveis para a resolugéo de
disputas.

As limitacbes de competéncia enfrentadas pelas serventias extrajudiciais
também representam um desafio significativo. As restricbes quanto a competéncia
para realizar mediagdes e conciliagdes podem levar a conflitos com outras instituicoes
e limitar o acesso dos cidaddos a esses servigos, contrariando o principio de
ampliagdo do acesso a justica e a efetividade dos processos extrajudiciais.

Finalmente, a questdo dos custos e acesso € uma preocupacdo constante.
Embora a mediagdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais ndo deva ter custos
para o Estado, a percepgédo de que esses servigos sao onerosos e a exigéncia em
algumas vexes da presenga de advogados podem desestimular a busca por solugdes
consensuais, especialmente entre aqueles com menos recursos financeiros.

Portanto, a presente monografia visa explorar essas questdes, oferecendo
informacdes e contextualizacio da literatura atual sobre como superar as dificuldades
e aprimorar a aplicacdo da mediacao e conciliacdo, contribuindo para um sistema de

justica mais acessivel e eficiente.



1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA SOCIAL

A pesquisa sobre os desafios da mediacdo e conciliagdo nas serventias
extrajudiciais € fundamental devido ao papel significativo que essas praticas
desempenham na resolugéo pacifica de conflitos e no acesso a justica. A mediagéo e
a conciliacdo sdao métodos alternativos ao processo judicial tradicional que visam
resolver disputas de forma menos adversarial e mais colaborativa (Didier; Zaneti
Junior, 2017).

No contexto das serventias extrajudiciais, essas praticas s&o cruciais para
desonerar o sistema judiciario, oferecendo solugbes mais ageis € menos onerosas
para as partes envolvidas. Isso € especialmente relevante em um pais com vastas
desigualdades e vulnerabilidades, onde o acesso a justi¢ca pode ser limitado. Portanto,
entender e aprimorar a aplicagdo desses métodos € essencial para garantir que
atendam de forma eficaz e equitativa as necessidades da populagdo (Sardinha, 2019).

A relevancia da pesquisa também se destaca em varios aspectos. Do ponto de
vista juridico, as serventias extrajudiciais sdo fundamentais na regulamentacéo e
execucado das praticas de mediagcdo e conciliagdo. No entanto, a normatizagao
existente tem limitagbes que precisam ser abordadas para garantir um acesso mais
eficiente e justo a justiga (Souza; Campos, 2023).

Do ponto de vista social e econbmico, a mediacido e a conciliagao incentivam
uma mudanga cultural em relagdo a resolugcdo de conflitos, promovendo solucdes
consensuais em vez de litigios prolongados. Isso ndo apenas alivia a carga do sistema
judiciario, mas também oferece uma alternativa mais acessivel e menos dispendiosa,
especialmente em areas com acesso limitado ao Judiciario (Sa, 2023).

Além disso, a pesquisa pode identificar desafios como a necessidade de
capacitacao dos mediadores e conciliadores e a superacao de barreiras culturais que
ainda favorecem a litigiosidade. Ao propor melhorias e estratégias para enfrentar
esses desafios, a pesquisa contribuira para um sistema de justica mais acessivel,
eficiente e justo, promovendo uma cultura de paz e dialogo e ampliando a autonomia

dos cidadaos.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os principais desafios enfrentados na implementacdo da mediacao e
conciliagado nas serventias extrajudiciais e propor solugdes para melhorar a eficacia e

a acessibilidade desses métodos de resolucéo de conflitos.

1.3.2 Objetivos Especificos

1 Examinar os desafios estruturais e organizacionais nas serventias
extrajudiciais que afetam a pratica da mediacdo e conciliagdo, incluindo a
infraestrutura disponivel, os recursos necessarios e a integragao desses metodos no
funcionamento geral dos cartorios.

1 Avaliar a formacgao e capacitagao dos profissionais envolvidos na mediagao
e conciliagcdo nas serventias extrajudiciais, identificando lacunas na formacao e
propondo estratégias para aprimorar as habilidades e o conhecimento dos mediadores
e conciliadores.

1 Investigar as resisténcias culturais e barreiras que impactam a aceitagao e
a eficacia da mediacdo e conciliacdo, analisando fatores sociais e culturais que
influenciam a preferéncia por métodos litigiosos e sugerindo abordagens para

promover uma mudanca cultural em diregao a resolugcédo consensual de conflitos.
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1.4 PROBLEMATIZAGCAO

A implementagdo da mediagdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais
enfrenta diversos desafios que impactam a eficacia e a acessibilidade desses métodos
de resolugéo de conflitos. Embora os servigos notariais e de registro, sejam misteres
no sistema juridico brasileiro ao oferecer alternativas ao litigio, a pratica da mediacéo
e conciliagdo ainda encontra barreiras significativas. Entre os principais desafios estéo
a falta de infraestrutura adequada, a necessidade de uma formacao especializada
para os mediadores e conciliadores, e as resisténcias culturais que favorecem o litigio
em vez de solugdes consensuais (Didier; Zaneti Junior, 2017).

Além disso, a normatizagdo vigente, embora fornega uma base legal, ndo
aborda completamente as necessidades praticas e os obstaculos enfrentados no dia
a dia das serventias extrajudiciais. Essas questdes s&o agravadas por aspectos éticos
e legais que exigem uma abordagem cuidadosa e bem-informada para garantir a
justica e a equidade no processo (Sardinha, 2019).

A pesquisa se propde a investigar como esses desafios podem ser superados
para melhorar a eficiéncia e a inclusao dos processos de mediacéo e conciliagdo nas
serventias extrajudiciais. Assim, a pergunta problema que orienta este estudo é: Quais
sdo os principais desafios enfrentados na implementacdo da mediagao e conciliagao
nas serventias extrajudiciais e como podem ser superados para garantir uma pratica

mais eficaz e acessivel?
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1.5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da literatura, a metodologia utilizada se trata de uma
pesquisa bibliografica, com uma abordagem qualitativa e carater descritivo, onde
foram analisados livros, artigos cientificos e trabalhos académicos que se
relacionavam com a tematica em analise. Para o autor Gil (2008), esta abordagem
permite uma analise aprofundada dos fendmenos, considerando a complexidade e a
subjetividade dos dados coletados.

A busca de dados ocorreu por meio das plataformas online: Google Académico,
Capes e Scielo. Os descritores utilizados na busca foram: mediagdo, desafios,
extrajudicial, conciliagéo, eficiéncia, obstaculos.

Para o desenvolvimento da pesquisa bibliografica, foram estabelecidos critérios
de inclusdo e exclusdo para selecionar as fontes mais pertinentes a tematica
investigada. Os critérios de inclus&o abrangiam livros, artigos cientificos e trabalhos
académicos publicados nos ultimos quinze anos, que discutissem sobre os desafios
na mediagao e conciliagdo nas serventias extrajudiciais.

Foram excluidos da analise estudos que nao estavam diretamente relacionados
a tematica proposta pela pesquisadora, assim como publicagdes anteriores ao periodo
estabelecido, artigos sem revisdo por pares, e trabalhos que ndo estivessem
completos ou cujos objetivos n&o estivessem de acordo com a tematica do presente

estudo.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A busca por solugdes alternativas e eficazes para a resolugao de conflitos tem
sido uma constante no desenvolvimento dos sistemas juridicos ao redor do mundo.
No Brasil, a conciliagdo e a mediagdo emergem como praticas inovadoras e essenciais
para a promog¢ao da justica e a diminuigdo da sobrecarga dos tribunais. A conciliagéo
e a mediagdo sao métodos de resolucado de disputas que priorizam o dialogo e a
construgcao de acordos consensuais entre as partes envolvidas, apresentando-se
como alternativas viaveis e menos adversariais em comparacdo com 0S processos
judiciais tradicionais.

A monografia foi organizada para oferecer uma analise detalhada e bem
estruturada do tema da conciliagdo e mediacdo nas serventias extrajudiciais,
comegando com uma introdug&o abrangente. A secéo inicial, Introducao, estabelece
o contexto e a relevancia do estudo, detalhando a justificativa e a importancia social
do tema. Em seguida, s&o definidos os objetivos gerais e especificos da pesquisa,
esclarecendo o proposito do trabalho. A introducdo também aborda a
problematizagao, apresentando as questdes centrais que orientam a investigagéo, e
finaliza com uma descrigdo da metodologia empregada e uma visdo geral da estrutura
do trabalho.

A Secao 2, intitulada Conceitos Fundamentais, aprofunda-se na definicdo e na
compreensao dos conceitos essenciais para a analise. Ela come¢a com uma
explicagdo detalhada do conceito e da natureza da conciliagdo, seguida por uma
discussdo sobre a mediagdo. A subsecdo seguinte compara as diferengas entre
conciliagcdo e mediagao, destacando suas caracteristicas distintivas. A se¢ao conclui
com um exame historico, abordando a evolugao da conciliagdo e mediagao no Brasil
e fornecendo um contexto para a pratica atual.

No Capitulo 3, intitulado O Papel das Serventias Extrajudiciais, a monografia
explora a fungédo das serventias extrajudiciais no sistema juridico brasileiro. A se¢éo
inicia com uma analise das funcdes e responsabilidades das serventias, detalhando o
papel dos notarios e registradores. Subsequentemente, sao discutidas as atribuigdes
especificas e a responsabilidade desses profissionais. A secdo conclui com uma
abordagem sobre como a conciliagdo e a mediagao foram incorporadas nas serventias
extrajudiciais, examinando suas implicagbes e a integracdo desses métodos de
resolucao de conflitos.
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A Secéo 4, intitulada Autocomposigao nas Serventias Extrajudiciais em Vista
dos Principios que Regem a Atividade Notarial e Registral, a Conciliagdo e Mediagéo
e a Administragao Publica, analisa a pratica de autocomposicéo a luz dos principios
da administragdo publica e da atividade notarial e registral. Esta se¢cdo explora os
principios fundamentais da administragdo publica, como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, eficacia, participacdo e responsabilidade, e
também os principios fundamentais a atividade notarial e registral.

Capitulo 5 foca nos Desafios da Conciliacdo e Mediagdo nas Serventias
Extrajudiciais. Esta se¢cdo aborda os principais desafios enfrentados na pratica da
conciliagdo e mediagao, comegando com questdes estruturais e organizacionais que
afetam a implementagdo desses meétodos. Em seguida, discute a necessidade de
capacitacdo e formacdo continua dos profissionais envolvidos. Também sao
exploradas as resisténcias e barreiras culturais que podem impactar a eficacia dos
procedimentos. A secéo finaliza com uma analise dos aspectos éticos e legais, além
das questdes de acesso e inclusao, fundamentais para a pratica efetiva da conciliagao
e mediacao.

A Conclusdo, que encerra o trabalho, resume os principais achados da
pesquisa e reflete sobre suas implicagdes. Ela oferece uma sintese dos principais
pontos discutidos, destacando os desafios identificados e propondo recomendacoes
para aprimorar a pratica de conciliagcdo e mediagao nas serventias extrajudiciais.

Por fim, sera apresentado as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O presente capitulo apresenta uma revisdo dos conceitos fundamentais,
comegando com a definicdo e a natureza da conciliagédo e da mediacdo. As sessodes
descrevem a conciliagdo como um processo onde um terceiro imparcial auxilia as
partes a encontrar um acordo, enquanto a préxima aborda a mediagcado, que envolve
a facilitacdo de um dialogo entre as partes para chegar a uma solugdo consensual.
Logo, discute as principais diferengas entre esses métodos, enfatizando suas
abordagens e técnicas distintas. Em seguida, revisita a histéria e a evolugédo da
conciliagdo e mediagc&do no Brasil, proporcionando um contexto histérico que ajuda a
entender a situacao atual dessas praticas.

2.1. CONCEITO E NATUREZA DA CONCILIAGAO

A conciliagdo é um meio alternativo de resolucdo de conflitos, que pode ser
classificada como um meétodo de autocomposicéo e heterocomposigao. No contexto
juridico, Paula (2023, p.21) define a conciliagdo como:

A) O encerramento da lide realizado pelas partes por meio de
autocomposicao e heterocomposi¢cao, no processo;

B) Um método em que um especialista em conflitos sugere solugdes para a

resolugao do impasse entre as partes, sendo nao adversarial e podendo ser

interrompido a qualquer momento.

A conciliagao, prevista no Cédigo de Processo Civil (CPC), na Resolugédo n°
125 de 2010 e no Provimento n° 149 de 2023 do CNJ, é um método de resolucéo de
conflitos no qual um terceiro, denominado conciliador, ajuda as partes a chegarem a
um acordo. Esse processo é fundamental para desafogar o sistema judiciario,
promovendo maior celeridade e eficiéncia na resolugéo de litigios. A conciliagdo pode
ocorrer tanto de forma judicial, com um conciliador nomeado pelo Tribunal de Justica,
quanto extrajudicial, com a fungdo atribuida a notarios e registradores, conforme
regulamentagao do CNJ (Sardinha, 2019).

A conciliacdo se diferencia da mediacado principalmente por sua natureza e
atuagdo. Enquanto o mediador atua como facilitador neutro e ndo toma partido, o
conciliador pode sugerir solugdes e participar ativamente da formulagdo do acordo. A
conciliagao é geralmente aplicada a conflitos menos complexos e pode ser realizada
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de forma mais breve. O CPC estabelece que a audiéncia de conciliagido e mediagao
€ obrigatoria antes da defesa, servindo como uma etapa preventiva essencial para a
resolucao de disputas (Santos, 2019).

O Conselho Nacional de Justica define a conciliagdo como um método utilizado
para resolver conflitos mais simples ou restritos. Neste método, o facilitador atua de
forma mais ativa, mas sempre com imparcialidade e neutralidade, buscando a
harmonizacao e a restauracédo da relagao entre as partes de maneira consensual e
breve (Paula, 2023).

A conciliacdo é considerada um método eficiente e rapido de resolugao de
conflitos, pois, com o incentivo do conciliador, as partes conseguem chegar a um
acordo que encerra o processo judicial. Um dos pontos positivos da conciliagdo em
comparagao com a mediagao € que o conciliador tem a possibilidade de aconselhar e
propor solugdes para as partes envolvidas, enquanto o mediador atua apenas como
facilitador da comunicagao entre as partes, sem sugerir solu¢gdes (Souza; Campos,
2023).

Historicamente, antes da instituicdo do Novo Codigo de Processo Civil em
2015, a conciliagdo era uma etapa do processo judicial que n&o recebia a devida
atengdo e era muitas vezes considerada uma formalidade. O Novo Cddigo de
Processo Civil trouxe um avango significativo ao tornar a conciliagdo uma alternativa
eficaz e ndo meramente formal, prevendo procedimentos claros e objetivos para sua
implementagé&o (Brasil, 2015).

O Novo Cdédigo de Processo Civil, de 2015, coloca a conciliagdo como um
procedimento fundamental, especialmente nos juizados especiais, onde a tentativa de
conciliagao deve ser realizada antes do prosseguimento do processo. A conciliagéo é
agora tratada como uma ferramenta essencial para a resolugéo rapida e eficaz dos
conflitos, destacando-se na Sec¢éo V do Capitulo Ill, entre os artigos 165 a 175, que

abordam tanto a conciliagdo quanto a mediacao (Brasil, 2015).

2.2. CONCEITO E NATUREZA DA MEDIAGCAO

A mediacdo é um meétodo de resolugado de conflitos caracterizado por sua
natureza colaborativa, onde um terceiro imparcial, conhecido como mediador, facilita

a comunicagao entre as partes envolvidas para ajuda-las a alcangar um acordo
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7

mutuamente aceitavel. Este processo € regido por principios fundamentais que
garantem sua eficacia e integridade (Sardinha, 2019).

Primeiramente, a voluntariedade é essencial: as partes tém a liberdade de
escolher participar da mediagdo e podem desistir a qualquer momento, o que
assegura que o procedimento seja sempre consensual (Almeida, 2014).

Em segundo lugar, a confidencialidade € um pilar da mediagdo; tudo o que é
discutido durante as sessdes de mediacao nao pode ser usado fora desse contexto,
promovendo um ambiente seguro e de confianga. Além disso, o mediador deve manter
a imparcialidade, ndo tomando partido e buscando facilitar o dialogo para ajudar as
partes a compreender melhor suas proprias posicdes e interesses. A mediacéo visa,
portanto, transformar um contexto de confronto em um ambiente colaborativo,
incentivando a reflexdo e a busca de solugbes criativas para os conflitos (Santos,
2019).

A mediac&o € um instituto no qual um terceiro imparcial, denominado mediador,
auxilia as partes envolvidas em um conflito a alcangar um acordo ou consenso para
resolver a disputa. Este processo pode ocorrer de forma judicial, com um mediador
designado pelo Poder Judiciario, ou extrajudicial, através das serventias extrajudiciais
do pais, conforme regulado pelo Provimento n° 149/2023 do CNJ. E importante
destacar que o mediador nao resolve o conflito, mas oferece assisténcia para que as
partes possam encontrar uma solugdo. A mediagdo € confidencial, ao contrario dos
processos judiciais, que sdo geralmente publicos, exceto em casos de segredo de
justica (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Como discutido por Cazzaro (2015, p.21):

O instituto da mediacao é caracterizado pelo papel do mediador em facilitar a
comunicacao e negociagao entre as partes, promovendo um ambiente neutro
e imparcial. De acordo com o conceito moderno, a mediagao busca ajudar as
partes a resolverem seus conflitos de maneira amigavel e a manter a
continuidade da relagédo entre elas. O mediador atua como um facilitador,
proporcionando um espaco para que as partes possam discutir suas questoes
e chegar a um consenso, preservando a confidencialidade do processo.

E ainda complementado por Curi (2018, p.39):

A mediacdo é um método de resolucdo de conflitos em que um mediador
imparcial facilita a comunicagao entre as partes, ajudando-as a encontrar uma
solugdo mutuamente aceitavel sem impor uma decisdo. Regulada pela Lei n®
13.140/2015 e o Novo Cadigo de Processo Civil, a mediagdo pode ocorrer de
forma judicial ou extrajudicial e é caracterizada pela confidencialidade,
informalidade, e autonomia das partes. O mediador atua como facilitador, nao
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como decisor, e a mediacdo busca restabelecer a comunicacédo e promover
acordos que mantenham relagdes positivas entre as partes.

A Lei n° 13.140/2015 regulamenta a mediacdo em duas formas: judicial e
extrajudicial. A mediagao judicial ocorre dentro dos tribunais ou em camaras
especializadas, enquanto a extrajudicial se desenvolve fora das dependéncias
forenses. De acordo com o conceito de mediagao, o mediador, ao contrario de impor
solugdes, atua de maneira imparcial, ajudando as partes a encontrar sua propria
solucdo e a assumir uma postura cooperativa e pacifica. A mediacéo é baseada na
autodeterminacao das partes, que sao responsaveis pelo acordo final, diferentemente
da conciliagdo, onde o mediador também n&o resolve o conflito diretamente, mas
orienta as partes na busca de uma solugéo (Sa, 2023).

A importancia da mediagdo no Brasil foi consolidada ao longo das ultimas
décadas, especialmente com a promulgagdo da Resolugdo n® 125 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) em 2010, que institucionalizou a mediagdo como uma
pratica essencial no sistema judiciario brasileiro. Essa resolugdo promoveu a cultura
da conciliacdo e visou a desjudicializagdo dos conflitos, reconhecendo a mediagéo
como uma ferramenta eficaz para reduzir a carga sobre o sistema judiciario. A
mediacdo, ao oferecer uma alternativa mais agil e eficiente para a resolugao de
disputas, contribui significativamente para o desafogamento dos tribunais,
proporcionando uma solugdo que evita a judicializagdo de conflitos (Dinamarco;
Cintra; Grinover, 2011).

Além disso, a mediagao promove a autocomposicao, incentivando as partes a
encontrarem suas proprias solugdes, o que frequentemente resulta em acordos mais
satisfatérios e duradouros. Sua aplicagcdo é ampla, abrangendo desde disputas
familiares e questdes trabalhistas até conflitos escolares, evidenciando sua
versatilidade e eficacia em diversos contextos. A educacdo e formacgdo de
mediadores, bem como a incluséo de praticas restaurativas nas instituicdes de ensino,
demonstram o compromisso continuo em promover a mediagado como uma ferramenta
essencial de resolucao de conflitos (Santos, 2019).

A Lei n° 13.140/2015, que regulamenta a mediagdo e a conciliagdo, e o
provimento n° 67/2018 do CNJ que foi revogado e incorporado ao Provimento
149/2023 do CNJ, que estabelece diretrizes especificas para a atuacdo de notarios e
registradores na mediagdo e conciliagdo, sdo exemplos de como o Brasil esta

institucionalizando e fortalecendo essa pratica. Em resumo, a mediacéo representa
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uma abordagem inovadora e eficiente para a resolugéo de conflitos, promovendo o
dialogo e a colaboragdo, fundamentais para a construgdo de uma cultura de paz e
justi¢a social (Brasil, 2015).

2.3. DIFERENGCAS ENTRE CONCILIACAO E MEDIACAO

A mediacéo foi formalmente integrada ao sistema juridico brasileiro com a Lei
n° 13.140/2015 e o Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015, estabelecendo-a como
uma alternativa para a resolugéo de conflitos (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

A mediacdo e a conciliacdo sado fundamentadas em principios como
imparcialidade, isonomia, informalidade, autonomia, busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé. Elas se dividem em duas modalidades: a passiva, onde o
mediador facilita a comunicagado sem fazer propostas ou interferir nas decisdes das
partes, e a ativa, onde o conciliador pode fazer sugestdes e propostas para ajudar as
partes a alcangar um acordo (Didier; Zaneti Junior, 2017).

Entre as vantagens da mediag&o e conciliagao estao a celeridade e a redugao
de custos em comparagdo com processos judiciais tradicionais. A mediagdo e
conciliagdo promovem a preservagao dos vinculos entre as partes, reduz a carga no
sistema judicial e oferece um processo mais agil e flexivel, com a participagao ativa
das partes na busca de uma solugdo. Além disso, € um processo voluntario e
confidencial, que pode evitar o desgaste e a publicidade associada as disputas
judiciais (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

A mediacao pode ser obrigatoria ou facultativa. Quando obrigatéria, geralmente
€ prevista por clausula contratual, a chamada clausula compromissoria ou de
mediacdo. Esta clausula € um elemento do contrato que estabelece que disputas
futuras serao resolvidas por mediacao antes de recorrer ao Judiciario, visando uma
solugéo alternativa para conflitos. A clausula deve incluir detalhes como prazos para
reunides de mediagédo, local, critérios para escolha do mediador e penalidades por
nao comparecimento (Didier; Zaneti Junior, 2017).

E importante ressaltar que, de acordo com o art. 56 do Provimento 149/2023
do CNJ, é expressamente vedada a inclusdo de clausula compromissoria de
conciliagdo e mediagdo nos documentos expedidos pelos servigos notariais e de
registro. Este ponto destaca uma limitagao importante para a pratica desses métodos
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dentro das serventias extrajudiciais e sera considerado ao longo da analise dos
desafios e possibilidades para a efetiva implementacéo da mediacéo e conciliagdo no
Brasil. A compreensio desses aspectos é essencial para identificar caminhos para a
melhoria e ampliagcdo dessas praticas e assegurar que possam contribuir efetivamente
para a resolugdo de conflitos de maneira justa e eficiente (Brasil, 2023).

Nos casos em que nao ha clausula compromisséria ou quando esta é
incompleta, a mediag&o pode ocorrer seguindo critérios especificos, como prazos para
convocacgao, local apropriado, e uma lista de mediadores para escolha. O nao
comparecimento a primeira reunido de mediacdo pode resultar em custos adicionais
para a parte ausente, mesmo que esta venha a vencer um processo judicial posterior
relacionado ao mesmo litigio (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

No Brasil, a mediagado e a conciliacdo sdo predominantemente facultativas,
podendo ser realizada tanto de forma preventiva quanto apds o inicio de uma agao
judicial. A obrigatoriedade da mediacao sé ocorre quando € explicitamente prevista
em contrato. A mediagcdo e a conciliagdo podem ser utilizadas para resolver litigios
sobre direitos disponiveis e, em alguns casos de direitos indisponiveis, como
alimentos, sendo neste caso necessario a homologacéo judicial, conforme determina
o Provimento 149/2023 do CNJ:

Art. 28, § 2.° Na hipotese do paragrafo anterior, o cartério encaminhara ao
juizo competente o termo de conciliagdo ou de mediagdo e os documentos
que instruiram o procedimento e, posteriormente, em caso de homologacéo,
entregara o termo homologado diretamente as partes. “(Conselho Nacional
de Justiga, 2023).

Direitos indisponiveis sdo aqueles que ndo podem ser transacionados, como
os direitos fundamentais garantidos pela Constituigdo Federal, incluindo direito a vida
e a liberdade. No entanto, alguns direitos indisponiveis, como os alimentares, podem
ser objeto de mediagdo, desde que se obtenha o parecer prévio do Ministério Publico
e a homologacgao judicial. Por outro lado, direitos disponiveis, que sao patrimoniais e
tém valor econdbmico, podem ser livremente transacionados e sao passiveis de
mediacao (Fraga, 2023).

O procedimento de mediagcdo e conciliacdo iniciam-se com a escolha do
facilitador, que pode ser feito entre os profissionais cadastrados em listagem publica,
em sites pelas Corregedorias Gerais de Justica dos Estadas e do Distrito Federal e
Territorios. O mediador explica o processo, as partes definem o problema e identificam
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as questdes a serem discutidas, e, por fim, buscam solu¢gdes para o conflito. O
procedimento envolve sessdes conjuntas e o "caucus", onde o mediador pode se
reunir separadamente com as partes para explorar propostas e pontos de vista,
mantendo a confidencialidade (Galanter, 2015).

A principal funcdo do mediador/conciliador é facilitar o dialogo e ajudar as
partes a alcancar um acordo. O acordo, uma vez assinado, tem a natureza de titulo
executivo extrajudicial e pode ser executado sem a necessidade de homologacéo
judicial. A autocomposicdo é caracterizada por sua simplicidade e celeridade,
proporcionando um meio eficiente e menos conflituoso de resolver disputas em
comparagao com processos judiciais tradicionais (Gimenez, 2017).

O procedimento, conforme detalhado na legislagado e na doutrina, comega com
um convite formal entre as partes, especificando data, local e hora da reunido. Caso
a parte convidada n&o responda dentro de 30 dias, o convite é considerado rejeitado
(Hill, 2018).

No Brasil, a mediagdo ainda € pouco conhecida, e a Lei 13.140/2015, bem
como o Provimento 149/20223 do CNJ, regulamentam o processo de mediagéo
extrajudicial. O procedimento inicia-se com o envio de um convite contendo data, local
e objetivo da reunido. A parte convidada pode aceitar, recusar ou nao responder ao
convite (Leal, 2017).

O mediador deve ser capacitado e confiavel, e as técnicas utilizadas incluem
construcdo de rapport, resumo de questbes, arte de perguntar, identificacdo de
interesses e sentimentos, validagdo de sentimentos, e varias outras estratégias para
facilitar a resolugao do conflito. A mediagédo busca promover um acordo justo e eficaz,
utilizando habilidades psicoldgicas para atingir uma solugdo equilibrada para ambas
as partes (Lederach, 2012).

A autocomposicado oferece uma forma eficiente e rapida de resolugdo de
conflitos, o que contribui significativamente para o desafogamento do sistema
judiciario. Ao contrario dos processos judiciais tradicionais, que podem se arrastar por
anos, a conciliagdo e a mediagcdo buscam uma solugdo em um prazo mais curto, o
que facilita a resolugéo de litigios e diminui a carga sobre os tribunais. Além disso, o
conciliador pode sugerir solugdes e fazer propostas diretamente as partes, acelerando
o acordo e facilitando a obten¢cdo de um consenso (Lima, 2023).

O procedimento também tende a ser menos oneroso do que a judicializagéo de
conflitos, economizando tanto tempo quanto custos para as partes envolvidas. Através
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da promog¢ao de uma abordagem amigavel para a resoluc¢ao de disputas, a conciliagéo
contribui para uma cultura de paz e cooperagao, ajudando as partes a resolverem
suas diferengas de forma colaborativa e construtiva (Lederach, 2012).

Apesar de suas vantagens, a conciliagdo e mediacdo possuem algumas
desvantagens. Uma das principais € a percepg¢ao de desigualdade entre as partes,
especialmente quando uma das partes pode sentir-se pressionada a fazer concessoes
que néo considera justas (Lederach, 2012).

Essa sensacéo de imposi¢cédo pode gerar descontentamento e desconfianga no
procedimento. Além disso, a eficacia pode ser limitada em casos de disputas
complexas ou em situagdes onde as partes tém interesses profundamente
divergentes, tornando dificil a mediagado de um acordo satisfatorio para ambas (Lima,
2023).

2.4. HISTORIA E EVOLUGAO DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO BRASIL

A histéria da conciliacdo e mediagcao no Brasil € marcada por uma evolugéo
gradual que reflete mudancgas tanto na percepgéo social quanto na estrutura juridica
do pais. Essas praticas, que visam a resolugdo amigavel de conflitos, tém raizes
profundas nas tradi¢gdes culturais brasileiras e foram formalmente incorporadas no
sistema juridico ao longo dos anos, adaptando-se as necessidades sociais e as
reformas legislativas (Mazzo; Zanferdini, 2015).

Durante o periodo colonial e imperial, a resolucédo de conflitos muitas vezes se
dava de forma informal, através de praticas tradicionais e sistemas de arbitragem
locais. A conciliagdo e a mediagdo eram geralmente realizadas por lideres
comunitarios e figuras de autoridade local, que buscavam resolver disputas sem
recorrer ao poder judicial formal. Esse método informal refletia a confianga nas
solucdes locais e na capacidade das partes de encontrar acordos mutuamente
satisfatorios (Melo, 2020).

A formalizagdo das praticas de conciliagdo e mediagdo no Brasil comegou a
ganhar forma no inicio do século XX, com a introdugéo das primeiras legislagdes que
reconheciam e regulamentavam esses métodos de resolugao de conflitos. Em 1973,
com a promulgacéo do Caodigo de Processo Civil (CPC), houve um avancgo significativo
(Nevez, 2021).
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O CPC de 1973 introduziu a conciliagdo como uma etapa preliminar obrigatoria
em diversos tipos de litigios, reconhecendo a importancia da tentativa de acordo antes
do prosseguimento judicial. Este marco foi um passo importante para institucionalizar
a pratica e formalizar seu papel no sistema judicial brasileiro (Minelli; Cachapuz, 2018).

A reforma do CPC em 2015 trouxe uma reestruturagéo significativa para os
meétodos de conciliagdo e mediagc&do. A nova legislagcéo reforgou a conciliagdo como
uma etapa preliminar obrigatoria em processos judiciais, destacando a necessidade
de esgotar as possibilidades de acordo antes que o processo avangasse para a fase
contenciosa. O CPC de 2015 também introduziu normas detalhadas sobre a
mediacao, refletindo um entendimento mais profundo e uma abordagem mais
estruturada para a resolugéo de conflitos (Mazzo; Zanferdini, 2015).

Os Juizados Especiais, estabelecidos pela Lei 9.099/95, também tiveram uma
importancia fundamental na evolugcdo da conciliagdo e mediagdo no Brasil. Criados
para lidar com causas de menor complexidade de forma mais agil e menos formal,
esses juizados enfatizaram a importancia da conciliagdo como um meio para resolver
disputas de forma rapida e eficiente, promovendo uma cultura de resolugéo
consensual de conflitos (Melo, 2020).

A partir de 2015, a mediacdo passou a receber um tratamento mais
especializado com a criagéo da Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015). Esta legislagc&o
estabeleceu um marco para a pratica da mediagao, definindo claramente o papel dos
mediadores e as diretrizes para a mediagao judicial e extrajudicial. A Lei de Mediag&o
reforcou a importancia de um processo estruturado e imparcial para a resolugcéo de
conflitos, detalhando o papel dos mediadores e os principios que devem guiar a
mediacdo, como a confidencialidade e a autonomia das partes (Minelli; Cachapuz,
2018).

Atualmente, a conciliagdo e a mediacdo continuam a se desenvolver no Brasil,
com a expanséo de programas e centros dedicados a esses métodos de resolugéo de
conflitos. A criagao de centros judiciarios de solugédo consensual de conflitos, conforme
o CPC de 2015, e a regulamentacéo de praticas extrajudiciais tém contribuido para a
promoc¢ao desses metodos e a inclusao de mecanismos de resolugao de disputas no
contexto mais amplo da justiga brasileira. A crescente adog¢do de tecnologias, como
as audiéncias de conciliacdo e mediagao por meios eletronicos, também reflete a
adaptagao das praticas as necessidades contemporaneas e ao avango tecnolégico
(Oliveira, 2021).



24

A evolucdo da conciliagdo e mediagdo no Brasil mostra um percurso de
crescente formalizagdo e reconhecimento dentro do sistema juridico, refletindo um
compromisso com a resolugao pacifica de conflitos e a promog¢ao de uma cultura de
entendimento e acordo. Essas praticas continuam a se adaptar e se expandir, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia do sistema judicial e promover solugdes mais
equitativas e acessiveis para os conflitos (Paumgartten, 2015).

A conciliacédo e a mediagdo nas serventias extrajudiciais também foram um
marco na evolugcdo da autocomposi¢cdo no Brasil. Com a implementacao dessas
praticas, observou-se um significativo avango na resolugéo de conflitos de forma mais
rapida e eficiente, aliviando a sobrecarga do sistema judiciario (Oliveira, 2021).

A atuagdo dos cartorios de registro e dos tabelionatos como centros de
resolucdo de disputas oferece as partes envolvidas uma alternativa formal e mais
acessivel para a busca de solugbes consensuais, promovendo um ambiente de
dialogo e negociagao que reforga a cultura de resolugéo pacifica de conflitos no pais.
Esse desenvolvimento destaca a crescente valorizacdo da autocomposigao como um
meio eficaz e equitativo para resolver questdes disputadas, como sera discutido no

préximo capitulo.
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3 OS SERVIGOS NOTARIAIS E REGISTRAIS E O SEU PAPEL NA CONCILIAGAO
E MEDIAGAO

No Capitulo, sdo explorados os papéis e fungdes das serventias extrajudiciais
no sistema juridico brasileiro. A se¢cédo detalha como as serventias contribuem para a
administragdo da justica e a implementagao de praticas de resolugcado de conflitos.
Logo, também examina as atribuicbes e responsabilidades dos notarios e
registradores, destacando sua importancia na mediagdo e conciliagdo. E por fim,
explica sobre a insercdo desses métodos nas serventias extrajudiciais, analisando

como essas praticas sao integradas e aplicadas no contexto dessas instituigdes.

3.1. FUNCAO DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS NO SISTEMA JURIDICO
BRASILEIRO

As serventias extrajudiciais exercem uma fungao importante no sistema juridico
brasileiro, funcionando como intermediarias na resolugdo de confltos e na
formalizacdo de atos legais. Estas serventias, que incluem os cartorios de registro e
0s servigos notariais, sdo responsaveis por atividades essenciais que vao além do
mero cumprimento de formalidades, promovendo uma justica mais acessivel e
eficiente. A presencga dessas serventias no cotidiano dos cidadaos brasileiros contribui
significativamente para a concretizagdo do acesso a justiga, um direito constitucional
garantido e fundamental para a dignidade da pessoa humana (Paumgartten, 2015).

As serventias extrajudiciais ttm uma funcdo fundamental no sistema juridico
brasileiro, refletindo uma longa tradigdo que remonta a época colonial. Segundo César
(2019, p.1), a origem dos cartérios pode ser rastreada até o periodo em que o Brasil
era uma coldnia portuguesa, quando a Igreja Catodlica era responsavel por registrar
diversos atos, como nascimentos, casamentos e transagdes de propriedade. Estes
registros eram realizados manualmente em livros e conferiam fé publica, essencial
para a validagdo de documentos e atos juridicos (Plantdo, 2014).

Com a Proclamagdo da Republica e a separagdo entre Igreja e Estado,
surgiram as necessidades de uma unidade autbnoma para a realizagao e registro de

atos juridicos, levando a consolidac&o dos cartorios (Souza; Campos, 2023).
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 236, formalizou a importancia
dessas instituicdes, estabelecendo um marco fundamental para a sua regulamentacgéo
e operacgédo. Serra (2016, p.111) destaca que a Lei 8.935, de 1994, representou um
avango significativo ao organizar e modernizar os cartorios, promovendo sua
autonomia e a informatizagao dos servigos, e substituindo a nomenclatura de “cart6rio”
por “servigo”.

O conceito de acesso a justiga, historicamente compreendido apenas como o
direito de provocar o Judiciario, tem evoluido para incorporar uma visdo mais ampla.
Atualmente, reconhece-se que o acesso a justica ndo se limita a entrada formal no
sistema judicial, mas deve garantir solugbes tempestivas e efetivas para os conflitos
(Souza; Campos, 2023).

Nesse contexto, as serventias extrajudiciais desempenham um papel
fundamental ao oferecer servicos de conciliagdo e mediagdo, o que ajuda a
desjudicializar conflitos e a reduzir a carga sobre o Poder Judiciario. Estas serventias
facilitam a resolugao de disputas por meio de métodos consensuais, alinhando-se a
evolugdo do acesso a justica para uma abordagem mais socialmente eficaz e
pragmatica (Ramos, 2015).

A alta demanda judicial no Brasil, caracterizada pelo grande numero de
processos em tramitagdo, evidencia a necessidade urgente de solugdes alternativas
a judicializagao excessiva (Souza; Campos, 2023).

As serventias extrajudiciais, com sua capacidade de lidar com uma variedade
de conflitos de forma eficiente € com menor burocracia, sdo essenciais para aliviar a
pressdo sobre o sistema judicial. Elas oferecem uma alternativa pratica para a
resolucao de questdes que, muitas vezes, poderiam ser resolvidas de maneira mais
célere e econbmica fora dos tribunais, como questdes de direito do consumidor, direito
civil e disputas familiares (Salles, 2018).

Além de sua func&o na resolucdo de conflitos, as serventias extrajudiciais tém
um importante carater social. Por estarem mais proximas das comunidades e
possuirem um contato mais direto com os cidadaos, elas ajudam a promover a
confianga na justica e a educar a populacdo sobre seus direitos e os métodos
disponiveis para a resolugédo de conflitos. Esta proximidade contribui para uma maior
aceitacdo e utilizacdo dos servigos oferecidos, facilitando o acesso a justica e
promovendo uma cultura de pacificagdo e resolugdo consensual de disputas
(Sardinha, 2019).
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A colaboragdo entre as serventias extrajudiciais e o Judiciario é uma
caracteristica essencial do sistema de justi¢ca brasileiro. Apesar de sua fungao ser
essencialmente privada, as serventias atuam em parceria com o Poder Judiciario para
garantir uma abordagem mais abrangente e eficiente na resolugdo de conflitos
(Schmidt, 2022).

Esta relac&do sinérgica entre o extrajudicial e o judicial ndo s6é promove uma
cultura de paz e resolucdo de disputas, mas também contribui para a reinvengao da
jurisdigao, criando novos espagos para a pratica do direito e facilitando a desobstrucéo
do Judiciario (Santos, 2019).

A transformacao cultural necessaria para efetivar o acesso substancial a justica
passa pela ampliagdo do papel das serventias extrajudiciais. Estas entidades tém a
capacidade de desempenhar um papel importante na mudanca de mentalidade em
relagdo a resolugédo de conflitos, ajudando a deslocar a cultura do litigio para uma
abordagem mais voltada a pacificagdo. A capacitagéo de conciliadores e mediadores,
aliada a presenca crescente das serventias extrajudiciais, é fundamental para
promover uma justica mais eficaz e acessivel para todos os cidadaos (Schmidt, 2022).

Dado o numero crescente de serventias extrajudiciais em relagdo as comarcas
judiciais, os servigos notariais e registrais possuem um potencial significativo para
atingir uma parcela maior da populagéo e oferecer servigos de resolugao de conflitos
de forma mais proxima e acessivel. A capilaridade das serventias extrajudiciais, aliada
a sua estruturacdo juridica e institucional, representa um importante avango na
promogédo de uma justiga mais social e eficaz, consolidando seu papel como um
instrumento moderno e valioso para a pacificagdo social e o acesso a justica
(Splenger, 2015).

Atualmente, as serventias extrajudiciais s&o essenciais no acesso a justicga,
oferecendo servigos publicos de registro e autenticagdo de documentos em todo o
pais, incluindo areas remotas. Elas garantem a autenticidade e a fé publica dos
documentos e sao responsaveis por realizar atividades como registros de nascimento,
Obitos, casamentos e transagdes imobiliarias. Além disso, as serventias sao
incumbidas de manter a continuidade dos servigos publicos, com o Tribunal de Justiga
do Estado designando substitutos para garantir a operagao continua das serventias
(Takahashi, 2019).

A fungdo das serventias extrajudiciais vai além da mera formalizagcdo de

documentos; elas contribuem para a celeridade e eficiéncia do sistema juridico,
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by

facilitando o acesso a justica e promovendo a desjudicializagdo de conflitos. A
presenca dessas instituicdes em todas as comarcas do Brasil reflete seu papel
fundamental na promogéao da justiga e no suporte ao funcionamento do sistema legal,
demonstrando seu impacto significativo na vida dos cidadaos e na administragao da
justica no pais (Vasconcelos, 2014).

Com mais de 14.000 mil serventias extrajudiciais espalhadas por todos os
municipios brasileiros, os servigos oferecem uma capilaridade incomparavel,
garantindo acesso a uma ampla gama de servigos juridicos em todo o pais (Azambuja,
2019).

Elas sdo encarregadas de realizar registros e autenticagbes essenciais, desde
documentos civis até transagdes imobiliarias, e atuam como um importante
mecanismo para a desburocratizagdo e a eficiéncia no sistema juridico. Os cartorios,
fiscalizados pelo Poder Judiciario e dotados de fé publica, sdo regulados para garantir
a legalidade e a precisédo dos atos que praticam, refletindo a confianga que o Estado
deposita neles (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

O CNJ supervisiona as serventias extrajudiciais para assegurar que cumpram
com rigor os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. A atuagao dos tabelides e registradores, embora ndo se configure como um
cargo publico efetivo, esta subordinada as normas de Direito Administrativo e a
fiscalizagdo do CNJ, assegurando que essas entidades operem dentro dos limites
legais e oferegam servigos de alta qualidade a populagéo (Salles, 2018).

A desjudicializagdo promovida por meio das serventias extrajudiciais facilita a
resolucado de uma variedade de questdes juridicas sem a necessidade de intervengéo
judicial. Isso inclui a habilitagcdo de casamentos, inventarios, partilhas, divorcios
consensuais, reconhecimento de paternidade, e outras fungdes que tradicionalmente
eram processadas no Judiciario, como a conciliacdo e mediacdo. Ao permitir que
esses servigos sejam realizados diretamente nos cartérios, o sistema busca aliviar a
carga do Judiciario e proporcionar uma resposta mais agil e acessivel aos cidadaos
(Souza; Campos, 2023).

As serventias extrajudiciais, comumente conhecidas como cartérios,
desempenham uma fungdo social crucial no sistema juridico brasileiro. Elas tém
contribuido significativamente para a desjudicializagéo, aliviando o Poder Judiciario ao
permitir que muitos atos antes realizados exclusivamente pelos tribunais, como a

emancipagdao de menores e o reconhecimento de paternidade, sejam feitos
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diretamente nos cartérios. Esse processo torna os procedimentos mais céleres e
menos burocraticos (Notariado, 2019).

Além disso, os cartorios garantem a publicidade, autenticidade e seguranca
juridica dos atos praticados no pais. Eles sao responsaveis por registros civis (como
nascimento, casamento e 6bito), registro de imdveis, titulos e documentos, e pessoas
juridicas, assegurando a eficacia e modernidade desses registros (Notoriado, 2019).

Os cartorios também desempenham um papel fundamental como instrumentos
de acesso a justica. Oferecendo servigos como reconhecimento de firma, autenticagcéo
de documentos e emissao de certiddes, facilitam o acesso da populagdo aos seus
direitos e atuam de forma preventiva para evitar futuros problemas legais (Notoriado,
2019).

Desde 2009, os cartérios tém colaborado no combate a corrupgao e a lavagem
de dinheiro, enviando informagdes sobre operacdes suspeitas ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF). Essa colaboragdo é essencial para a
elaboracao de relatorios de inteligéncia financeira mais precisos (Notoriado, 2019)

Portanto, as serventias extrajudiciais sdo fundamentais para a desjudicializagao
dos processos, garantia da seguranga juridica, facilitagdo do acesso a justica e
combate aos ilicitos financeiros, exercendo uma fungdo social relevante no

ordenamento juridico brasileiro.

3.1.1 Conceito da Atividade Notarial e Registral

A atividade notarial e registral, essencial para a organizag&o social e juridica,
destina-se a constituicdo, comprovagdo e publicidade de fatos e atos juridicos,
exercendo um papel fundamental na estruturagcéo e seguranga das relagdes juridicas.
Esta atividade é exercida pelos servigos notariais e de registro, que incluem os
cartorios de notas, registros de imoveis, registros civis, entre outros. Cada um desses
servigos possui fungdes especificas, mas todos compartiiham o objetivo comum de
conferir transparéncia e segurancga juridica as transacgdes e situagdes registradas
(Aguiar, 2024).

Os servigos notariais, de acordo com Aguiar (2024) e Gongalves (2020) sao
realizados pelo tabelido de notas e concentram-se na formalizagao de atos juridicos,

como a lavratura de escrituras, testamentos, procuracdes e contratos. Esses
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documentos, uma vez formalizados, tém presuncédo de autenticidade e veracidade,
pois s&o certificados por um notario, profissional dotado de fé publica. O notario,
portanto, atua como um garantidor da legitimidade e da legalidade dos atos que
formaliza, fornecendo uma camada adicional de seguranga juridica e prevenindo
eventuais disputas.

Por sua vez, Aguiar (2024) e Gongalves (2020) esclarecem que a atividade
registral é realizada pelos registradores, responsaveis por manter e atualizar os
registros publicos relativos a diversos aspectos da vida econémica e civil. Os registros
de imoveis, por exemplo, sdo essenciais para garantir a seguranga nas transagdes
imobiliarias, assegurando que a propriedade e seus direitos acessoérios sejam
devidamente transferidos e protegidos. Os registros civis documentam eventos como
nascimentos, casamentos e Obitos, enquanto os registros civis de pessoas juridicas
gerenciam a constituicdo e alteragdo de empresas e sociedades. O papel dos
registradores é garantir que as informagdes registradas sejam precisas e reflitam a
realidade dos fatos e atos juridicos.

A publicidade proporcionada pelos servigos notariais e de registro, de acordo
com os estudos conduzidos por Gongalves (2020) é fundamental para protecado dos
direitos de terceiros e também prevencédo de conflitos. Ao tornar os atos e fatos
juridicos acessiveis ao publico, cria-se uma base de transparéncia que evita conflitos
e supressas relacionados a propriedade e as obrigagbes. A possibilidade de qualquer
interessado consultar os registros e certiddes € um mecanismo de controle que reforga
a confianga nas transagdes juridicas e contribui para a estabilidade social e
econdmica.

Portanto, a atividade notarial e registral ndo apenas constitui e comprova atos
juridicos, como também, ao assegurar que os direitos e deveres sejam claramente
definidos e amplamente divulgados. Esse processo de publicidade e também de
certificagcdo, fortalece a seguranga juridica, proporcionando uma base para o

desenvolvimento e convivéncia harmonioso da sociedade.

3.2. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DOS NOTARIOS E
REGISTRADORES
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No sistema juridico brasileiro, os notarios e registradores desempenham
fungdes essenciais que garantem a seguranga juridica e a regularidade dos atos e
documentos. Suas atribuigdes s&o regulamentadas pela Constituicdo Federal e pela
Lei de Registros Publicos, e estdo fundamentadas na fé publica que lhes é conferida
pelo Estado. Cada um desses profissionais tem um papel especifico e distintas
responsabilidades dentro do sistema extrajudicial (Souza; Campos, 2023).

Os notarios, também conhecidos como tabelides, sao responsaveis pela pratica
de atos notariais que visam conferir autenticidade, seguranga e eficacia juridica a
documentos e contratos. Entre suas principais fungdes estdo a lavratura de escrituras
publicas, a formalizagcdo de contratos de compra e venda, e o reconhecimento de
firmas e assinaturas. Além disso, os notarios tém a competéncia para realizar atos de
autorizacdo, como procuragoes e testamentos. Esses documentos, ao serem
formalizados pelo notario, adquirem uma forga juridica que garante sua validade e
efetividade perante terceiros, sendo essencial para a seguranga dos negocios
juridicos (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

Lei Federal n° 8.935/1994 - Dispde sobre os servigos notariais e de registro e

da outras providéncias:

Art. 1°: Define os servigos notariais e de registro, incluindo suas atribuigoes
gerais.

Art. 8°: Trata da responsabilidade civil dos notarios e registradores por atos
praticados com culpa ou dolo.

Art. 12: Estabelece a obrigagdo de imparcialidade no desempenho das
fungdes (Brasil, 1994, p.14-23).

Ja os registradores, por sua vez, ttm a incumbéncia de manter e atualizar os
registros de atos e fatos relevantes para a vida juridica dos cidadaos e das empresas.
Isso inclui o registro de imoveis, de pessoas naturais (como nascimentos, casamentos
e Obitos) de titulos e documentos e pessoa juridica. A fungdo dos registradores é
garantir que todos os atos que impactam direitos e obrigagdes sejam devidamente
registrados e publicados, conferindo publicidade e seguranca juridica aos
interessados. Por exemplo, o registro de um imovel é primordial para a comprovagéo
de propriedade e para a protegdo de direitos de posse e venda (Souza; Campos,
2023).

Ambos os profissionais tém responsabilidades que vao além da simples
execucdo dos atos. Eles devem observar principios fundamentais do Direito
Administrativo, como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
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eficiéncia. Isso significa que suas agbes devem estar estritamente de acordo com a
legislag&o vigente e serem realizadas de forma transparente e imparcial. Além disso,
0s notarios e registradores devem garantir que todos os documentos e atos praticados
estejam corretamente arquivados e acessiveis para consulta futura, promovendo a
integridade e a confiabilidade dos registros publicos (Andrade, 2024).

Além de todas as atribui¢des tradicionais dos servigos notariais e registrais, a
conciliagcdo e a mediacdo também se tornaram parte dos servigos prestados pelas
serventias extrajudiciais, conforme a expressa previsdo da Lei Federal 13.140/2015 e
Provimento 149/2023 do CNJ. Esse avango representa um marco significativo na
evolucdo da autocomposicdo no Brasil, pois amplia o papel das serventias na
resolugcéo de conflitos de maneira mais acessivel e eficiente (Conselho Nacional de
Justiga, 2010).

A inclusdo dessas praticas permite que os cartorios e tabelionatos ndo apenas
formalizem documentos e registros, mas também atuem como facilitadores no dialogo
e na construcdo de solugbes consensuais entre as partes envolvidas, contribuindo
para a descongestdo do sistema judiciario e promovendo a cultura da resolugéo
pacifica de disputas (Brasil, 2015).

A fiscalizagdo e o controle das atividades dos notarios e registradores sao
exercidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que supervisiona o cumprimento
das normas e a qualidade dos servigos prestados. Essa supervisao é primordial para
assegurar que essas fungdes sejam desempenhadas de maneira correta e que as
praticas estejam alinhadas com os principios constitucionais e legais (Azambuija,
2019).

O Provimento 149/2023 do CNJ que estabelece diretrizes para a atuagao dos
notarios e registradores na mediagao e conciliagao:

“Art. 18. Os procedimentos de conciliacido e de mediagdo nos servigos
notariais e de registro serao facultativos e deverdo observar os requisitos

previstos neste Codigo, sem prejuizo do disposto na Lei n. 13.140/2015.
“(Conselho Nacional de Justiga, 2023).

Portanto, os notarios e registradores desempenham papéis complementares e
indispensaveis no sistema juridico brasileiro, oferecendo um servigo que assegura a
formalidade, a validade e a seguranga dos atos e documentos que impactam a vida
dos cidadaos e das instituicbes. Suas atribuicdbes e responsabilidades sao
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fundamentais para a manutencéo da ordem juridica e para a protegcédo dos direitos e

deveres na sociedade (Takahashi, 2019).

3.2.1 Atribuicdes dos Notarios e Registradores

Os notarios e registradores desempenham fungdes essenciais no sistema
juridico brasileiro, assegurando a veracidade e a seguranga juridica dos atos
praticados. Com a fé publica, conferida pela legislagdo, esses profissionais tém a
responsabilidade de garantir a protecdo dos atos que realizam. A fé publica € uma
prerrogativa que Ihes confere a autoridade para validar e certificar documentos,
oferecendo um nivel de confianga e credibilidade as suas ac¢des (Segato, 2018).

No contexto dos atos notariais, os notarios, também conhecidos como
tabelides, sdo encarregados de formalizar uma ampla gama de documentos legais,
incluindo contratos, testamentos e escrituras. Eles atuam como garantidores da
legalidade e regularidade desses documentos, assegurando que todas as partes
envolvidas compreendam as implicagdes legais de suas agdes e decisdes. A atuagéo
dos notarios é crucial para garantir a validade e a autenticidade dos atos juridicos,
evitando futuras disputas e garantindo que os documentos sejam conforme a lei
(Brandao, 2020).

Por outro lado, os registradores tém a fungao de registrar atos que conferem
direitos e garantias juridicas, como a propriedade de imoveis e a constituicdo de
sociedades. O registro desses atos € fundamental para assegurar a publicidade e a
seguranca juridica dos direitos registrados, permitindo que terceiros tenham acesso
as informagdes necessarias para confirmar a titularidade e a situagao legal dos bens
e direitos (Segato, 2018).

Aléem de formalizar e registrar documentos, os notarios e registradores
desempenham um papel preventivo na resolugdo de disputas legais. Ao garantir a
clareza e a formalidade dos atos juridicos, eles contribuem para um ambiente de
segurancga juridica que facilita a confianga nas transagdes e reduz a probabilidade de
litigios futuros (Brandao, 2020).

No exercicio de suas funcgbes, esses profissionais devem manter a
imparcialidade, o que significa que ndo podem realizar atos que envolvam interesses

pessoais ou de familiares até o terceiro grau. Essa imparcialidade € essencial para
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assegurar que suas decisdes e registros sejam justos e isentos de qualquer influéncia
indevida (Segato, 2018).

3.2.2 Responsabilidade

Os notarios e registradores enfrentam diversas responsabilidades que
garantem a integridade e a qualidade dos servigos prestados. A responsabilidade civil
€ uma das mais importantes; esses profissionais sdo pessoalmente responsaveis por
danos causados a terceiros devido a atos praticados com culpa ou dolo. Essa
responsabilidade se estende também aos prepostos e escreventes que trabalham sob
sua supervisdo (Segato, 2018).

Além da responsabilidade civil, os notarios e registradores estdo sujeitos a
avaliagcdes administrativas e, em casos de irregularidades graves, podem enfrentar
sangdes criminais, como multas e outras penalidades. O regime legal que rege suas
atividades é rigoroso, prevendo medidas disciplinares que podem incluir repreenséo,
multa e até a perda da delegacgéo, dependendo da gravidade das infragbes cometidas
(Segato, 2018).

Os notarios e registradores também tém o dever de conservar os documentos
e livros que estdo sob sua responsabilidade. Isso garante a integridade e a
acessibilidade das informagdes, assegurando que o0s registros permanegam
disponiveis e confiaveis ao longo do tempo (Brandao, 2020).

Existem ainda vedacgdes legais que proibem os notarios e registradores de
exercer atividades que possam comprometer sua imparcialidade, como a advocacia
ou a intermediagcdo de servigos juridicos. Essas vedagdes visam garantir que suas
funcdes sejam desempenhadas de maneira ética e transparente, protegendo a
integridade do sistema juridico (Andrade, 2024).

Os notarios e registradores desempenham um papel vital na manutengao da
ordem juridica, assegurando que os atos da vida civil sejam realizados de forma
segura e conforme a lei. Suas responsabilidades e deveres sao estruturados para
proteger os direitos dos cidadaos e garantir a confiabilidade e a legitimidade dos

documentos e registros que administram (Segato, 2018).
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3.3. INSERCAO DA CONCILIACAO E MEDIACAO NAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

A insercao da conciliagdo e mediagao nas serventias extrajudiciais representa
uma evolugdo significativa na forma como os conflitos sdo resolvidos no Brasil,
ampliando a capacidade dessas instituicdes de proporcionar solugdes mais rapidas e
eficazes para questdes juridicas. Tradicionalmente, os cartorios extrajudiciais eram
conhecidos por suas fungdes de registro e autenticagdo de documentos, mas, com a
ampliacdo de suas atribuigdes, passaram a incorporar mecanismos alternativos de

resolugéo de disputas (Azambuja, 2019).

A insergdo da conciliagdo e mediacdo nas serventias extrajudiciais no Brasil
tem emergido como uma pratica fundamental para a resolugdo de conflitos,
oferecendo alternativas que promovem o acesso a justica e a pacificagao
social. A regulamentagdo desse processo € garantida por legislacdes
especificas, como a Lei n° 13.140/2015 e o Provimento n° 67/2018 do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Estas normativas estabelecem diretrizes
que orientam a atuagao de notarios e registradores no dmbito da mediacéo e
conciliagao, ampliando as formas de resolugdo de disputas fora do sistema
judicial tradicional (Brasil, 2015).

A Lei n® 13.140/2015, que aborda a mediacao e conciliagao, flexibiliza o papel
dos facilitadores ao permitir que pessoas capacitadas e de confianca das partes
possam atuar como mediadores, sem necessidade de registro em conselhos
profissionais especificos. Essa abordagem visa democratizar o acesso a mediagao e
conciliagdo, oferecendo uma alternativa eficiente a judicializagdo dos conflitos, que
tende a ser mais demorada e onerosa. Os cartorios, nesse contexto, assumem uma
funcao essencial, fornecendo esses servigos de maneira acessivel e organizada. Em
S&o Paulo, por exemplo, os cartorios de Notas e Registro Civil t¢m a possibilidade de
habilitar-se para oferecer mediacdo e conciliagdo, seguindo as orientagdes do
Provimento n° 42/18 da Corregedoria Geral da Justigca. A capacitagao dos escreventes
e a possibilidade de reembolso parcial dos emolumentos, caso o procedimento seja
encerrado antes da sessao, sao aspectos que incentivam a pratica desses servigcos
(Brasil, 2015).

Os notarios e registradores, ao receberem a incumbéncia de oferecer servigos
de conciliagdo e mediagao, assumem um papel ativo na resolucédo de conflitos sem a
necessidade de intervencao judicial direta. Isso é particularmente relevante em um

contexto onde o Poder Judiciario enfrenta uma sobrecarga de processos e
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dificuldades para atender a todas as demandas com a agilidade desejada. A
conciliagado e a mediagao nos cartérios visam justamente desjudicializar e acelerar a
resolucao de disputas, oferecendo aos cidadaos uma alternativa pratica e eficiente
(Takahashi, 2019).

A conciliagdo e mediacao nas serventias extrajudiciais sdo fundamentadas em
principios de informalidade e flexibilidade, caracteristicas que favorecem a busca por
solugdes consensuais. A conciliagdo € um processo em que um conciliador ajuda as
partes a encontrar um acordo, enquanto a mediag¢ao envolve um mediador que facilita
a comunicagdo entre as partes para que elas mesmas cheguem a uma solugéo.
Ambos os métodos sdo menos adversariais do que o litigio tradicional e podem ser
aplicados a uma ampla gama de conflitos, desde questdes familiares e de direito do
consumidor até disputas contratuais e de vizinhanga (Andrade, 2024).

A Lei n®° 13.140/2015, que instituiu a Politica Nacional de Mediagcéo e
Conciliagdo, também incentiva a adogdo desses métodos em diversas esferas,
incluindo as serventias extrajudiciais. A partir dessa legislagéo, os cartorios passaram
a ser autorizados a oferecer servigos de conciliagdo e mediagao, contribuindo para a
promogéao de solugdes amigaveis e para a redugéo da carga de trabalho do sistema
judiciario. Essa legislacdo representa um marco na busca por uma justica mais
acessivel e eficiente, alinhada com a necessidade de responder a crescente demanda
por mecanismos alternativos de resolugéo de conflitos (Azambuja, 2019).

Além dos beneficios diretos para as partes envolvidas, a insercao da
conciliagdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais também oferece vantagens
operacionais para o proprio sistema de justica. A redugdo no numero de processos
judiciais e a resolugdo mais rapida de disputas contribuem para a diminuicdo da
sobrecarga do Judiciario, permitindo que este se concentre em casos mais complexos
e que exigem uma intervengédo mais aprofundada (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

Os conciliadores e mediadores atuam com base na mesma fé publica que
caracteriza o trabalho como notarios e registradores, o que confere a esses
procedimentos um grau adicional de formalidade e confianga. No entanto, a eficacia
dessa insercdo depende da capacitacdo adequada dos profissionais e do
estabelecimento de protocolos claros para a realizacdo dessas praticas nos cartorios.
Com a preparacgao e regulamentagao apropriadas, as serventias extrajudiciais podem
se tornar centros vitais para a resolugao de disputas, promovendo a cultura da paz e
da autocomposic¢ao no sistema juridico brasileiro (Schmidt, 2022).
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Portanto, a integragcdo da conciliagdo e mediagédo nas serventias extrajudiciais
€ um avango importante para a desjudicializagédo e para a promog¢éo de uma justica
mais eficiente e acessivel, refletindo uma adaptacdo necessaria as demandas
contemporaneas por solugcdes mais céleres e consensuais para os conflitos
(Azambuja, 2019).

A pratica de mediagao e conciliacdo nas serventias extrajudiciais € um passo
significativo na desjudicializagdo dos conflitos, permitindo a resolugéo de disputas sem
a necessidade de recorrer ao sistema judiciario. Esse processo € particularmente
relevante no Brasil, onde o acesso a justica pode ser restringido por barreiras
econdmicas e sociais. A mediagdo proporciona um espaco para que as partes
envolvidas discutam diretamente suas necessidades e interesses, 0 que
frequentemente resulta em solu¢des mais satisfatérias e adaptadas as circunstancias
especificas de cada caso. A capacitacido continua de profissionais € vital para o
sucesso dessa pratica. Iniciativas como os cursos promovidos pela Escola Nacional
dos Notarios e Registradores (ENNOR) sdo fundamentais, pois formam mediadores e
conciliadores conforme as diretrizes do CNJ, contribuindo para a expansao e eficacia
da mediagcdo e conciliagdo em todo o pais (Mediagado/Conciliagdo Nos Servigos
Notariais E De Registro Civil, 2024).

A insercao da conciliagdo e mediagao nas serventias extrajudiciais representa
um avango importante para o acesso a justi¢ca e para a resoluc¢ao eficaz de conflitos
no Brasil. Com o suporte adequado das normativas legais e a capacitagdo continua
dos profissionais envolvidos, espera-se que essas praticas se tornem cada vez mais
prevalentes, proporcionando alternativas viaveis para a resolugdo de disputas e
beneficiando a sociedade de forma ampla. A implementacdo e expansao desses
métodos ndo apenas desafogam o sistema judiciario, mas também promovem uma
cultura de resolugdo colaborativa de conflitos, alinhada com as necessidades e
interesses das partes envolvidas (Mediagado/Conciliagdo Nos Servigos Notariais E De
Registro Civil, 2024).
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4 AUTOCOMPOSIGAO NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS EM VISTA DOS
PRINCIPIOS QUE REGEM A ATIVIDADE NOTARIAL E REGISTRAL, A
CONCILIAGAO E MEDIAGAO E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

No presente capitulo, discutiu-se a pratica da autocomposi¢ao nas serventias
extrajudiciais sob a 6tica dos principios que regem a administragao publica, abordando
como esses principios orientam a conciliacdo e a mediagdo. A analise dos principios
da administragao publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, eficacia, participacao e responsabilidade, foi realizada para entender como
cada um deles se reflete na pratica de resolucdo de conflitos nas serventias
extrajudiciais.

A autocomposigao, que abrange a conciliagao e a mediagéo, tem se destacado
como um mecanismo eficiente para a resolugdo de conflitos, especialmente nas
serventias extrajudiciais. Esses métodos se baseiam na ideia de que as partes
envolvidas podem chegar a um acordo mutuamente satisfatério com a ajuda de um
facilitador neutro, em vez de recorrer a decisdes impositivas de um juiz. A Lei Federal
13.140/2015 e o Provimento 67/2018, revogado e incorporado ao Provimento
149/2023 do CNJ, incorporaram essas praticas ao escopo das serventias
extrajudiciais, reconhecendo a importancia de oferecer uma alternativa eficaz para a
solucao de disputas fora do ambito judicial tradicional (Brasil, 2015).

Os principios que regem a conciliagdo e a mediagdo sdo fundamentais para
entender o papel das serventias extrajudiciais nesse contexto. Um dos principios
centrais € a autonomia da vontade das partes, que estabelece que os envolvidos tém
a liberdade para decidir sobre a resolugcédo do conflito, sem imposi¢coes externas. Esse
principio € amplamente respeitado nas serventias extrajudiciais, onde as partes tém a
oportunidade de discutir e negociar solugbes de maneira colaborativa, com a
orientacdo de um conciliador ou mediador imparcial (Schmidt, 2022).

Outro principio importante € a confidencialidade. Tanto na conciliagdo quanto
na mediagdo, os detalhes das discussdes e acordos sdao mantidos em sigilo, o que
promove um ambiente de confianga e abertura. Nas serventias extrajudiciais, essa
confidencialidade €& rigorosamente observada, garantindo que as partes se sintam
seguras para expressar suas preocupagdes e buscar solugdes criativas sem receio de

exposi¢cao publica ou uso inadequado das informagdes compartilhadas (Dinamarco;
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Cintra; Grinover, 2011).

A autocomposicédo é a contencdo do excesso de judicializagdo de demandas
envolvendo a administragéo publica, o que confere maior agilidade ao Poder
Judiciario. Ao resolver disputas de maneira extrajudicial, a mediagéo e a
conciliagdo ajudam a aliviar a carga dos tribunais, permitindo que o sistema
judiciario se concentre em questbes mais complexas e de maior impacto.
Essa redugédo da judicializagdo ndo s6 melhora a eficiéncia do sistema
judicial, mas também contribui para uma administragdo publica mais eficaz e
responsiva (Mattar, 2022, p.16-18).

A imparcialidade do mediador ou conciliador é igualmente essencial. Nos
servigcos extrajudiciais, os profissionais atuam sem qualquer parcialidade,
assegurando que todas as partes sejam igualmente ouvidas e que suas necessidades
e interesses sejam considerados de forma justa. Essa imparcialidade ajuda a manter
o equilibrio durante o processo e contribui para a constru¢do de solugdes consensuais
que atendam aos interesses de todos os envolvidos (Mattar, 2022).

A administracdo publica também ¢é importante na promog¢ao da
autocomposicdo. A integracéo de praticas de conciliagdo e mediagado nas serventias
extrajudiciais reflete um esfor¢co do Estado para modernizar e desburocratizar a
resolucao de conflitos, proporcionando um servigo mais agil e acessivel a populagéo.
Esse alinhamento com os principios da administrag&o publica visa otimizar a eficiéncia
dos servigos e reduzir a sobrecarga do sistema judiciario (Mattar, 2022).

A efetividade da conciliacdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais esta
diretamente ligada ao principio da eficiéncia, que é um dos pilares da administracéo
publica. A implementacdo desses métodos contribui para uma administragdo mais
eficiente, ao oferecer solugcbes rapidas e menos onerosas para a resolucédo de
disputas, em contraste com os processos judiciais que podem ser mais demorados e
custosos.

Além disso, a inclusdo da conciliacdo e mediacdo nas serventias reflete um
compromisso com a justi¢a social, promovendo o acesso a mecanismos de resolugéo
de conflitos para todos os cidadaos. Isso esta em consonancia com os principios da
administragao publica, que buscam garantir que servigos essenciais sejam prestados
de maneira equitativa e acessivel, independentemente da situagcdo socioeconémica
das partes envolvidas (Schmidt, 2022).

Por fim, a atuagao das serventias extrajudiciais como centros de resolugéo de
conflitos demonstra um avango significativo na promog¢ado da autocomposi¢cdo no

Brasil. A combinacédo dos principios da conciliacdo e mediacdo com os valores da
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administragao publica resulta em um sistema mais justo e eficiente, que busca atender
as necessidades das partes envolvidas de maneira colaborativa e inovadora,
reforcando a importancia desses métodos na constru¢do de um ambiente mais

harmonioso e equitativo para a resolugao de disputas (Mattar, 2022).

4.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E DA ATIVIDADE NOTARIAL E
REGISTRAL

Os principios sao normas fundamentais que sustentam e orientam as praticas
e instituigdes, oferecendo uma base soélida para a estruturagédo de sistemas juridicos
e administrativos. No contexto da atividade notarial e registral, esses principios
desempenham um papel crucial ao assegurar a confianga nas relagdes juridicas e a
protecdo dos direitos dos cidaddos. Conforme destacado por Reale (1986, p. 60),
“principios sado juizos fundamentais ou verdades que estabelecem a base para um
sistema de conceitos relacionados a uma parcela especifica da realidade”. Eles
servem como pressupostos essenciais para a validade e eficacia de um sistema
juridico, mesmo quando nao sdo evidentes ou diretamente decorrentes de evidéncias.

Na atividade notarial e registral, os principios sdo particularmente relevantes,
pois essas fung¢des publicas estdo fundamentadas em normas que garantem a ordem,
a legalidade e a transparéncia. A Constituigdo Federal Brasileira de 1988 estabelece,
no artigo 37, caput, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, que sido aplicaveis as atividades administrativas e, por
extensdo, as atividades notariais e registrais, apesar das diferengas interpretativas.
Esses principios n&o apenas orientam a pratica cotidiana, mas também asseguram a
integridade e a funcionalidade dos servigos prestados (Brasil, 1988).

O principio da legalidade € fundamental, representando a ideia de que todas as
acoes e decisdes devem estar em conformidade com a lei. De acordo com o artigo 5°,
inciso 1, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), "ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei". Este principio estabelece que
os atos notariais e registrais devem ser realizados estritamente de acordo com as
disposi¢des legais, garantindo que todos os procedimentos sejam conduzidos com
base em normas preexistentes e estabelecidas.

O principio da legalidade estabelece que a administragao publica deve atuar
estritamente conforme a lei, garantindo que todas as acgbes e decisbes sejam
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baseadas em normas legais e regulamentares. Esse principio assegura que o poder
publico ndo aja além dos limites definidos pela legislagdo, promovendo a seguranca
juridica e a previsibilidade nas relagbes com os cidadaos (Aguiar, 2024).

Outro principio central é o da impessoalidade, que requer que a administragao
publica trate todos os cidadaos de forma igualitaria e objetiva, sem favorecimento ou
discriminagdo. A impessoalidade assegura que as decisbes administrativas sejam
tomadas com base em critérios técnicos e objetivos, evitando que interesses pessoais
ou subjetivos influenciem a atuagado publica. Esse principio é crucial para garantir a
equidade no atendimento e na prestagao de servigos, promovendo a confiangca da
populagao nas instituicées publicas (Mattar, 2022).

Além disso, o principio da impessoalidade assegura que as atividades nao
sejam influenciadas por interesses pessoais ou subjetivos dos envolvidos. Na
atividade notarial e registral, isso se traduz na neutralidade e na imparcialidade dos
notarios e registradores, que devem agir de maneira objetiva e justa, sem
favorecimento ou discriminacgéao.

A moralidade refere-se ao comportamento ético e a conformidade com os
padrées morais e sociais. No ambito notarial e registral, isso implica a realizagdo de
atividades com honestidade e integridade, respeitando os valores e normas éticas que
sustentam a confianga publica nas instituicdes (Aguiar, 2024).

O principio da moralidade € igualmente essencial na administrag&o publica. Ele
exige que os atos e decisdes dos servidores publicos estejam em conformidade com
os padrdes éticos e morais aceitos pela sociedade. A moralidade implica que a
administragao deve atuar com honestidade, integridade e respeito aos valores éticos,
prevenindo praticas corruptas e assegurando que o interesse publico prevaleca sobre
interesses privados. Esse principio € fundamental para manter a legitimidade e a
confianga na administragédo publica (Aguiar, 2024).

O principio da publicidade determina que todos os atos administrativos devem
ser divulgados amplamente, garantindo a transparéncia nas agées do governo. A
publicidade assegura que as informagdes sobre as atividades e decisbes da
administragdo sejam acessiveis a populagdo, permitindo o controle social e a
fiscalizacdo das agdes publicas. Esse principio € crucial para promover a
transparéncia e a accountability, fortalecendo a participagao cidada e a confianga nas
instituicées publicas (Morais, 2009).

Segundo os estudos conduzidos por Gongalves (2020), a publicidade é
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essencial para garantir a transparéncia das a¢des e a acessibilidade das informagdes.
A publicidade nos servigos notariais e registrais permite que os atos e fatos sejam
divulgados e acessiveis ao publico, promovendo a seguranga juridica e prevenindo
conflitos por meio da transparéncia das informacdes.

Ademais, o principio da eficiéncia exige que as atividades sejam
desempenhadas de maneira eficaz e eficiente, buscando a melhor forma de cumprir
as fungdes de forma rapida e com o minimo de desperdicio possivel. Isso € crucial
para a manutencédo de um sistema notarial e registral que funcione adequadamente e
atenda as necessidades da sociedade de maneira oportuna.

O principio da eficacia esta intimamente ligado ao da eficiéncia, mas foca na
capacidade da administragao publica de alcangar os resultados desejados. Enquanto
a eficiéncia se preocupa com a economia e a produtividade, a eficacia avalia se as
acdes e programas implementados atingem os objetivos propostos. Esse principio é
fundamental para avaliar o sucesso das politicas publicas e garantir que os esforgos
da administragéo realmente resultem em melhorias para a sociedade (Seabra, 2001).

O principio da participagdo € importante para garantir que a administracao
publica considere as opinides e necessidades dos cidadaos em suas decisdes e
acdes. A participagado cidadd promove um dialogo aberto entre o governo e a
populagao, permitindo que os cidadaos influenciem e contribuam para a formulacéo e
implementagdo de politicas publicas. Esse principio fortalece a democracia e
assegura que as politicas sejam mais alinhadas com as expectativas e necessidades
da sociedade (Morais, 2009).

Finalmente, o principio da responsabilidade estabelece que os servidores
publicos e as instituicdes devem responder por seus atos e decisdes, assumindo as
consequéncias de suas acdes. A responsabilidade implica a prestacido de contas e a
reparacao de eventuais erros ou danos causados. Esse principio € fundamental para
garantir a accountability e a integridade na administragao publica, assegurando que
0s responsaveis por decisdes e agdes possam ser chamados a responder por suas
condutas e decisbes (Madeira, 2010).

A Figura 1 ilustra os principais principios que orientam a administragéo publica,
conforme descrito anteriormente. Esta figura organiza visualmente os principios
fundamentais para oferecer uma viséo clara e estruturada de como cada principio se
relaciona com a atuagao do setor publico. No centro da figura 1, destacam-se os
principios fundamentais, que incluem legalidade, impessoalidade, moralidade,
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publicidade, eficiéncia, eficacia, participacdo e responsabilidade. Cada um desses
principios é representado por icones ou simbolos especificos que ajudam a identificar

suas caracteristicas e importancia.

Figura 1 — Os principios da Administragéo Publica

Legalidade

"Aadm Iministragdo publica fazerapenas
o que a LEl permite oudetermina

Eficiéncia____ Impessoalidade

A administraco puiblica deve buscar atingir T ‘
resultados desejados, com reducio de custos e O agente publico deve atuar sempre de forma

melhor aproveitamento dos recursos disponiveis imparcial, neutra, no interesse da coletividade e
sem favorecimentos ou promocgao pessoal

Principiosda
Administracdo Publica
(art. 37, CF)

A ampla divulgacdo de tudo o que diz respeitoa
administragao publica é a regra e ndo a excegao

Publicidade Moralidade

De acordo com Pietro (1998, p. 61), “o principio da legalidade impde a
administragdo publica a restricdo de suas ag¢des as permissdes legais explicitas”,
limitando-se a realizar apenas o que a lei autoriza. Em contraste, nas relacbes entre
particulares, o principio da autonomia da vontade concede a liberdade para realizar
qualquer ato nao explicitamente proibido pela lei. Este principio fundamental
estabelece os direitos e deveres tanto de cidadaos brasileiros quanto estrangeiros, e
também serve como a base para a atuagcdo da Administragdo Publica. Portanto, &
essencial que o agente publico, ao desempenhar suas fungdes administrativas, siga
rigorosamente os preceitos legais, abstendo-se de agir fora dos limites estabelecidos
ou de se omitir no cumprimento das normas (Sardinha, 2017).

No ambito das atividades notariais e registrais, que possuem uma natureza

publica, o principio da legalidade se reflete na obrigatoriedade dos tabelides e
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registradores de se adequarem as disposigdes legais e constitucionais pertinentes. Os
tabelides e registradores devem operar dentro dos limites legais impostos, garantindo
que todas as suas agdes estejam de acordo com a legislagdo vigente (Sardinha,
2017).

Especificamente no direito registral, a legalidade exige que os documentos
apresentados para registro atendam aos requisitos legais para que possam
ser publicamente acessiveis. Neste contexto, os titulos sdo submetidos a uma
analise de qualificagéo pelo registrador, com o objetivo de assegurar sua
validade e integridade (Loureiro, 2017, p. 546-547).

Para os tabelides, o principio da legalidade implica em agir conforme a
legislacéo e realizar uma fiscalizagao rigorosa para garantir que a lei seja cumprida
nos atos que formaliza. Assim, o tabelido deve se atentar para as disposi¢des legais
e agir dentro de sua competéncia (Rodrigues; Ferreira, 2023).

Embora o documento notarial ndo constitua um ato administrativo, ele reflete
as vontades das partes envolvidas, que possuem a liberdade de estipular
qualquer negocio juridico permitido pela ordem legal. O notario, portanto,
detém independéncia para interpretar, qualificar e aplicar o direito, buscando
assegurar a forma juridica, a seguranga e a eficacia dos contratos entre
particulares (Loureiro, 2017, p. 1027).

O principio da impessoalidade exige uma atuagao justa e equanime, com a
administragdo publica devendo perseguir exclusivamente o interesse publico e n&o
favorecer particulares. Conforme disposto no artigo 5° da Constituicdo Federal, que
afirma que “todos séo iguais perante a lei”, este principio garante que todos sejam
tratados de maneira uniforme e imparcial. Assim, a atuacédo dos servigos notariais e
registrais deve ser orientada para a igualdade de tratamento e a justica, assegurando
que nenhuma parte seja privilegiada em detrimento de outra (Brasil, 1988).

O principio da impessoalidade é fundamental para garantir a justica e a
equidade no exercicio das fungdes publicas, incluindo as atividades notariais e
registrais. Segundo o artigo 27 da Lei n° 8.935, de 1994, que regula os servigos
notariais e de registro, tabelides e registradores estdo proibidos de realizar atos em
seu proprio interesse ou no interesse de seus conjuges, parentes consanguineos ou
afins até o terceiro grau (Brasil, 1994). Esta disposigédo visa assegurar que os atos
sejam lavrados de acordo com a lei, sem qualquer tipo de parcialidade ou
favorecimento de uma das partes. Qualquer desvio desse principio pode levar a
violagdo dos principios de moralidade e impessoalidade, comprometendo a
integridade da fungéo publica.
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A moralidade é igualmente importante na administracdo publica e esta
intimamente relacionada ao principio da legalidade. A moralidade exige que as agdes
e decisdes sejam pautadas por um entendimento claro entre o certo e o errado, o
honesto e o desonesto, a licitude e a ilicitude. Reale (1979, p. 42) “explora a teoria do
‘minimo ético”, que postula que o Direito é uma expressdo minima dos valores éticos
€ morais necessarios para a convivéncia social’. Segundo essa teoria, a Moral
abrange um conjunto mais amplo de valores e principios, enquanto o Direito se
restringe a normas socialmente aceitas e formalmente instituidas. A interse¢ao entre
Direito e Moral sugere que muitos principios juridicos tém fundamentos morais,
embora nem tudo o que é eticamente aceito se converta em norma juridica.

No contexto das atividades notariais e registrais, o principio da moralidade
exige que tabelides e registradores ajam com probidade, lealdade e boa-fé. Isso inclui,
por exemplo, a obrigacdo de informar quando um ato ndo requer formalidades
especificas, conforme estipulado pelo artigo 30, inciso V, da Lei n° 8.935/94, que
determina que os notarios e oficiais de registro devem proceder de forma a dignificar
a fungéo exercida, tanto nas atividades profissionais quanto na vida privada (Brasil,
1994). A moralidade orienta que os profissionais do direito incorporem padrdes éticos
e morais em suas agdes, mantendo a integridade e a confiabilidade do servigo
prestado.

O principio da publicidade é essencial para assegurar que os atos da
administragao publica sejam amplamente divulgados. A publicidade confere eficacia
aos atos e possibilita que os administrados verifiguem se estes estdo em
conformidade com os requisitos legais. A transparéncia permite a contestagéo e a
anulacdo de atos que contenham vicios que os tornem ilegais. Assim, a publicidade
nao apenas promove a eficacia dos atos, mas também garante a cogni¢ao e o controle
social sobre a legalidade das agbes administrativas (Rodrigues; Ferreira, 2023).

O principio da publicidade esta amplamente consagrado na Constituicdo
Federal, incluindo o artigo 37, caput, e o artigo 5°, incisos XIV e XXXIIl, que garantem
0 acesso a informagao e a transparéncia nos atos publicos (Brasil, 1988). Aléem de
assegurar o direito a informagao, a Constituicdo permite o acesso a documentos e
atos administrativos, como processos, pareceres, e contratos, conforme destacado
por Meirelles (1995). A publicidade, portanto, ndo so facilita o acesso as informagdes,
mas também garante a transparéncia e a responsabilidade administrativa.

De acordo com Ceneviva (2010), a publicidade é essencial para garantir a
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oposicao e salvaguarda dos atos juridicos frente a terceiros, tornando-os publicos e,
assim, acessiveis para qualquer interessado. No entanto, a publicidade ndo é
absoluta; tanto o Estado quanto particulares tém informagdes que devem permanecer
sigilosas (Rodrigues; Ferreira, 2023).

Brandelli (2011) define a publicidade como a possibilidade de conhecimento,
enfatizando que, embora n&o garanta conhecimento efetivo, proporciona a
oportunidade de acesso a informacgéo.

Loureiro (2017, p. 143-146) ressalta que “a publicidade € um mecanismo
fundamental para assegurar que fatos juridicos relevantes sejam divulgados”,
permitindo a cognoscibilidade dos atos e fatos juridicos pela coletividade. Em
contextos registral e notarial, a publicidade se concretiza através de registros e
certiddes, promovendo transparéncia e validade das relagdes juridicas.

O tabelido, embora responsavel por formalizar documentos, deve proteger
informagdes confidenciais, distinguindo entre a forma publica dos atos e a publicidade
em sentido estrito (Rodrigues; Ferreira, 2023).

O principio da publicidade no direito brasileiro foca na divulgacédo e
conhecimento de situagdes juridicas e fatos juridicos, assegurando a transparéncia e
a validade dos registros. A publicidade pode ocorrer de forma direta, através da
divulgacdo da situagao juridica em si, ou indireta, via emissdo de certiddes que
garantem a seguranca juridica dos registros. De acordo com Brandelli (2011) e El
Debs (2016), no Brasil, a publicidade indireta € predominante, e a consulta aos
registros deve ser feita por meio de certiddes, sem necessidade de justificar o motivo
do pedido, conforme os artigos 16 e 17 da Lei 6.015/73 (Brasil, 1973).

O principio da eficiéncia, incorporado pela Emenda Constitucional n® 19/98 ao
inciso Il do artigo 37 (Brasil, 1988), enfatiza a importadncia de uma administracédo
publica que opere de maneira eficaz e econdmica, priorizando o interesse publico.
Alexandre de Moraes (2005, p. 108) descreve a eficiéncia como a obrigacdo da
administragdo em conduzir servicos com transparéncia e qualidade, evitando
desperdicios e assegurando a otimizag&o dos recursos publicos.

Em atividades notariais e registrais, isso se traduz na necessidade de evitar
duplicidade de atos e garantir que procedimentos sejam realizados de forma eficaz e
sem burocracia desnecessaria, como atestado por Rodrigues e Ferreira (2023).

O principio da eficiéncia na administragdo publica visa assegurar que o0s

servigos prestados ao publico sejam realizados de maneira otimizada e com o menor
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custo possivel, conforme a Associagcédo dos Notarios e Registradores (Anoreg, 2023).

No contexto notarial e registral, isso se traduz na arrecadacao significativa de
recursos e na necessidade de atender de forma eficaz, minimizando o desperdicio de
recursos e evitando onerar excessivamente o Estado. Os profissionais da area devem
garantir resultados eficazes enquanto mantém um servico eficiente.

O principio da territorialidade define que os oficiais de registro devem operar
dentro das circunscrigdes geograficas estabelecidas, como especificado no artigo 12
da Lei 8.935/94. Para registros de imoveis e registro civil das pessoas naturais, esse
principio é rigorosamente aplicado, enquanto para outros registros, a aplicagao é mais
restrita. Os notarios, por sua vez, devem realizar atos dentro da comarca de sua
delegacdo, embora possam tratar de questdes relacionadas a bens fora dessa area,
desde que respeitem as normas locais (Loureiro, 2017).

O principio da fé publica atribui aos notarios e registradores a autoridade para
conferir legitimidade e confianga aos atos que praticam, presumindo a veracidade e a
autenticidade das informagdes e documentos com base em sua funcido publica
(Ceneviva, 2010). Esse principio € crucial para assegurar que os atos e negocios
juridicos realizados por esses profissionais sejam reconhecidos como auténticos e
validos, a menos que se prove o contrario.

A imparcialidade exige que os notarios e registradores ajam com equidade, sem
favorecer nenhuma das partes envolvidas, e intervenham de maneira justa e
equilibrada em situagdes de desigualdade material entre as partes (Brandelli, 2011;
Loureiro, 2017). Este principio também se estende ao tratamento de terceiros e ao
Estado, assegurando que as agdes dos notarios e registradores sejam imparciais e
neutras, promovendo a justi¢ca e a igualdade.

O principio da rogacgao estabelece que os servigos notariais e registrais devem
ser solicitados pelas partes interessadas, que devem se deslocar ao local de trabalho
do notario ou registrador para realizar os atos necessarios (Ceneviva, 2010;
Rodrigues; Ferreira, 2023). Embora haja algumas excecdes, a regra geral € que o
notario ndo pode agir de oficio, sendo sua atuagédo condicionada a solicitagdo direta
das partes. Este principio reforga a necessidade de um pedido formal para iniciar
procedimentos, garantindo que os servigos sejam prestados apenas em resposta a
solicitacbes expressas.

O quadro 1 resume os principais principios do direito notarial e registral,

destacando seu conceito e os autores que os discutem:
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Quadro 1 — Principais principios do direito notarial e registral.

Nome do Conceito Autores
Principio
Eficiéncia Garantir que o0s servigos sejam Anoreg (2023)

Territorialidade

Fé Publica

Imparcialidade

Rogacao

Seguranca

Juridica

Eficacia

Prioridade

Especialidade

Continuidade

prestados de forma otimizada e com o
menor custo possivel.

Oficiais de registro devem atuar dentro
das circunscrigdes geograficas
estabelecidas pela lei.

Confere legitimidade e autenticidade aos
atos praticados pelos notarios e
registradores.

Exige que notarios e registradores ajam
de forma equitativa, sem favorecer
qualquer parte envolvida.

Acdo do notario e registrador ¢é
condicionada a solicitagdo das partes
interessadas.

Garante a estabilidade e a prote¢ao dos

direitos e obrigagdes, prevenindo
conflitos e litigios.
Aplicavel aos atos notariais,

assegurando que sejam realizados de
forma valida e econémica.

Define a preferéncia de direitos com
base na ordem cronolégica de
apresentacao dos titulos.

Requer a descrigdo minuciosa dos
elementos do imovel e das partes
envolvidas para evitar confusdes.
Assegura uma sequéncia ininterrupta de
registros relacionados a um imovel,
mantendo a continuidade.

Fonte: elaboracao prépria, 2024.

Loureiro (2017)

Ceneviva (2010)

Brandelli (2011);
Loureiro (2017)

Ceneviva (2010);
Rodrigues & Ferreira
(2023)

Sardinha (2017);

Rodrigues & Ferreira
(2023)
Rodrigues & Ferreira
(2023)

Cassettari &
Salomé&o (2023)
Cassettari &
Salomé&o (2023)
Ceneviva (2010);

Loureiro (2017)

Cada principio, como eficiéncia, territorialidade, fé publica, imparcialidade,

rogacgao, seguranga juridica, eficacia, prioridade, especialidade e continuidade, é
apresentado com a definicdo correspondente e os autores que contribuiram para sua
compreensao. Esses principios sdo fundamentais para garantir a correta
administragdo e a seguranca juridica nas atividades notariais e de registro (Brandelli,
2011; Ceneviva, 2010; Loureiro, 2017; Rodrigues e Ferreira, 2023).

Os autores apresentados neste capitulo concordam que os principios do direito
notarial e registral sdo essenciais para garantir a eficacia, transparéncia e seguranca

juridica nas atividades de registro e notariado. Eles enfatizam que a eficiéncia, a fé



49

publica, a imparcialidade e a rogagéo sao fundamentais para assegurar a qualidade e
a legitimidade dos servigos prestados, promovendo a confianga publica e a protegéo
dos direitos (Brandelli, 2011; Ceneviva, 2010; Loureiro, 2017; Rodrigues e Ferreira,
2023).

Rodrigues e Ferreira (2023) destacam a importancia da eficiéncia na
administragao dos servigos, enquanto Loureiro (2017) e Brandelli (2011) ressaltam a
necessidade de fé publica e imparcialidade para assegurar a integridade dos atos e a
equidade no atendimento das partes envolvidas. Essa abordagem comum entre os
autores reflete a centralidade desses principios na construgao da confianga publica e
na protecéo dos direitos individuais.

No entanto, existem divergéncias na interpretagdo e aplicacdo de alguns
principios. Loureiro (2017) adota uma visdo mais restritva do principio da
territorialidade, observando suas limitacbes em relagdo aos atos notariais fora da
comarca de delegacdo. Em contraste, Ceneviva (2010) discute o principio da
continuidade e sua importancia para a preservagdo da sequéncia de registros,
destacando exceg¢des como usucapidao e desapropriacdo. Essas variagdes indicam
diferentes enfoques sobre como equilibrar a rigidez normativa com a flexibilidade

necessaria para lidar com situagdes praticas no direito notarial e registral.

41.1 Aplicagdo dos Principios da Atividade Notarial e Registral e da
Administragao Publica na Conciliagao e Mediagao

Os principios da administracéo publica estdo intimamente relacionados com os
desafios enfrentados na mediagdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais. A
legalidade, por exemplo, € crucial para a atuagao desses servigos, pois assegura que
os procedimentos de mediacdo e conciliagdo respeitem as normas e regulamentos
estabelecidos pela Lei Federal 13.140/2015 e pelo Provimento 149/2023 do CNJ. O
cumprimento rigoroso das leis e regulamentagdes ajuda a garantir que 0s processos
sejam conduzidos de maneira adequada e que os acordos alcangados sejam validos
e executaveis (Seabra, 2001).

O principio da impessoalidade também desempenha um papel fundamental na
mediacao e conciliagdo nas serventias extrajudiciais. A atuagéo dos conciliadores e
mediadores deve ser isenta e objetiva, garantindo que todas as partes envolvidas
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sejam tratadas de forma equitativa e justa. No entanto, na pratica, pode haver desafios
relacionados a imparcialidade, como preconceitos inconscientes ou pressoes
externas. E essencial que os profissionais envolvidos estejam conscientes desses
desafios e trabalhem para manter a neutralidade durante todo o processo (Mattar,
2022).

A moralidade, outro principio essencial, é crucial para o sucesso da mediacao
e conciliagdo. Os profissionais devem agir com ética e integridade, respeitando os
valores e normas morais que orientam o processo de resolug¢ao de conflitos. Qualquer
desvio desses padroes pode comprometer a confianga das partes no processo e a
eficacia dos acordos alcangados. Assim, garantir a moralidade € um desafio constante
que exige treinamento continuo e supervisao adequada (Chiavenato, 2006).

O principio da publicidade também se relaciona com os desafios enfrentados
nas serventias extrajudiciais, especialmente no que diz respeito a transparéncia dos
processos de mediagao e conciliagdo. Embora o processo em si seja confidencial, a
administragao das serventias deve garantir que as partes interessadas tenham acesso
as informagdes sobre como os servigos funcionam e como podem ser acessados. A
falta de clareza sobre os procedimentos pode dificultar a participagdo e a confianga
dos cidadaos nos servigos de resolucao de conflitos (Mattar, 2022).

Por fim, o principio da eficiéncia € um desafio significativo na mediacéo e
conciliagao nas serventias extrajudiciais. A necessidade de resolver conflitos de forma
rapida e eficaz € constante, e qualquer atraso ou ineficiéncia pode impactar
negativamente a satisfagdo das partes e a eficacia dos acordos. A implementacéo de
praticas e tecnologias que melhorem a eficiéncia dos processos é crucial para
enfrentar esse desafio e garantir que os servigos de mediagao e conciliagdo cumpram

seu papel de forma adequada e eficiente.

4.2 EFETIVIDADE DA AUTOCOMPOSICAO NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS:
SOLUGCOES GERAIS PARA O ACESSO A JUSTICA A LUZ DOS PRINCIPIOS DE
CONCILIACAO, MEDIAGAO E ADMINISTRAGAO PUBLICA

A efetividade da autocomposicdo nas serventias extrajudiciais se refere ao
papel fundamental que métodos alternativos de resolugdo de conflitos, como

conciliagdo e mediagédo, desempenham no sistema juridico para melhorar o acesso a
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justica. Esse conceito € especialmente relevante no contexto das serventias
extrajudiciais, que incluem cartorios de registro e tabelionatos, onde a administragcéo
publica busca oferecer solugcbes eficientes para a resolucdo de disputas e o
cumprimento de requisitos legais sem recorrer ao sistema judicial tradicional (Costa;
Ribas, 2017).

Abordar solugbes gerais para os problemas de acesso a justica exige uma
analise abrangente, visando promover maior inclusdo e efetividade no sistema
juridico. Cappelletti e Garth (1988) destacam que o Judiciario deve focar em quatro
aspectos fundamentais para a reforma e desenvolvimento: aumentar a acessibilidade
geral, equalizar as partes envolvidas, revisar a forma de tomada de decisdo e
simplificar o direito aplicado. A complexidade normativa e os procedimentos extensos
muitas vezes resultam em morosidade e ineficiéncia, tornando essencial a busca por
estratégias de simplificacdo que possam agilizar a administragédo do sistema judiciario
sem comprometer os principios fundamentais, como o contraditério e a ampla defesa.

Para otimizar o acesso a justica e a eficiéncia do Judiciario, a simplificagdo deve
ser vista ndo apenas como uma redugao de etapas, mas como uma reorganizagao
inteligente que preserve os direitos das partes e permita uma prestacgéao jurisdicional
mais eficaz (Sartori; Ribas, 2023).

Embora a simplificagéo torne a legislagdo mais acessivel e compreensivel para
o publico, é importante encontrar um equilibrio que garanta tanto a celeridade nos
processos quanto a justica e equidade (Cappelletti; Garth, 1988).

A persisténcia de litigiosidade remanescente, mesmo apds o encerramento dos
processos, evidencia a necessidade de métodos de autocomposi¢do que possam
reduzir o numero de litigios e aumentar a satisfacdo das partes envolvidas (Azevedo,
2004; Ribas, 2016). Assim, a implementacado de métodos eficazes de conciliagéo e
mediacao representa uma alternativa viavel para enfrentar os desafios atuais do
sistema judiciario e melhorar a administracao publica (Costa; Ribas, 2017).

Nas serventias extrajudiciais, a autocomposi¢cao permite que as partes
envolvidas em um conflito cheguem a um acordo de forma amigavel, sem a
necessidade de intervengéo judicial. A conciliagdo e a mediagao sao ferramentas que
facilitam a resolugdo de disputas de maneira menos formal e mais célere. Esses
meétodos ajudam a aliviar a carga do sistema judicial ao resolver conflitos diretamente
nas serventias, promovendo uma cultura de dialogo e colaboragéo entre as partes. A
efetividade desses métodos depende da capacidade dos profissionais envolvidos —
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como notarios e registradores — em aplicar os principios da imparcialidade,
transparéncia e boa-fé, que sdo fundamentais para a confianga no processo de
resolucéo (Sartori, 2024).

De acordo com os estudos conduzidos por Sartori e Ribas (2023) e Cappelletti
e Garth (1988), a conciliagdo e a mediagédo, enquanto formas de autocomposicéo,
baseiam-se em principios que visam garantir a justica e a equidade das solugdes
propostas. O principio da imparcialidade exige que o conciliador ou mediador atue de
forma neutra, sem favorecer nenhuma das partes.

A transparéncia e a confianga sao essenciais para a efetividade, garantindo que
todas as partes envolvidas se sintam seguras de que seus interesses sao
considerados de forma justa. Além disso, a confidencialidade protege as informagdes
discutidas durante o processo de resolugao, promovendo um ambiente seguro para a
negociagao (Sartori, 2024).

A integragdo dos meétodos de autocomposi¢do com a administragdo publica,
segundo Sartori (2024), Sartori e Ribas (2023) e Cappelletti e Garth (1988), melhora
a eficiéncia do sistema de justica ao descentralizar e desburocratizar a resolugéao de
disputas. Ao incorporar esses métodos nas serventias extrajudiciais, a administragéo
publica pode oferecer um acesso mais direto e simplificado a justiga. Isso reduz a
carga do sistema judicial e proporciona as partes uma alternativa menos formal e
potencialmente mais rapida para resolver conflitos. A implementagdo bem-sucedida
dessas praticas depende de uma estrutura legal e administrativa que suporte a
capacitacao dos profissionais envolvidos e a aplicagdo consistente dos principios de
resolucao de conflitos.

A efetividade da autocomposicdo nas serventias extrajudiciais, conforme
evidenciado por Sartori (2024), Sartori e Ribas (2023) e Cappelletti e Garth (1988),
contribui para a melhoria geral do acesso a justica ao oferecer solugbes mais
acessiveis e adaptadas as necessidades das partes. Isso pode resultar em uma
reducdo dos custos e do tempo envolvidos na resolugdo de disputas, além de
aumentar a satisfagdo das partes com o processo de resolu¢do. O acesso facilitado a
meétodos de conciliacdo e mediagcdo pode ajudar a prevenir a escalada de conflitos e
promover uma cultura de resolugdo amigavel e cooperativa.

De acordo com Sartori (2024), Sartori e Ribas (2023) e Cappelletti e Garth
(1988), apesar das vantagens, a implementacdo de métodos de autocomposicéo
enfrenta desafios, como a necessidade de treinamento adequado para os
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profissionais das serventias e a garantia de que esses métodos sejam aplicados de
forma equitativa e eficaz. O aprimoramento continuo das praticas de conciliagdo e
mediacdo, juntamente com a atualizagdo das regulamentagbes e procedimentos
administrativos, sera crucial para maximizar a efetividade desses métodos e garantir
que eles atendam adequadamente as demandas da sociedade.

Por fim, a efetividade da autocomposicdo nas serventias extrajudiciais
representa uma solugao estratégica para melhorar o acesso a justiga, integrando
principios de conciliacdo e mediacdo com a administracdo publica para criar um

sistema mais eficiente, acessivel e justo.
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5 DESAFIOS DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO NAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

O capitulo é dedicado a identificar e analisar os principais desafios enfrentados
na mediacdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais. Aborda os desafios
estruturais e organizacionais, examina a capacitacdo e formagao dos profissionais
envolvidos, investiga as resisténcias e barreiras culturais que impactam a eficacia
desses métodos e discute aspectos éticos e legais relacionados a pratica da mediagéo
e conciliagcdo. Além disso, explora questdes de acesso e inclusao, destacando os
obstaculos que afetam a efetiva implementacado desses métodos.

5.1. DESAFIOS ESTRUTURAIS E ORGANIZACIONAIS

A implementagdo da conciliagcdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais
enfrenta uma série de desafios estruturais e organizacionais que podem comprometer
a eficacia e a eficiéncia desses mecanismos de resolucao de conflitos. Estes desafios
podem ser categorizados em varios aspectos criticos (Azambuja, 2019).

A infraestrutura disponivel nas serventias extrajudiciais é frequentemente
inadequada para a pratica da mediacdo e conciliagcdo. Muitas serventias,
especialmente em areas menos urbanizadas ou em municipios menores, nao
possuem salas adequadas para a realizagdo de sessdes de mediagdo que garantam
privacidade e conforto para as partes envolvidas. A falta de espagos apropriados pode
desencorajar o uso desses servigos e afetar a qualidade das sessdes (Ramos, 2015).

Além disso, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e materiais necessarios
para a realizacdo e documentacdo das sessdes de mediagao pode ser limitada. A
auséncia de equipamentos adequados, como sistemas de videoconferéncia para
mediagdes a distancia, pode dificultar o acesso a justiga para partes que ndo podem
comparecer pessoalmente (Andrade, 2024).

A capacidade operacional das serventias € outra questdo primordial. Muitas
serventias operam com um numero reduzido de funcionarios, o que pode
sobrecarregar os funcionarios existentes com responsabilidades adicionais, como a
gestdo das atividades de mediagéo e conciliagdo. Isso pode levar a dificuldade em
manter a qualidade dos servigos prestados, além de possiveis atrasos e acumulo de
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tarefas (Azambuja, 2019).

Além disso, a carga de trabalho adicional necessaria para a implementagao e
manutencao dos servicos de mediagao e conciliacido pode n&o ser compativel com a
estrutura organizacional e os recursos humanos disponiveis. Muitas serventias nédo
possuem pessoal treinado ou especializado para lidar com a mediacéo e conciliagao,
e a inclusdo dessas atividades pode exigir a contratagdo de novos profissionais ou a
realizagdo de treinamentos extensivos (Schmidt, 2022).

A integracdo entre os servicos de mediagdo e conciliagdo nas serventias
extrajudiciais e o sistema judiciario tradicional pode ser complexa. E necessario
garantir que as serventias estejam alinhadas com as diretrizes e regulamentagdes
estabelecidas pelos tribunais e pelos 6rgaos reguladores. A falta de uma integracéo
eficaz pode resultar em redundéancias, conflitos de procedimentos e uma experiéncia
inconsistente para os usuarios (Salles, 2018; Santos, 2019; Andrade, 2024).

Para superar essa questdo, deve haver uma coordenacgao clara entre as
serventias e os tribunais locais, com a criacdo de protocolos e fluxos de trabalho que
integrem eficientemente a mediagcdo e conciliagdo nas operagbes das serventias
extrajudiciais. Isso inclui a definigdo de regras claras para o encaminhamento de casos
e a comunicacao entre diferentes entidades (Azambuja, 2019).

Os desafios financeiros também sado significativos. Muitas serventias,
especialmente as de menor porte, enfrentam dificuldades para arcar com os custos
associados a implementacédo e operagao dos servigos de mediagcao e conciliagao.
Esses custos podem incluir despesas com treinamento de pessoal, aquisicdo de
equipamentos e manutencgao de infraestrutura adequada (Santos, 2019).

Além disso, a questdo dos emolumentos para a realizacdo de sessdes de
mediacdo e conciliagdo pode ser um obstaculo. A remuneragdo inadequada ou a
auséncia de um modelo de compensacgao sustentavel pode desincentivar os
profissionais a oferecer esses servigos ou dificultar a sua acessibilidade para as partes
envolvidas (Takahashi, 2019).

O Provimento no 67/2018 do CNJ, que foi revogado e incluido no Cdédigo
Nacional (Provimento 149/2023 do CNJ) trata dos procedimentos de conciliagéo e
mediacdo nos servigos extrajudiciais. Apesar de haver regulamentagdo especifica
permitindo a atuagéo de notarios e registradores como mediadores e conciliadores, a
pratica efetiva ainda é limitada. Dados mostram que, embora o Brasil tenha milhares
de cartorios, apenas algumas serventias estdo habilitadas para realizar mediacéo e
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conciliagcdo, e ndo ha informacbdes sobre atos realizados por essas serventias
(Schmidt, 2022).

Os principais desafios estruturais incluem: Disponibilidade de tempo dos oficiais
e escreventes para formacao e realizagcdo das sessodes. Dificuldade financeira das
serventias menores para custear cursos e estrutura. Valor dos emolumentos e
delimitacdo de competéncias especificas das serventias (Conselho Nacional de
Justiga, 2023).

5.2. CAPACITACAO E FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

Um dos principais desafios € garantir que a formacédo oferecida aos
profissionais envolvidos na conciliagdo e mediacdo seja de alta qualidade e
abrangente. A formagao deve ndo apenas cobrir técnicas e metodologias especificas
de mediacéo e conciliagdo, mas também preparar os profissionais para lidar com a
diversidade de casos e contextos que podem surgir. Muitos programas de formagéo
ainda sao superficiais ou desatualizados, ndo acompanhando as evolugdes na teoria
e pratica da mediacgéao e conciliagdo (Schmidt, 2022).

A falta de um curriculo padronizado e atualizado pode resultar em variagdes
significativas na qualidade dos servigos prestados e na capacidade dos profissionais
em resolver conflitos de maneira eficaz. Além disso, € importante que a formagao
inclua componentes praticos, permitindo que os profissionais adquiram experiéncia
real e habilidades em situagbes de mediag&o e conciliacdo (Ramos, 2015).

A mediagdo e a conciliagdo sdo areas em constante evolugdo, com novas
técnicas e melhores praticas surgindo regularmente. Portanto, os profissionais
precisam de oportunidades continuas para atualizar suas habilidades e
conhecimentos. A falta de programas de educagéo continuada e de reciclagem pode
levar a obsolescéncia das praticas e técnicas utilizadas, comprometendo a eficacia
das solugdes de conflitos oferecidas (Azambuja, 2019).

A capacitacao continua € primordial para que os profissionais possam adaptar-
se as novas demandas e desafios, bem como as mudangas nas expectativas dos
usuarios e na legislacao pertinente. A auséncia de um sistema robusto de educagéo
continuada pode resultar em profissionais desatualizados e menos preparados para
enfrentar novas situacdes (Andrade, 2024).

Os profissionais envolvidos na conciliagdo e mediagdo podem ter diferentes
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formagdes e experiéncias profissionais, o que pode influenciar a abordagem adotada
em cada caso. E essencial que haja uma formacéo diversificada que considere a
necessidade de competéncias especificas para lidar com diferentes tipos de conflitos
e contextos (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

Além disso, é necessario garantir que a formagao seja inclusiva e sensivel as
questdes culturais, sociais e emocionais que podem impactar o processo de
mediacdo. A falta de formacdo adequada para lidar com questdes como
desigualdades de poder, diversidade cultural e necessidades especificas de cada
parte pode prejudicar a eficacia do processo e a confianga das partes no sistema de
resolucéo de conflitos (Schmidt, 2022).

Outro desafio importante é o reconhecimento e a valorizagado dos profissionais
de mediagao e conciliagdo. Muitas vezes, esses profissionais nao recebem o devido
reconhecimento por sua expertise e pelas habilidades complexas que empregam. A
falta de valorizagcdo pode desincentivar a dedicagcdo e o desenvolvimento continuo,
além de afetar a atratividade da profisséo para novos talentos.

E essencial que haja um reconhecimento formal e institucional do papel dos
profissionais de mediacao e conciliacido, incluindo a definicdo clara de suas fungoes,
responsabilidades e critérios de desempenho. A valorizagdo pode se refletir em
melhores condigdes de trabalho, remuneragdo adequada e oportunidades de
crescimento profissional (Lima, 2023).

A padronizacao de certificacbes e normas para a atuagao dos profissionais é
outro desafio significativo. Sem padrdes claros e reconhecidos, pode haver
inconsisténcias na formacido e na pratica da mediacdo e conciliacdo. A criagao de
certificacdes e a definicdo de normas sdo essenciais para garantir a qualidade e a
uniformidade dos servigos prestados, além de proporcionar uma base sélida para a
formacgao e avaliagao dos profissionais (Takahashi, 2019).

A falta de certificagdes formalizadas e de um sistema de acreditacédo pode levar
a uma variagao significativa na qualidade dos servigos, dificultando a confianga das
partes no processo e a integragao eficiente com outros sistemas de resolugéo de
conflitos (Ramos, 2015).

5.3. RESISTENCIAS E BARREIRAS CULTURAIS
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A conciliagdo e a mediagdo nas serventias extrajudiciais enfrentam diversos
desafios relacionados as resisténcias e barreiras culturais. Esses desafios podem
afetar a eficacia desses mecanismos de resolucao de conflitos e a aceitagao por parte
dos usuarios e da comunidade. Abaixo, detalho algumas das principais resisténcias e
barreiras culturais que impactam a conciliagdo e a mediagdo (Ramos, 2015).

Uma das principais barreiras culturais é a percepgdo negativa que muitas
pessoas tém em relacao a mediacéo e conciliagdo. Em muitos contextos, a mediagao
ainda é vista como uma solugdo secundaria ou inferior em comparagdao com o litigio
tradicional. Existe a ideia de que a mediacao € menos eficaz ou menos formal do que
o processo judicial, o que pode levar a uma resisténcia por parte das partes
envolvidas, advogados e até mesmo dos profissionais de justica (Conselho Nacional
de Justica, 2023).

Essa percepcdo negativa pode advir da falta de conhecimento sobre os
beneficios da mediagdo, como a reducédo do tempo e dos custos envolvidos, bem
como a oportunidade de alcancgar solugdes mais criativas e personalizadas para os
conflitos. Superar essa barreira cultural exige esforgos significativos em educagéao e
conscientizagdo para promover uma compreensao mais precisa e positiva da
mediag&o e da conciliagdo (Schmidt, 2022).

As diferengas culturais e sociais podem criar barreiras significativas para a
conciliagcdo e mediagcdo. Em sociedades com forte hierarquia e normas tradicionais,
pode haver resisténcia a ideia de resolver conflitos fora do sistema judicial formal. Em
alguns contextos culturais, os processos de mediagdo podem ser vistos como uma
forma de desrespeitar as normas tradicionais ou a autoridade das institui¢des judiciais
(Lima, 2023).

Além disso, as diferencgas culturais podem influenciar a forma como as pessoas
percebem e respondem aos processos de mediacao e a conciliagdo. Em culturas onde
o confronto direto € desencorajado ou visto como desrespeitoso, as partes podem ter
dificuldades em se abrir e expressar seus pontos de vista durante a mediacédo e
conciliagcdo. A adaptacdo das praticas de mediagado e conciliagdo para respeitar e
integrar as diferencgas culturais é essencial para superar essas barreiras (Sardinha,
2019).

Em alguns contextos, a autocomposi¢gdo pode ser estigmatizada como um
processo associado a situagdes de fraqueza ou incapacidade de lidar com conflitos
de maneira adequada. Esse estigma pode ser exacerbado por uma falta de
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entendimento sobre o papel da mediacéo e conciliagdo como uma ferramenta proativa
e construtiva para resolver disputas, em vez de uma opg¢ao para aqueles que ndo tém
sucesso no sistema judicial tradicional (Conselho Nacional de Justica, 2018).

Para superar essa estigmatizag&o, € necessario promover uma imagem mais
positiva da autocomposi¢ao, destacando suas vantagens e sucessos, e mostrando
como pode ser uma escolha estratégica e eficaz para a resolugdo de conflitos.
Campanhas de conscientizagao e a promog¢ao de casos bem-sucedidos de mediagao
e conciliagdo podem ajudar a mudar a percepg¢éo publica e profissional (Schmidt,
2022).

As instituicdes judiciais e outras entidades legais podem ser resistentes a
integracdo da mediagao e conciliagdo em seus processos devido a questdes culturais
e institucionais. Em muitos sistemas legais, o processo judicial é visto como a principal
forma de resolucdo de conflitos, e a introducdo de mecanismos alternativos pode ser
percebida como uma ameaca a autoridade ou a eficiéncia do sistema tradicional
(Ramos, 2015).

Essa resisténcia institucional pode manifestar-se na falta de apoio para a
implementagdo de programas de mediagao, na auséncia de politicas claras ou no
fornecimento inadequado de recursos e treinamento. A resisténcia pode ser abordada
por meio de parcerias e colaboragdes entre instituicbes judiciais e centros de
mediacao, além da demonstragédo dos beneficios da mediagao para o alivio da carga
de trabalho e a melhoria da eficacia dos processos judiciais (Andrade, 2024).

Preconceitos e esteredtipos podem influenciar a forma como a mediacéo e
conciliagao é percebida e aplicada. Por exemplo, pode haver preconceitos em relagao
a certos grupos ou individuos, que podem levar a uma resisténcia maior a por parte
desses grupos ou a uma aplicagdo desigual dos processos de mediagdo (Ramos,
2015).

A superagédo desses preconceitos exige um trabalho continuo para promover a
igualdade e a justi¢ca no processo de mediag&o e a conciliagdo. Isso inclui a formagéo
de mediadores e conciliadores para reconhecer e lidar com preconceitos e
esteredtipos e garantir que o processo de mediagdo e a conciliagdo seja inclusivo e
equitativo para todas as partes envolvidas (Lima, 2023).

Finalmente, as diferencas entre as expectativas e a realidade do processo de
mediacdo e conciliacdo podem criar barreiras culturais. As partes podem ter
expectativas irreais sobre o que a mediacao e conciliagao pode alcangar, o que pode
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levar a desilusdo e resisténcia ao procedimento no extrajudicial. Se as expectativas
nao sao alinhadas com a realidade da mediagao, pode haver uma falta de confianga
e uma tendéncia a abandonar o processo em busca de solugdes mais tradicionais
(Conselho Nacional de Justica, 2023).

Para lidar com essa barreira, é importante que haja uma comunicagao clara e
transparente sobre o que o procedimento pode e nao pode fazer. A educagao e a
orientagdo adequadas antes do inicio da autocomposigdo podem ajudar as partes a
ter expectativas realistas e a se comprometer mais efetivamente com o processo
(Lima, 2023).

As resisténcias e barreiras culturais enfrentadas pela conciliagcdo e mediacao
nas serventias extrajudiciais sdo multifacetadas e exigem uma abordagem estratégica
e sensivel. Para superar esses desafios, é essencial promover a educagao e a
conscientizagao, adaptar as praticas de mediacao as necessidades culturais e sociais,
combater o estigma associado a mediacdo, e enfrentar preconceitos e resisténcias
institucionais. Apenas assim sera possivel maximizar a eficacia da mediacéo e
conciliagdo e assegurar que esses mecanismos se integrem de maneira eficaz ao

sistema de justica e as praticas culturais existentes (Ramos, 2015).

5.4. ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

Os aspectos éticos e legais sdo fundamentais para a pratica eficaz e a
aceitacdo da conciliacdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais. Estes aspectos
garantem que os processos de resolugao de conflitos sejam conduzidos de maneira
justa, transparente e conforme os principios legais e éticos estabelecidos (Salles,
2018; Santos, 2019; Andrade, 2024).

A imparcialidade e a neutralidade s&o principios essenciais na conciliagao e
mediacdo. Os mediadores e conciliadores devem atuar de forma neutra, sem
favorecer nenhuma das partes envolvidas no conflito. No entanto, garantir essa
imparcialidade pode ser desafiador, especialmente em situagcdes onde ha uma relagao
pré-existente entre o mediador e as partes, ou quando existem preconceitos
inconscientes (Lima, 2023).

Na mediacdo, Santos (2019) afirma que a imparcialidade € um principio
fundamental que os mediadores devem observar rigorosamente. De acordo com a Lei
Federal n° 13.140/2015 e o Provimento 149/1023 do CNJ, os mediadores sao
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obrigados a manter uma postura imparcial durante todo o processo de mediagéo. Isso
inclui a aplicag&o de regras semelhantes as do juiz quanto a hipoteses de impedimento
e suspeicdo, garantindo que todas as partes envolvidas sejam tratadas de maneira
equitativa e justa. Em contraste, os registradores e tabelides, conforme a Lei Federal
n° 8.935/94, devem atuar com impessoalidade e imparcialidade. No entanto, sua
imparcialidade esta ligada a gestdo independente das serventias extrajudiciais, o que
implica que sua atuagao seja regida por normas que garantem a neutralidade e a
independéncia na administragado dos servigos notariais e de registro.

E necessario que os profissionais de mediacdo e conciliagdo sejam
rigorosamente treinados para reconhecer e evitar qualquer viés pessoal. Além disso,
devem haver mecanismos de controle e supervisdo para assegurar que a
imparcialidade seja mantida ao longo de todo o procedimento (Conselho Nacional de
Justiga, 2023).

A confidencialidade € um pilar fundamental da mediacdo e conciliagdo. O
principio de que as informag¢des compartilhadas durante o processo de resolugao de
conflitos ndo devem ser divulgadas sem o consentimento das partes € essencial para
criar um ambiente seguro onde as partes se sintam livres para expressar suas
preocupagdes e buscar solugdes (Ramos, 2015).

O sigilo € um principio norteador essencial na mediagéo, destinado a proteger
as informagdes obtidas durante o procedimento de mediagéo. Este principio garante
que todas as partes envolvidas, bem como seus representantes, possam discutir e
negociar sem receio de que as informag¢des confidenciais sejam divulgadas. Em
conformidade com a Lei Federal n® 8.935/94, registradores e tabelides tém a
responsabilidade de guardar sigilo sobre toda documentagao e assuntos reservados.
Além disso, o Provimento 149/2023 do CNJ estende esse dever de confidencialidade
as mediacgdes realizadas por esses profissionais, reforgcando a importancia de manter
a integridade e a privacidade das informagdes tratadas no processo de mediagéo
(Santos, 2019).

A capacitacdo técnica dos facilitadores requer uma formacao especifica e
continua atualizacdo em mediagdo. Os mediadores devem integrar sua formacéo
juridica com habilidades praticas de mediagdo para assegurar uma atuagao eficaz e
competente. Isso €& fundamental para garantir que eles possam manejar as
complexidades dos processos de mediacdo de forma adequada. Por outro lado, para
os registradores e tabelides, a formagé&o juridica € uma exigéncia obrigatéria, e o
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ingresso na profissédo € condicionado a aprovagdo em concurso publico, conforme
estabelece a Lei Federal n° 8.935/94. Além disso, a capacitacdo em mediacédo €
exigida pelo Provimento 149/2023 do CNJ garantindo que esses profissionais estejam
bem preparados para conduzir mediagbes de maneira adequada e eficiente (Salles,
2018; Santos, 2019; Andrade, 2024).

No entanto, ha desafios associados a manutencdo da confidencialidade,
especialmente quando surgem questdes legais que podem exigir a divulgacédo de
informagdes. A legislacao aplicavel e as politicas institucionais devem ser claras sobre
as excecgodes a confidencialidade, como situagdes de abuso, ameaga a seguranga ou
exigéncias legais especificas. Os mediadores devem estar bem informados sobre
essas regras e comunicar claramente aos participantes sobre os limites da
confidencialidade (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011).

O consentimento informado € um aspecto ético fundamental, garantindo que
todas as partes envolvidas compreendam plenamente o processo de mediagcéo ou
conciliagdo, suas implicacdes e seus direitos. As partes devem ser informadas sobre
o funcionamento do processo, as suas opgdes e as possiveis consequéncias das
decisdes tomadas durante a mediacéo (Salles, 2018).

Assegurar que o consentimento seja verdadeiramente informado envolve nao
apenas fornecer informagbes claras, mas também garantir que as partes
compreendam essas informagdes e nao estejam sob coagdo ou pressdo para
participar do processo. Os profissionais devem estar atentos a sinais de que uma parte
possa nao estar plenamente ciente ou capaz de dar um consentimento informado
(Salles, 2018; Santos, 2019; Andrade, 2024).

Os direitos das partes envolvidas no processo de mediacdo e conciliagao
devem ser respeitados e protegidos. Isso inclui o direito a um processo justo, o direito
a serem ouvidos, o direito a serem tratados com dignidade e respeito, e o direito a
receber uma resolugcédo adequada e equitativa do conflito (Andrade, 2024).

Os mediadores e conciliadores devem estar cientes das leis e regulamentos
que protegem esses direitos e assegurar que o processo seja conduzido de acordo
com esses padrbes legais e éticos. Além disso, devem garantir que as partes
compreendam seus direitos e tenham acesso as informagdes necessarias para tomar
decisdes informadas (Brasil, 2015).

As solugdes propostas e acordadas por meio da mediagao e conciliacdo devem
estar em conformidade com a legislagéo vigente. E fundamental que as resolucdes
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sejam legais e ndo violem normas juridicas ou direitos fundamentais (Salles, 2018;
Santos, 2019; Andrade, 2024).

Os profissionais devem ter um bom entendimento das leis e regulamentos
aplicaveis para garantir que os acordos alcangados n&o sejam apenas justos, mas
também legalmente validos e executaveis. Em alguns casos, pode ser necessario que
os acordos sejam homologados por um juiz para garantir sua validade legal (Santos,
2019).

Os mediadores e conciliadores tém uma responsabilidade profissional
significativa, que inclui a manutencdo dos padrdes éticos e legais na condugao dos
processos. Eles devem agir com competéncia, integridade e diligéncia, e estarem
preparados para lidar com questdes éticas e legais que possam surgir durante a
mediac&o (Takahashi, 2019).

Na mediacdo, a ética é baseada em principios como boa-fé e a vedagao a
conflitos de interesse, com a fiscalizagdo dos Tribunais de Justiga assegurando que
esses principios sejam cumpridos. A integridade dos mediadores € essencial para
manter a confianga no processo de mediagao e garantir que todas as partes sejam
tratadas de maneira justa. Da mesma forma, os registradores e tabelides devem
manter padrdes éticos elevados em sua atuacao, com a fiscalizagao sendo realizada
pelo Tribunal Estadual. Os deveres éticos desses profissionais estao integrados a
pratica notarial e registral, conforme estipulado pela Lei Federal n° 8.935/94,
garantindo que a pratica seja conduzida com a mesma seriedade e imparcialidade
exigida na mediagao (Santos, 2019).

Isso também inclui a responsabilidade de manter registros adequados, de
seguir as normas de formagao continua e de buscar supervisao ou orientacédo quando
confrontados com dilemas éticos ou legais. A responsabilidade profissional também
envolve a responsabilidade por qualquer conduta inadequada ou erro cometido
durante o processo (Sardinha, 2019).

Assegurar que todos os individuos tenham acesso igualitario aos servigos de
mediacao e conciliagdo € um aspecto ético importante. Isso significa que os servigos
devem estar disponiveis para todas as pessoas, independentemente de seu status
socioecondmico, género, etnia ou qualquer outra caracteristica pessoal (Conselho
Nacional de Justiga, 2023).

As barreiras financeiras ou outras barreiras ao acesso aos servicos de

mediacao e conciliagdo devem ser identificadas e abordadas para garantir que todos
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tenham a oportunidade de utilizar esses mecanismos de resolugdo de conflitos.
Programas de assisténcia ou escalas de taxas podem ser necessarios para garantir a
acessibilidade para todos (Lima, 2023).

Os aspectos éticos e legais da conciliagdo e mediagdo nas serventias
extrajudiciais sdo complexos e multifacetados, exigindo uma abordagem cuidadosa e
informada para garantir que os processos sejam conduzidos de forma justa e legal
(Ramos, 2015).

A imparcialidade, a confidencialidade, o consentimento informado, o respeito
pelos direitos das partes, a legalidade das solugdes, a responsabilidade profissional e
a igualdade de acesso s&o todos elementos fundamentais que devem ser
rigorosamente observados para promover a eficacia e a confianga nos mecanismos
de resolucdo de conflitos. Superar os desafios associados a esses aspectos é
essencial para fortalecer a pratica de mediagdo e conciliagdo e garantir que esses
processos contribuam positivamente para a justi¢a e a resolugéo pacifica de conflitos
(Salles, 2018).

5.5. QUESTOES DE ACESSO E INCLUSAO

A eficacia dos mecanismos de conciliacdo e mediagdo nas serventias
extrajudiciais depende significativamente da capacidade de garantir acesso e incluséo
para todos os individuos. A questdo do acesso e inclusdo envolve a eliminagédo de
barreiras que possam impedir determinados grupos da sociedade de se beneficiar
desses métodos de resolugédo de conflitos. Este topico abrange varias dimensdes,
incluindo a acessibilidade fisica, econémica e social, bem como a inclusdo de grupos
marginalizados e vulneraveis (Conselho Nacional de Justiga, 2023).

A acessibilidade fisica refere-se a capacidade das instalacbes das serventias
extrajudiciais de acomodar pessoas com deficiéncias e mobilidade reduzida. E
fundamental que os espacos onde ocorrem as sessdes de conciliacdo e mediacao
estejam adaptados para garantir que todas as partes envolvidas possam participar
sem dificuldades. Isso inclui a presenca de rampas de acesso, elevadores, sinalizagao
adequada e equipamentos de apoio, como intérpretes de libras e dispositivos de
audicao (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Conforme o Relatorio Mundial sobre Deficiéncias da Organizagdo Mundial da
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Saude (OMS, 2011), a acessibilidade fisica € um componente essencial para garantir
a inclusao plena de pessoas com deficiéncia em todas as esferas da vida, incluindo o
acesso aos mecanismos de resolucao de conflitos.

A acessibilidade econémica refere-se a capacidade de todas as pessoas,
independentemente de sua situacio financeira, de acessar servigcos de mediacio e
conciliagdo. Barreiras econémicas podem surgir na forma de custos associados aos
servi¢os, como taxas de administragdo ou honorarios de mediadores (Andrade, 2024).

Para garantir a inclusdo econémica, as serventias extrajudiciais podem adotar
politicas de tarifas escalonadas, programas de assisténcia financeira ou servigos
gratuitos para aqueles que n&o podem arcar com os custos. O Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada (IPEA), em suas analises sobre incluséo e justi¢a, destaca que a
reducdo de barreiras econdmicas € importante para garantir que os mecanismos de
resolucao de conflitos sejam acessiveis a todos os segmentos da sociedade (IPEA,
2020).

A inclusdo de grupos marginalizados e vulneraveis é um aspecto primordial
para garantir a equidade na mediagédo e conciliagdo. Isso inclui a consideragao das
necessidades especificas de grupos como minorias étnicas, comunidades de baixa
renda, imigrantes, e pessoas LGBTQ+. Esses grupos podem enfrentar barreiras
adicionais no acesso a servigos de mediacdo e conciliagcdo devido a questdes
culturais, linguisticas ou sociais (Sardinha, 2019).

Pesquisas indicam que praticas de mediacdo culturalmente sensiveis e a
disponibilidade de servigos em multiplos idiomas s&o necessarias para atender
adequadamente esses grupos (Meyer, 2017). Além disso, a capacitacdo dos
profissionais para reconhecer e abordar preconceitos implicitos é essencial para
garantir um ambiente inclusivo e justo.

A falta de informagdo e educagcdo sobre os processos de mediagao e
conciliagdo pode limitar o acesso a esses servigos. Muitas pessoas podem nao estar
cientes de que tém direito a usar esses mecanismos ou ndo compreender como
funcionam (Andrade, 2024).

Programas de educagdo comunitaria e campanhas de conscientizagdo sao
necessarios para informar o publico sobre os beneficios e os procedimentos da
conciliagao e mediagédo. De acordo com o Relatorio do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a promogao de programas de educacgéo juridica e informagao sobre mediagéo
pode aumentar a participagdo e o acesso aos servigos (CNJ, 2019).
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Barreiras linguisticas podem também impedir o acesso pleno aos servigos de
mediacao e conciliacdo. A falta de intérpretes ou materiais em multiplos idiomas pode
excluir individuos que ndo falam a lingua principal do pais ou regido onde o servigo é
oferecido (Andrade, 2024).

A oferta de servigos em varias linguas e a contratacdo de mediadores que
possam comunicar-se em diferentes idiomas sao estratégias eficazes para superar
essas barreiras (Gonzalez, 2021). Essas medidas garantem que todos os individuos
tenham a oportunidade de participar no processo de resolucao de conflitos de forma
equitativa (Santos, 2019).

As questdes de acesso e inclusdo na conciliacdo e mediagdo nas serventias
extrajudiciais sdo complexas e multifacetadas, abrangendo aspectos fisicos,
econdmicos, sociais e culturais. Para que a conciliagado e a mediagao sejam eficazes
e justas, é imperativo que as serventias extrajudiciais adotem praticas e politicas que
garantam a acessibilidade universal e a inclusdo de todos os segmentos da sociedade
(Salles, 2018; Santos, 2019; Andrade, 2024).

Isso envolve a adaptacao das instalacdes, a redu¢ao de barreiras econémicas,
a inclusdo de grupos marginalizados, a oferta de informagdo e educagao, e a
superagao de barreiras linguisticas. A implementagdo de tais medidas ndo apenas
promove a equidade e a justica social, mas também contribui para a eficacia geral dos
mecanismos de resolucéo de conflitos (Salles, 2018).
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6 CONCLUSAO

A presente monografia abordou a pratica da conciliagdo e mediagdo nas
serventias extrajudiciais, destacando sua importéncia no contexto juridico e social
brasileiro. A analise dos conceitos fundamentais revelou como a conciliacédo e a
mediacao oferecem alternativas viaveis para a resolug¢ao de conflitos, proporcionando
solugbes mais rapidas e colaborativas em comparagdo aos processos judiciais
tradicionais. A compreensdo das diferencas entre esses métodos e sua evolugao
histérica forneceu um solido embasamento para a discussdo sobre suas atuais
praticas e desafios.

O estudo também explorou o papel crucial das serventias extrajudiciais no
sistema juridico brasileiro, evidenciando como as fun¢des dos notarios e registradores
se expandiram para incluir a conciliacdo e mediacdo. Esta inclusao reflete um esforco
para modernizar e desburocratizar a resolucido de disputas, alinhando-se com os
principios da administragdo publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, eficacia, participagao e responsabilidade. A integracao desses
principios na pratica de conciliacdo e mediacdo nas serventias demonstra um
compromisso com uma administragao publica mais transparente e equitativa.

No entanto, a pesquisa também identificou diversos desafios que impactam a
eficacia da conciliagdo e mediag&o nas serventias extrajudiciais. Questdes estruturais
e organizacionais, a necessidade de capacitacdo continua dos profissionais,
resisténcias culturais, aspectos éticos e legais, e questdes de acesso e inclusdo foram
destacados como areas que exigem atencéo e aprimoramento. A superacéo desses
desafios é crucial para fortalecer a pratica de autocomposi¢cdo e garantir que ela
atenda efetivamente as necessidades da populagéao.

As conclusdes deste trabalho apontam para a necessidade de estratégias mais
robustas para enfrentar as dificuldades identificadas e melhorar a pratica da
conciliagdo e mediacdo. Recomenda-se o desenvolvimento de programas de
capacitacdo e atualizagdo para os profissionais envolvidos, a promocdo de
campanhas de sensibilizagdo para superar barreiras culturais e a implementagao de
medidas que assegurem a inclusdo e o acesso equitativo aos servigos de resolugéo
de conflitos.

Em suma, a conciliagdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais representam

um avango significativo na busca por solugdes pacificas e eficientes para a resolugéo
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de disputas. A aplicacdo dos principios da administracdo publica nesse contexto
contribui para uma gestdo mais transparente e justa, refletindo o compromisso com
uma justica mais acessivel e eficaz. O aprimoramento continuo das praticas e a
resolucdo dos desafios identificados serdo fundamentais para fortalecer esse
importante mecanismo de resolucio de conflitos no Brasil.

Para trabalhos futuros, sugere-se uma investigagdo mais aprofundada sobre o
impacto das tecnologias digitais na conciliagdo e mediacdo nas serventias
extrajudiciais. A analise poderia explorar como ferramentas digitais, como plataformas
de mediacdo online e sistemas de gestdo de casos, influenciam a eficiéncia,
acessibilidade e a qualidade dos servigos de resolugao de conflitos. Adicionalmente,
seria interessante examinar como a integragdo dessas tecnologias pode ajudar a
superar desafios estruturais e organizacionais, promovendo uma maior incluséo e
adaptabilidade das praticas de conciliacdo e mediagado para diferentes perfis de

usuarios e contextos regionais.
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